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«3aman-bank» Mciaam O6anki» AK «3aman-bank» Mciaam baHki»

HACIAMJIBIK KapKbIJIaHIBIPY Hupekropnap keHecinig 2025

KaFUaTTapbl XKOHIH/ErT KeHecl KbUTFBI «20» MambIp Ne8 xarramachl

2025 xbisl «12» mambip NeAX-

ZNB-10 cepru¢uxars! «3aman-bank» Mcnam banki» AK
Oackapmacsl

2025 xbutbl «16» MaMbIp
Ne22 xatTamacsl

«3AMAH-BAHK» HCJIAM BAHKD» AK /KEKE TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH
KEHIEH/II BAHKTIK KbI3BMET KOPCETY IIIAPTBI

1. BOJIIM. XAJIIIbI EPEXEJIEP

Ocpl xeke TyJIFanap YIIiH KelmeHal 0aHKTIK KbI3MET KepceTy mapTeiMeH (Oynan opi-lllapr)
«3aman-bank» Mcnam 6anki» AK-ma Oynan opi «bank» jaen atanareiH OaHKTIK MIOTTHI allly MEH
OFaH KbI3MET KepceTymiH, OymaH opi «KiMeHT» Jen aTajarblH JKeKe TYJIFaHBIH TeJleM
KapTOYKAJIAPBIH IIBIFAPY/IBIH KOHE OJlapFa KhI3MET KOPCETYIiH, COHAW-aK OFaH 3JICKTPOHIBIK
0aHkTik Kpi3MeTTep. Ochbl Illapt bank TeH KIMEHT apachlHIAFbl KYKBIKTBHIK KAaThIHACTAPIIBIH
KYKBIKTapblH, MIHACTTEPIH, *KayalKepIIUIIriH )KOHE e3Te e epeKIIeNiKTepiH Oenriie .

[Maprra Knuent nen bank Oipnecin «Tapamrapy», am xeke-xeke - «Tapam» aen aranajsl.
[apt menOepinge 6aHK KbI3METTEPiHIH MbIHAAAN TYpJiepl YCHIHBLIAIbIL:

1) GaHKTIK IIIOTTApABI (aFBIMIAFBI IIOTTAP/IBI,) AIlly, )KYPri3y KoHe kKaoy;

2) Tenem kaproukanapbiH (OyIaH opl — TOJEM KapTOUYKACHI) IIBIFAPY JKOHE OlapFa KbI3MET
Kepcery;

3) 9JEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEP/Il KOCY JKOHE KOPCETY.

[apt Kazakcran PecryOonukacel A3aMaTThIK KOACKCIHIH 389-0a0BIHBIH epexeNepine coiikec
KoHe baHKTIH pecMu callTelHIa OpHamacThipbUIFaH «3amaH — bank» Hcemam Ganki» AK
olepalysUIapblH KYPri3yAiH >Kaimbl IIaprrapbl Typaisl Karupmamapnaeiy (OyIaH opi->Kajribl
maprrTap Typajbl KaFuaajiap) TajanTapbl OapiblK KIUEHTTEp YIIiH OipblHFal xoHe KimeHT
KaObU1/1aybl MYMKIH KOCBUTY IIApThI OOJBIN TaOBLIAIAbl KEIICHAl KbI3MET KOPCETyre KIUEHTTIH
eTiHin-cayanHamacel (ocel Illaptka 1-kocwiMia) HeriziHae TyTacTail anranma ockl IllapTka
KOCBLTY JKOJIBIMEH FaHa emec (OynaH opi — OTiHim-cayaiaHama) skoHe/Hemece ochl [llapTka Kockury
TajanTapbl MeH HHeTTepiH KaMmTutThiH, Kiment [apTTeiH xkoHe (Hemece) KOJIJaHBICTaFbl
3aHHAMaHBIH TaJlanTapblHA KAWIIbl KEIMEWUTIH Ke3 KeJIreH TOCIIMEH THICIHIIE PeCiMACTEH KOHE
KOJI KOMFaH, Koca alFaHja, 0ipak OHbIMEH IIeKTenMeit, bank Oenrinerex Hpicanaap OONBIHIIA 63T
JIe THICTI KyXKaTTap:

® KIIMEHTTIH KOJIbI KOWBLIFaH Kara3 TaChIFbIIITA;

° ANEKTPOHJIBIK HUMPIBIK KOITaHOa, THHAMUKAIBIK COMKECTEHIIPY apKbLIbI KIHEHT
KOJI KOMFaH 3JIEKTPOHJIBIK KYKaT HbICAHBIH/IA;
° [MlapTka >xoHEe (HeMece) KONJaHBICTaFbl 3aHHAMaFa KaWIIbl KeIMEWTiH, baHk

allKbIHIAUTBIH KOpFAy 1C-OpEeKEeTTEpiHIH DJIEMEHTTEpiH KOJJaHa OTBHIPHIN, Ke3 KEIreH o3re
TOCIJIMEH.

Bbyn perte kabbu11aHFaH OTiHIII-cayalHamMa / IIapTKa e3re Jie KocbkiMInanap ocel LHlapTTeiH
axpIpamac Oemiri Oombin TaObuTaAbl. KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KepceTy kediHae KiumeHT TuicTi
COMKeCTEeH IIpy/IeH 6TKeHHEH KeWiH OCBhI IIAPTKa KOCBIIIFaH OOJIBIT €CenTeNe/Ii.

TEPMHUHIEP MEH AHBIKTAMAUJIAP:



«3aman-bank» Mcnam banki» AK jkeke Tynraiapra apHaaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

Ocprl IllapTTa TOMEHE KOPCETUITeH MaFbIHACKI Oap MbIHAAAl TEPMUHAEP MEH aHBIKTaMajap
NanJaJIaHbUIa b

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

CVV/CVC-koa — (Card Verification Value / Card Verification Code ab6peBuarypacs) —
WuTepHer >xeniciHae Tayapiap MeEH KbI3MeTTepre (KyMbICTapra) akbl TeJiey Ke3iHJe
KapTO4Ka YCTayIIbIHBIH TYITHYCKAJIBIFBIH pacTayFa apHajJfaH YII TaHOAIbl COUKECTEHIIIPY
KOJIBI.

FATCA - «lllerennik KapKbl HWHCTUTYTTAPBIHAAFBI IIOTTAPbl CAIBIKTBHIK OaKpLIay
typansy AKII 3anbr (arpumm. Foreign Account Tax Compliance Act) Kazakcran
Pecnyonukaceinna Kaszakcran PecmyOmukacer men AKI  ykiMerTepi apachbIHIAFbl
XaJIBIKAPAJIBIK CATBIK TOPTIOIH KETUINIPY Typajbl KeTiCiM apKbLIbl ICKE aChIPBLIAIBI.
OTP-kon — OarnmapiaMalibIK-TEXHUKAJIBIK KypajlgapMeH jKacajaTblH dSJEKTPOHJBIK
uudpablK TaHOanapabH Oipereil Ti30eri Oombln TaObUIATBIH Oilp pPETTIK BepUpUKaIMs
konbl. Kog knmnentke SMS-xabapinama Hemece Push-xabapiama apKpuibl sxi0epiiiesii sxoHe
KIIMEHTKE JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH JK9HE ©3T¢ e KbI3METTEP/Il YChIHY Ke3iHJie Oip
peT maitganaHyra apHaJFaH.

POS-tepmunan (Point of Sale arpun.) — CCK TenmeM kapToukajiapbl apKbLIbI KOJIMa-KOJ
aKIachl3 TOJeMJEp XKYPridy VIIiH, COHAai-ak Koima-kon akma Oepy KAII ymrix
Tnaii1aaHbUIAThIH AJIEKTPOHIBIK KYPBIIFBL.

Push - xaGapsama — KIHEHTKE DSJEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpIH KOHE ©3re Jie
KBI3METTEP/II MOOMJIIB/II KOCBIMIIIA apKbUIBl YChIHYFa apHAJIFaH dJIEKTPOHIBIK Xadapiama.
OTP xopxrapbiH, akmaparThIK KoHE >XKapHaMaJblK xabapiamamapisl KiOepy YIIiH e
Konjganblaabl. bank KineHTTiH ceHiMIIl KypbUTFbIChIHA IHTEpHET apKbLUIbl ki0epei.
QR-K01 — AMEKTPOHABIK aKMapaTTHIK KOHE TPAH3aKIUSUIIBIK OAHKTIK KBI3METTEPAl KOca
anraHfa, OaHK KbI3METTEpiHE KOJDKETIMIUIIKTI KOHE Olepauusuiapasl Kyprizyai
KamMTamachl3 eTeTiH TexHomorus. Kmumentti, tayap (kymbic, Kei3mer)/ CCK Typaibl
JEPEKTEP/Il , TOJIEM KapTOUYKACBHIHBIH JIePEKTEMENIEpiH COUKeCTEHAIpyTe, COHMal-aK bank
KaOBUIIAMTHIH MallMHa/la OKbUIATHIH KOPHEKI HITPUX-KOATapHAbl MaijaliaHa OTBIPHII,
oTepanMsUIapAbl KYPrizyre HycKayaap KajabllITaCThIpyFa MYMKIHIIK Oepei.

SMS- aknaparTaHabIpy — KapTOUYKAaJBbIK OIepaiusiap, XYprizuireH TeJemMaep MeH
aymapeiMaap Typansl SMS-xabapiamanapabl, COHIal-ak e3re JIe aKmaparThl kidepymi
KAaMTHUTBIH OaHK KIIMEHTKE YCHIHATBIH KbI3MET. Xabapiamanap KIMCHTTIH TiPKENTreH YsIbl
TeneoH HeMIpiHE KIIMEHT KoJ KolraH SMS-aknaparTanabIpy KbI3METIH KOCyFa apHaJIFaH
OTIHIII Hemece Tele(OH apKpLIbl pacTalifaH aybl3lla KEJIiCIM HETI3IHAE JXKEeKe cypay
calychI3 xioepinemi.

SMS-xabap — TipkenreH ysuibl TenedoH HeMipiHe SMS-KbI3MeT poBaiiiepi apKbLiIbl 0aHK
KJIIMEHTKe OepeTiH OenrijieHreH (hopMarTarbl KbICKa MOTIHIIK Xabapiama.
AyrenTudurkanusi — baHk OenrinereH Kayinci3liK poCciMIH MMaijanaHa OTBIPHIII,
ANEKTPOHJIBIK KY>KATThI JKacay/blH TYIHYCKAIbIFbIH )KOHE AYPBICTHIFBIH PACTay.

10) Bank — «3aman-bank» Hcinam 6anki» AK HeMece OHBIH Ke3 KeJreH (priinasibl.
11) beneduunap 6anKi — 6aHK HeMece OaHK ONepalUsIIaAPBIHBIH KEKEJIETEH TYPICPIH KY3€ere

achIpaThIH JKoHE OeHeduIMapra KbI3MeT KOPCETETiH YHbIM.

12) Kibepywinin 6aHki — OaHK HeMmece OaHK OIEPALMSIIAPBIHBIH JKEKEIEreH TYpIepiH

JKY3€EIrc aCbIpaTbIH JKOHC aKIla )KOHGJ'ITYH_Iil"e KbI3MET KGpCGTeTiH ¥I>iLIM.

13) Bank-3kBaiiep — Kaszakcran PecrnyOnukachiHblH pe3uacHTi emec bankinin banki,

(bunmranel HeMece KOCIKePMEH JKacalFaH IapTThIH TalanTapblHa jKoHEe (HeMece) TeeM
KapTOUKAChIH MaiijaiaHa OTHIPHIN aKiia Teley/l koHe (HemMece) ayaapyabl Ky3ere acbipy
Ke3iH/e KOCIMKepJe jKacalFaH TeJieM KY)KAaThIHBIH TajanTapblHAa COHKEC KOCIMKepiH
naijacbiHa TYCKeH akKlIaHbl KaObuigayFa MIiHAETTI OaHK OlNepanusiapblHbIH JKeKeJereH
TYPJIEPiH Ky3€ere achIpaThIH YIbIM kKoHE (HeMece) KOCIMKEPMEH IIapTTa Ko3/1eTeH o3re /e
opekerTepai opbiHAayra MiHaeTTi. CoHpaii-ak, ocbl baHKTIH KiIHeHTTepi OO0NbII
TaOBUIMAWTBIH KapTOYKa yCTayIlIbUIapFa KOJIMa-KoI akiia Ooepymi koHe (Hemece) Tenem
KapTouKaJlapblH TaiifanaHa OTBIPBINT TONEMAEPAl KoHe (HeMece) akiia ayaapbIMIapbiH
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«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
JKY3€ere achIpy *KOHIHAET1 03Te JIe KbI3METTEP/Ii KOPCETY/Ii )KY3ere achlpaTblH OaHK dKBaiiep
6aHK OOJIBINT TaObLIAIBI.

14) 6ankTik mwor (-rap) /mor (Tap)— TeKymMid cuer (cyera), COOTBETCTBYIOIIHIA
(coorBercTByromue) Hopmam Illapmara, OTKPBITHIM (OTKPBITBIE) W OOCITY>KHBaeMBbIit
(o6cmyxuBaembie) Kimmentom B banke Ha ocHOBaHMM 3asBIICHUS-aHKETHl U (WJIM) WHBIX
3asBJICHUN O MIPUCOCTMHEHNH K HacTosmeMy JloroBopy.

15) bankoMaT — KJIMEHTKE KOJIMA-KOJI aKila ajyFa jKOHE TeJieM KapTOYKAachIH IMaijaiaHa
OTBIPHIT, OAHKTIH 0acKa J1a KbI3METTEPiH Naiiananyra MYMKIHIK OepeTiH 3JIeKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBL

16) benepuumap — maiijacbiHa TeJeM jKOHE (HeMece) akKiia ayJaapy jKy3ere achpbLUIaThIH
TYJIFa.

17) Buomerpuueckasi uIeHTHQUKAUUS — (DUBHOIOTHSIIBIK JKOHE OMOMETPHSUIBIK
cunarraMmaiapbl Heri31HA€ 3JIeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEp/l ajly KYKbIFBIH O1pXKaKThl
pacTay MakcaTbIH/1a KIIMEHTTIH JKeKe OaChIH aHBIKTAy PICIMI.

18) Tenem kaproukaceiH Oyrarray — KAIl/OaHkoMarTapra amyasl Koca ajFaHa, TeJeM
KapTOUKachlH MaiifajlaHa OTBIPBIN, TeJeMIEpAl KOHE (Hemece) akiia ayaapbIMIapblH
JY3€re acblpyfa TOJIBIK HEMECE 1lI1IHapa ThIIbIM caly.

19) Buprya/jabl KapTouKa — MaTepPHaJIbIK TaChIMAJIAFbIINICHI3 (TITACTUKTEH) 3JCKTPOHIBIK,
HBICAH/Ia IIBIFAPBUIFAH TOJIEM KaPTOUKACHI.

20) bankTin imKi Ky:kaTTapbl — BaHKTIH YOKIIETTi Opranaapbl/TyJiFaiapbl OekiTkeH baHKTiH
IIIKI HOPMAaTHUBTIK KYXKaTTapbl, onap o3 (QyHKUUSIapbIH/JIaya3bIMABIK MIHAETTEPIH
OpBIHJIAY Ke31H/e OaHKINIUTIK KaThIHACTapFa KAaThICYIIbUIAP/IbIH CaKTaybl/KONAAHYbI YIIIH
OipHemie per KOJNJaHyFa €CeNTelIreH J>KOHE MIHJETTI MIHE3-KYJIbIK HOpMajapbliH
(karummanapbin) Oenriien 1, e3repTel HeMece TOKTaTa Ibl.

21) Bepudukanusa — Kayilci3aikTi KaMTaMachl3 €Ty jKOHE OJIapblH 3aHBLIBIFBIH pacTay
MaKkcaTbIH/Ia KJIWEHTTIH 1C-KMMBLUI KelleHi. BaHKTiH MOOWIBIl KOCHIMIIACBHIHBIH OOIIri
peTiHae BepuUKaIUs KIUEHTTIH *KeKe OachblH TEKCepyi, MaiaajaHylIbl AePEeKTepiHiH
ayTeHTU(UKAIMACHIH, TpaH3akuusiapAbl Pactaynsl JkoHe aiasKThIK II€H 3aHChI3
OpEKeTTEep/ICH KOpFayFa OarbITTalIFaH KONTETeH OacKa mapaiapsl KaMTybl MYMKIH.

22) Kemipme — Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC KJIMEHTTIH He
KJIIMCHTTIH 3aHJbl OKUIIEpiHIH (CeHIM OUImipuIreH OKiIiHIH) Tajnadbl OoibiHIIA baHk
ANIEKTPOHJIBIK TYP/AE YCHIHATBIH XoHE Oenrii Oip yakbIT KE3€H1 YIIH IIOT OOHBIHIIA
JKYPTi3UIreH omnepamnusiapbl KOPCETEeTIH IMIOTTHIH JKal-KYWl Typajabl THICTI TypAe
peciMienTeH akmapar. Y3iHai-kemripMe Xabapiama TypJiepiHiH Oipi OOJbIN TaObLIAIbI
YKOHE IIOT OOMBIHIIIA JKOHE (HemMece) ImapT OOMBIHIIIA Oneparusiap KyprizyaiH KEeTKITIKTI
JIOJIeNTl PETIHAE KbI3MET eTe/li. Y 31H/Il KeTipMe KOChIMIIIA KYQJIKTI KaXKeT eTIeH Ii;

23)MJIK - Kasakcran PecnyOiaMKachbiHBIH —YOKUIETTI OpraHJapbIHBIH MEMIIEKETTIK
JIEPEKKOPBHI.

24) Bamorajiay KyHi — TesieM jkoHe (Hemece) AKIa aylapbIMbIHBIH 0acTaMalllbIChl TOJIEM
KY’KaTbIH/a KOPCETKEH, OFaH akiia OeHeduuapaplH OAHKTIK IIOThIHA ayJapbUIyFa THIC
KYH.

25) Kaprtouka ycraymbl — TejeM KapTodkachiH mainananarein Kinent Hemece KineHTTiH
YOKIIETTI OKIIi.

26) InHAMHMKAJBIK CIliKeCcTeHIipy — Oip peTTiK maiiianany apKbUIbl 3JIEKTPOH/IBIK OaHKTIK
KbI3METTEp/l aly KYKbIFbIH OIpKOJFBI pacTay YIIIH KJIMEHTTIH jKeKe OachlH aHBIKTAy
pacimi BPII -koarap.

27) Cenimxat — 0ip amam (ceHiM Ginmipyii) 6acka agamra (CeHiM OUTTIPINTeH OKiIre) OHbIH
MYyuIesiepiH Oipy YiIiH OepreH jka30ala yoKieTTiK.

28) Keke 0achin kyauaanabipatbin Kyxar (JKBKK) — coiikecTennipy MakcarblHIa Keke
TYJIFaHBIH jKeKe 0achlH jKOHE KYKBIKTHIK MOPTEOECiH aHbIKTayFa MYMKIH/IIK OepeTiH OHBIH
nepbec nepexTepi Typaibl akmapaTTbl KaMTHTBIH OeNriIeHTreH yirizeri Kyxar. «Keke
0acThl KyoNmaHABIPATBIH KyXarrap Typanbl» Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHbIHIA
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«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
Ke3/IereH KarJaiiapia MaTepHaiabIK JKeTKI3riTe He 3JIeKTPOHABIK HbICaHIa Oepimyi
MYMKiH. A3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK MOMiJIeNIep MbIHA Al Ky>KaTTap OOWBIHIIA jKacalabl:
e  Kazakcran PecyOnukace a3aMaThIHBIH TACTIOPTHI,
Kazakcran PecmyOmikacel a3aMaThIHBIH JKEKe Kyolliri;

merenniktig Kazakcran PecnyOnukacsinia TypyblHa BIKTUSPXAT;

A3aMaTTBIFBI KOK aJIaMHBIH KyoJiri;

HISTEJTIK acIopT;

®  Tyy TypaJibl KyolliK.

29) KocbhiMia kaprouka — Kaprouka ycraylibira Oe/rijieHreH JMMHUAT MIETiHE HETi3Ti TeJieM
KapTOYKachl HMECIHIH KapakaTblHa KOJI JKETKi3y KYKBIFBIH O€peTiH Herisri Tejem
KapTOYKachl MECiHIH OTIHIII HeTi3iHae OaHK IIBIFApaThIH TOJIEM KapTOYKachl (KOCHIMIIA
KapToukanap OepiuieTiH anaMaapasiy Ti3imi Herisri Tesem kapToukachl MECIHIH OTIHIIIIHAS
KepCeTuIel).

30)E-IIMH - kambIkTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy kyieci (OaHkoMartap, MOOHIIBII
KOCBIMIIIA, OHJIAHH-OaHKHUHT koHe Oacka Ja apHajiap) apkplibsl [IMH-koater e3 Oetinie
OpHATy TEXHOJOTHSICHI.

31) «k-AXK/TKKIK» — «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTepai  3aHJacThIpyFa
(>KBUIBICTAaTyFa) MOHE TEPPOPU3MIl Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBUI TypajbD»
Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHBI.

32) Unentudukanusi — KIMSHTTEp, ONAPAbIH OKiIAepi (CeHiM OummipiireH eokiimep),
OeHepUIMApIIBIK MEHIIIK Hellepl Typasibl 3aHHaMa/la Ke3/eIreH MaJiMeTTepl Oenriiey
XKOHE KyXKaTTap[blH TYNHYCKaJIapblH, THUICTI TYpJE pacTalifaH KeIlipMelepiH MXoHE
(Hemece) MEMIIEKETTIK >KOHE e3re i€ aKmapaTThIK >Kylenepll mMaijganaHa OTBIPHIIN,
OJIapJIbIH AYPBICTHIFBIH PACTAy KOHIHJETI 1C-1apaiap KUBIHTHIFBL

33) ) KCK (Illor) — xiIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHBIH HOMIpi OOJBIN TaOBLIATHIH JKEKE
COMKECTEHIIPY KOJBI.

34) UMH - xeke ColKeCTEH Py HOMIPI.

35) UHMIMAaTOp — OpBIHIAY YIIiH HYCKay OepreH TyJIFa.

36) llerenaik 3aHHaMa — XaJbIKapajdblK SKOHOMHKAIBIK CAHKIUSIAP TajalTapblH Koca
anraHaa, OaHKTIH Kap)Kbl HAPBIFBIHIAFBI KBI3METIH PETTEUTIH IIET MEMJICKETTEePIiH
3aHHAMACHI.

37) BaiiJiaHbIC apHAChI — DJICKTPOH/BIK MOmTaHbl (email), momra OalIaHbICHIH, TeachoH
OailJTaHBICBIH, MECCEHKEPIIEPIi, MOOMJIB1 KOCBIMIIIAHbI, TenehoH 161, 0aHKoMaTThI, POS-
TEPMUHAJBI, AJIEKTPOHIBIK TepMuHaIIapapl (3T), 6aHk OesiMIeciH XKoHE T. 0. Koca
anraHja, KiMeHT neH bank apaceinga aknapat Oepy Kypalibl.

38) KaproukaybiKk omepamust — TeiieM KapTOYKAaChlH HEMECE OHBIH JepeKTeMesepiH
naijanaHa OTBIPBIN KYy3€re achIpbUIaThlH, baHK aWKbIHAaFraH MapTTapia TeJeMAepii,
aKiia ayfaapbIMIapblH JKacayFa, KOJIMa-KON akiia alyFa, BallloTa aiibipbacrayra »oHE
(Hemece) Oacka 1a ic-opekeTTepre OaiIaHbICThI ONICPAIIHS.

39)Pacray Kkoabl — KIHCHTTIH CYpaHBICBI OOWBIHIINA OargapiamMasibIK-TEeXHUKABIK
KypaJIJapMeH jkacayaThlH jkoHe KIMeHT jKy3ere achlpaTblH KbI3METTIH (OIeparusHbIH)
TYpl MEH MapaMmeTpliepiH pacTayFa apHaJFaH AJIEKTPOHIBIK LHUQPIBIK CUMBOIAAPABIH
Oipereii pertiniri. Pactay xoapin bank MmoOuibi KockiMina apkbuibl Push-xabapnamamen
HeMece KIIMEHT OTiHIlI-cayaTHaMa/ia HeMece apTKa KOChUTY TaJlanTapblH KAMTUTBIH 037
Ky)KaTTa KepceTkeH TeneoH Hemipine SMS-xabapiamameH xkidepei.

40) KonTeik ce3 — KimenTt TanmaraH »xoHe bBaHkke yCHIHBUFaH, TeledoH XKoHEe Oacka
OailmaHplc apHamapbl apKbUIbl OKYriHreH keszae KumeHTTI colikecTeHaipy YIIiH
naiganaHbUIaThiH UQPIBIK, SPINTIK HEMECE IPINTIK-UU(PIBIK KOMOUHAIIHS.

41) Teniem kaptToukachl - bank meH KiueHT (OaHKTIK IIOT Meci) apachlH/Ia KacajraH OCHI
HlaptTeiy Herizinae Kaprouka ycraymibira 6epiieTiH TeJIeM KapTOUKachl.
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42) KiimeHT — OChI IIapTKa KOCBUIFaH, OaHKTe OAHKTIK IIOTHI Oap HeMece alllyra HHET
OinmipreH >keke TyiIFa. Erep ocbl maprTeiH epexenepinne «KmwmeHt» TepmuHi
KOJIZIAHBIIICA, KOHTEKCTKE OailIaHBICTBI OJ KJIMEHTTIH ©31H e, OHBIH aJBOKaThIH Ja
O1Aipy1 MYMKIH.

43) Kenn ¢akropiabl ayreHTHQUKANUS — KyIous Ce3Aepll HeMmece ayTeHTU(HKALUs
Oenrinepin (caHmplK cepruduKarrtap, TaHOAJIAyBIIITAp, CMapT-KapTamap, Oip perTik
MapoJib TEHEepaToOpJIaphl JKOHE OMOMETPHUSUIBIK COWKECTEHIIPY Kypaliaaphl) jKacay KoHe
SHTI3y/l KOca aJFaHia, OpPTYpJi MapaMeTpiepAiH TipKeCIMiH TaijanaHa OTBIPHII,
naiiiaaHyIbIHBIH TYITHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY TCLII.

44) Mo6ubi KOChIMIIIA — KAIIBIKTBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYHECIHe KalllbIKTaH
KON JkeTki3y apHacel, Android, IOS omepauusibiK KyienepiH OacKapaTblH MOOMIIBII
KYpBUIFBUIAp/Ia OpHATYy YIIIH »KacajFaH OarmapiaMaiblK KaMTamachl3 €Ty HYCKACHI,
KIIMEHTKE MOOWIIb/1 KYpBUIFbUIap/AaH (cMapT(OH, MIaHIIET koHe T. 0.). IHTepHeT xkeici
apKbLIbl BaHKTIH 1EKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIHE KOJ JKETKI3yre MYMKIHJIIK Oepe/i;

45) XTK (xanpIKapajibIK TeJieM :Kyiieci) — TesieM KyHecCiHiH iIIKi KaFuaaaapbiHa COlKec
TeJIeM KapTOYKaJlapblH MaijallaHa OTBIPbII TeJeMJep >KYPri3ylli KaMTaMachl3 €TEeTiH
OarmapiIamMabIK-TeXHUKATBIK KypaJiap/siH, Ky)KaTTaMaHBIH KOHE
YUBIMIACTBIPYITBLTBIK-TEXHUKAIBIK iC-TIIapaIap/IbIH JKUBIHTHIFHI.

46) Pykcarchi3 Kipy — MoOWJIbIIK KOCBIMIIAHBIH aKMapaThiHa Hemece (YHKIUsIIapbiHa
OyFaH OKIJIETTIT1 )KOK aJaMIap/IbIH KOJI KETKI3Y1.

47) OnepanusiiblK KYH — baHK HyCKay/nap/blH OpPBIHIATYBIH TOKTAaTa TYpy HEMece Oapiibl
Kepl KauTapbIIl ATy TypaJibl HYCKayaap/Ibl, OKIMIAEp/Ii KaOBLITalThIH )KOHE OHJICHUTIH YaKbIT
Ke3€H.

48) JKibepyuri — akira ayqapsIMbIH KOPCETETIH TYJIFa (aKiia xioepyiri Hemece OeHeduuap).

49) Ky:katrap makerti — Kasakcran PecnyOnukachl 3aHHAMAChIHBIH KoHE (HeMece) OaHKTiH
1K1 KY>KaTTapbIHBIH TaJlallTapblHA COWKeC aFbIMIarbl IIOTTHI ally YIIiH KIHeHT baHkke
YCBIHATBIH Ky)KarTap.

50) KAII (ko1Ma-KoJ1 aKIa 0epy mMyHKTI) — KOJIMa-KOJT aKIIaHbl KaOblaiayra skoHe (Hemece)
Oepyre apHaiFaH 0aHKTIH HeMmece dkBaiiep baHkTiH (kaccaHbIH) GuIHabl, OeTIMIIECI.
51) IMH-kox — KapTOYKAJBIK OIEpAIllMsIapabl KYpPridy Ke3iHJIe KapTodKa YCTayIIbIHBI
COMKECTEHIIpYTe KbI3MET €TETiH IepOec ColKecTeHaipy HOMIpi, Oipereit g pibIK KOI.
52) Akmia aynapy — baHkTiH TeneMm ImeHOepiHIE HeMece o3re Je Makcarrap YIIiH akiia

KapakaTblH Oepy TypaJibl KIMEHTTIH HYCKAYJIapblH J9WEKT1 OPbIHAAYHI.

53) lepOec aepexTep — SIEKTPOHIBIK, Kara3 jkoHE (HeMece) e3re HbICaHIa TipKEINreH,
oJIapIIbIH HeTi31H1e alKbIHaanaTeiH JlepOec nepekrep cyObeKTiCiHE KaThICThI MAIIMETTED.

54) Tesiem — KOIMa-KOJI aKIIaHbI JKOHE (HEMece) TelieM KypajaapblH HaigaiaHa OTHIPHII,
aKIajai MiHJIETTEMEHI OPBIH/IAY.

55) TesreM KapToUYKAaChl — OaHK IeH KIMeHT (0aHK MIOTHIHBIH HECi) apachIH/a KacalFaH OChI
[apTThIH HETI31H]IE KapTOYKa YCTaylIbiFa OEpiJIeTiH TeJIeM KapTOUYKaCHI.

56) Tesiem :Kyiieci — TesieM KapTOUYKaIapblH Iai1anaHa OTBIPBII TOJIEMICP/I KaHE (HeMece)
aKiia ayJapbIMIAphIH JKYPri3y[l KaMTaMachl3 €TeTiH OaraapiaMalibIK-TEXHUKAIBIK
KypaJIgapAblH, KY)KaTTaMaHbIH jKOHE YHBIMIACThIPYIIBUIBIK-TEXHUKABIK 1C-1Iapaiap/blH
KUBIHTBIFbI;

57) TesieM KyKaThl - Kara3 JKCTKI3TillITe HEMECE DJIEKTPOHJBIK HBICAH/A JKacajaFraH, OHbIH
HET131H/1e TeJIeM jKoHe (HeMece) aklla ayJapy Ky3ere acblpbUlaThlH KYKarT.

58) TesieM KypaJibl — ToJIeM KYKaTbl HEMECE OHBIH HET131H/1e HeMeCce OHBIH KOMETIMEH TOJIeM
XKoHE (HeMece) aKIa ayapbIMbl )KY3€re achIpbUIAThIH JIEKTPOH/IBIK TOJIEM KYpaJbl.

59) Cenim Giaaipisren oxin (Kianentrin oxini) - KimueHTTiH Myagenepid OiipeTiH xoHe
Kazakcran PecniyOnukacbIHbIH A3aMaTThIK KOJEKCIHE KO3/IEITeH TOPTIMNIEH peciMaereH
CEHIMXaT Heri3iHJie OHBIH aThlHaH BaHKTe opTypili ic-opeKeTTep jKacayFa YOKIJIEeTTI jKeKe

TYIFa.
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60) KK / TKK — KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTeplli 3aHIacThIpyFa (JKbLIBICTATyFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KapKBbUTAHIBIPYFa KApChl 1C-KUMBLIL.
61) Maiinamanymbl — Ocbl IApTKA KOCBLIFAH JKOHE MOOMIIB/II KOCBIMINIAHBI TIaii1aTaHaThbIH
0aHK KJIMEHTI.

62) TesieM KapTOUYKachbIH NaliajiaHy epe:kejaepi — TelieM KapTOYKACBIH TNalaiaHy
TOpTiOiH, COHJaif-ak OaHKTIH OHBI Kayilci3 JKOHE JYphIC KOJAaHy >KOHIHIeri
YCHIHBIMJAPBIH KAMTHTHIH IapTKa N KOCBIMIIIAa OOJIBINT TaObUIATHIH KYKaT.

63) Ne208 Epe:xenep — Kazakcran Pecniyonukaceiabiy ¥i1tThiK banki backapmaceiabig 2016
xbuUTFBl 31 Tamerzgarel Ne 208 kaynbeiceiMeH Oekituiren Kaszakcran PecryOnumkachIHBIH
ayMarbIH/Ia KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJIEMAEP/Ii JKoHe (HeMece) akiia ayIapbIMAapblH KY3ere
achlpy Karuaajiapbl;

64) Liveness paciM — MOOMJIB/TI KOCBIMIIIAIA TipKey/aBTOpH3ANUsIIAY Ke3iH1e KOJIaHbLIAThIH
Tipl afaM/pl KacaH/ibl UICHTU(PUKATOPAAH aXblpaTyFa MYMKIHJIK OE€peTiH TeXHOJIOIHS;
liveness Tekcepy — OMOMETPHUSUIBIK VITIHIH TIpl aJaMHaH aJbIHFAHBIH AaHBIKTAy
MakcaTblH/a aJaMHBIH aHATOMHUSUIBIK CHUIAaTTaMalapblH, €pIKCi3 HeMece epiKTi
peaxkuusIapblH JIIey KOHE Taaay.

65) Kayincisaik mpoueaypanapbl — 3JIEKTPOHABIK Ky)KaTTapiabl »kacay, Oepy >XKoHe ajy
ke3igae KinueHTTi coiikecTeHaipyre, COHal-aK OHBIH AJIEKTPOHJBIK OaHK KbI3METTEPiH
aly KYKBIFBbIH Oenriieyre >koHe OepijieTiH jKOHE ajIbIHATBhIH AJIEKTPOHJIBIK KYXKaTTap/IblH
Ma3MyHBIHJAFbl ~KaTelepAl JKoHe (HeMmece) e3repicTepAl aHbIKTayFa apHajFaH
YIBIMIACTHIPYIIBUIBIK IIapajiap MEH aKIapaTThl KOPFAYIbIH OaF1apiaMaliblK-TeXHUKATBIK
KYpaJIJapbIHBIH KEIIEHI.

66) CCK (Cayaa :koHe cepBHC KOCIMOPHBI) — JKETKi3iIeTiH Tayapiap >koHe (Hemece)
KbI3METTEp (KYMBICTap) YIIiH, OHBIH imiHAe MHTepHeT jkemici apKbUIbl KOJIMa-KOoJ
aKIachl3 TOJEMJl JKY3ere achlpy yiIiH OaHKTiH TejeM KapToukajaapblH KaOBLITaWTHIH
Japa KoCllKep HeMece 3aHIbl TYJIFa.

67) BaHKTiH caiiTbl — OaHKTIH KbI3METTEpI MEH OHIMIEpI Typasibl aKmaparThl KaMTHTHIH
bankTiH pecMu UHTEpHET-pecypchl: www.zamanbank.kz.

68) lepoec nepexrtepai :kuHay - KimeHTTiH aepOec aepeKTepiH anyra OarbITTalFaH ic-
opeKerTep.

69) KampIKTHIKTaH 0aHKTIK Kbi3MeT kopcery :kyieci (KBKK skyiieci) — moOwmmbai
KOCBIMIIIA apKbUIbI JJIEKTPOHJIBIK OaHKTIK KbI3METTEpHAl ally YUIiH KIueHT neH bank
apachIH/arbl KaIIBIKTHIKTAaH OailaHBICTBI KaMTaMachl3 €TETIH TeJIeKOMMYHHUKAIUSIIBIK,
UUPIBIK KOHE aKMapaTThIK TEXHOJOTUsANAp, OardapiiaMajblK KaMTamachl3 €Ty >KoHE
XKaOBIKTAP >KUBIHTHIFBL.

70) UuTepHeT 3Kejdici — akmaparThl cakTay >KoHe Oepy YIIiH OalIaHbIC JKEITICi KOoHE
Jynuexysinik 6ipaecken KoMmbroTepiaik xkemiiep xyueci.

71) ToxraTy Ti3iMi — KbI3MET KOpCETyre YChIHBUIFAaH Ke3/I¢ Maijanany¥a ThIbIM CaJbIHFaH
MKOHE aJIbIIl KOKOFa YKaTaThlH TOJIEM KapTOYKaJapbIHbIH Ti3IMi. DMHUTEHTTEp/IH ka30alia
etiHimTepi Herizinae JKIIK kypouiaas.

72) Illor — miapurar HopMmanapbiHa koHe Kazakcran PecryOnMKachIHBIH 3aHHaMAachlHA
ColiKeC KeJIeTiH aFbIM/IaFbl IIOT, OFaH KOJI KETKi3y TeJIeM KapTOUYKaChIH Maliajana OThIPbII
’KY3€ere achlpblIaThIH aFbIMJAFbl HIOTTHI Koca anFania, Kimuent ocel LlapTTeiH Herizinzae
OaHKTe alllKaH XoHE KbI3MET KOpCeTeTiH, coHai-aK KiimeHT ochl mapTka KOChUIFaH e3re
1€ Ky>KarTap.

73) Tapug — bank OekiTkeH, oylap xacarFaH KyHi KOJIaHbIcTa 00JIaThIH )koHe baHKTiH pecMmu
CallThIH/A OpHANACTBHIPBUIFaH, YCHIHBUIATBIH OaHK KbI3METTEpl YILIIH KOMMCCHUSIIAPbIH
Meunepi: www.zamanbank.kz.

74) TexHukaJbIK oBepapadT — OYJI KIMCHTTIH OaHKTEH HecHe ajy KYKbIFbIH (oBepaApadT)
OepMelf, MIOTTarbl aKlla KapaXXaTTapblHbIH KaJJbIKTapblHAH achlll KETyiHEe OKel
COKTBIPFaH iC-0peKEeTTEePIHEH TybIHaFaH HIOTTAFbl TEPIC KaJIBIK.
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75) Hyckay — Tarnceipma, Tajan HbICAHBIHIA HEMECe JJIEKTPOH/IBIK TOJIEM KYpajblH HeMece
MOOMITBII KOCBHIMINIAHBI TaijanaHy Ke3iHAe KIMEHTTIH KeNliciMi TYpIHIE KOpCeTiIreH
TeJIeM JKoHe (HeMece) akia ayaapy OacTaMmamibIChIHBIH baHkke TeneMi jkoHe (Hemece)
aKIIa ayJapbIMbIH )KY3€Tre achlpy TypaJibl OKiMi.

76) BaHKTiH yJKiJIeTTi TyFachl — CeHIMXaTka HEMece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMara COMKec
Ky)KaTTapra KOJI KOKOFa YOKUICTTI koHe (Hemece) Duimall TUPEeKTOPHIHBIH OYHPHIFBI
HEMece CeHIMXaT HeTi31H/Ie KonTaHOa yaTiiepi 6ap KyKaTTap/bl KyaJlaHAbIpyFa OKUIEeTTIK
OepinreH OaHK KbI3METKEPi.

77) Yokinerti opran — Kazakcran PecryOnukachiHIa MEMIICKETTIK Oakpuiay jKOHE/HEMece
KaJaranay (yHKIUSUIAphl KYKTEITeH, KOIIaHBICTaFbl 3aHHAMAAa OCNTiICHIeH TOPTIIeH
KYpPBUIATBIH MEMJICKETTIK MEKEME.

78) TosteM :KyiieciHiH KaTbICYHIBICHI — ‘KacajFaH IIapTKa coiikec Oenrimi Oip Tesem
XKYHeciHie TeJleM KapTOYKAChIH TMaiijaliaHa OTBIPBIN TOJIEMJAEPAl JKoHE (HeMece) akiia
ayJapbIMAAPBIH XKY3€re achlpy Ke3iHJe jKacaliFaH TeJeM KYXXaTblH Oepy/l, OHAeyAl KoHe
(HeMece) OpbIHIAY/IBI JKY3€eTe aChIPAThIH JKEKe HEMece 3aHIbl TYJIFa.

79) ®uiman — 3aHIbl TYIFA OONBIN TaOBUIMAMTHIH, BaHKTIH OpHalacKaH KEpiHEH ThIC
OpHajacKaH, OaHK aTblHAH OaHK KbI3METIH JKY3€re achlpaTblH >KOHE OFaH OaHK OepreH
OKUIETTIKTEp IIET1HAE SpEeKeT eTeTiH baHKTIH oKiaylaHFaH OeJiMIIeci.

80) Hlapuar — uWCIaMIbIK KapXKbl MHCTHTYTTAapbl YIIH OyXTaJTepiiK ecem >KOHE ayJuT
xeHiHzeri opran (AAOIFI) o3iprneren mapurar craHapTTapblH, COHIai-aKk OaHK
YKaHBIHJAFbl MCIaMIBIK KapKbUIaHIBIPY KarugarTapbl skeHiHieri KeHecTiH miemrimaepi
MEH MaKyJIJIayJlapblH KOca ajFaHnaa, OipaK ojlapMeH IIeKTeIMeH, MCiIaM KYKbIFBIHBIH
HOpMaJIapbl MEH €PEeKENEePIHIH KUBIHTHIFbI.

81) DyIeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEepP — YCIIyTH, MpeaocTapisitonie KiiueHTy aoctym K
ero CueTy ¥ BOBMOKHOCTh OCYIIECTBIIATh Onepanuu uepe3 MoOmIbHOe TPUIOKEHHUE JIS
MOJTyYEHUS TUIATEKHBIX U UH(POPMAIIIOHHBIX OAHKOBCKUX YCIIYT.

82) D1eKTPOHIBIK KYKAT — 3JICKTPOHIBIK-IIU(PIIBIK HBICAHIAFbI aKITAPATThl KAMTHUTHIH )KOHE
COMKeCTeH IIpY KypaJIbIMEH KyJJIaHAbIPbUIFaH KyJKar.

83) DuexkTponanik TepmuHaa (IT) — KoaMa-Koa akmiaHbl KaObuigay skoHe (Hemece) Oepy
JKOHIHJIET1 KaccCallblK OIepanusiiapra, COHIai-aKk omneparusiapiblH e3Te e TYpJIEepiH
JKYy3ere acblpyra J>KOHE THICTI pacTalThIH KYKaTTapabl KaJbINTACThIpyFa apHaJFaH
ANEKTPOHIBIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBLIFbI.

84) DnexkTponabik mHPPabIK KoataHoa (IIK) — snekrponaplk mudpiaslk KoiaTaHOa
KypaJIJapbIMeH KacaJlFaH )KOHE AIEKTPOHIBIK KYKATThIH IYPBICTBIFbIH, OHBIH TUECUTUIITH
JKOHE Ma3MYHBIHBIH ©3T€PMEHTIHIITH pacTalThIH SJEKTPOHABIK UQPILIK TaHOamap
YKUBIHTBIFBI.

Eckepry: Ocpl llapTTa naiigananplaaTelH ©3T€ JIe €peKIle TEPMUHAECP MeH Oenriiepain baHkTig
1Kl KyKaTTapblHJa OCKITUIreH MarblHajapbl 0ojaapl. baHKTIH 1IMIKI KyXKaTTapblHIa THICTI
aHbpIKTamanap OoNlMaraH Ke3le TePMHHJIEP KOJJAAHBICTAFbl 3aHHAMara HEMece XaJlbIKapabIK
OaHK IpaKTUKAChIHA COMKEC TYCIHIIPLIC].

1. Ocwmt Illaprka KoChULy TalanTapblH KaMTHUTBHIH OTiHIlI-cayaJHaMara >KoHE/Hemece
KY’KaTTap/IblH ©3T¢ JIe HbICaHJapbIHa KOJ KOO apKbUIbl KIIMEeHT MyHBI pacTaiibl:

1) Kuuent ocwel IlapTThiH TamantapbiH KaHmald qa Oip e€CKepTyiep MEH KapChUIBIKTApChi3
TOJIBIK KOJIEMJI€ OKBII, TYCIHJII oHe KaObuiaaabl, ocel LLIapTThiH TamanTapblH yaKThUIbI
KOHE TONBIK KeJIeMJe OpbIHIayFa MIHJCTTEHEdl, ONapAblH  OpPbIHAATIMAYbIHBIH
YKOHe/HeMece THICIHIIE OpPBbIHIAIMAYbIHBIH BIKTUMAJ KOJNANWCHI3 CaJIapbiH TYCIHE/l KOHE
KaOBUIHANIbL;

2) Illaprra KIMEHT YVIIIH ©3iHIH aKbUIFa KOHBIMIBI TYCIHETIH MY/UICJIEPIH HETi3re aia
OTBIPBIN, KaObUTIAMAaWTHIH KaHAai 1a Oip ayblp maprrap 0oaMaiiabl;

3) Erep OaHKTE KIIMEHT KOJ KOWFaH OTIHINI-cayaJlHaMa HEMECe MapTKa KOChUTY TajlanTapbiH
KAMTUTBIH KJIMEHT KOJ KOMFaH e3re KykKaT O0ojca, KIMEHT IIapTTa OHBIH KOJbI
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KOMBUIMaraHbIHBIH JIOJIENI PETIHE IMIaPTTa OHBIH KOJIBI KOMBIJIMAaFaHbIHA CLITEME KacayFa
KYKBLITBI €MEC;
Knment maprrsl xacacy skone Illaprra kepcerinreH OaHKTIK KbI3METTEpAl aily YIIiH
KKETT1 OapIbIK poaciMIepl CaKTaFaH )KoHE OapIIbIK KeliCIMIEpIl aJiFaH;
HlapT xacacy >koHE OHBIH TaJIalTapblH OpbIHAAY, OHBIH imriHae apt GolibiHIa OaHKTIK
IIOT amly, TeJeM KapTOYKACHIH IIBIFapy JKOHE OFaH KBI3MET KOPCETy KOJJAHBICTAFbI
3aHHAMAaHbIH >KOHE/HeMece KIIMEHTKE KOJJIAHBLJIATBIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH Ke3
KeJITeH HOpMAachIH Oy30aiiibl )koHe Oy30aiiIbl.
Tenem kaproukanapblH MIbIFapy/Oyrarray / KaiTa mbFapy / KbI3MET KOpceTy, OaHKTIK
IOTTapAbl amy / KYprizy COHKECTCHMIPY KYpaJapblH KOJIJaHa OTBIPHIN, OaillaHbIC
apHaiapbl apKbUIBI J1a JKY3€Te achIpbLIa/Ibl KOHE KIMEHTTIH KOJBIMEH KydJIaHIBIPhUIFaH
’Kas0allia OTIHIIIKE TEH JeH eCenTelIenl;
apr menOepinae bank mblFapran TesaeM KapTodKaiapsbl, oapra fepOec CollkecTeHaIpy
HOMIpIIepi, COHIaii-aK MOTTapAbIH AePEKTeMeNepi alIbIHFaH, TEKCEPIJITeH, ECKepTyIep MeH
TOJIBIKTBIPYJIAp KOK;
Tenem KapTOUKaChIHBIH JKaJIIbl TAJIaNTapbl, TapudTepi (KOMUCCHSIIAPIBIH MOJIIIEP]) KIHE
naiganany Karunanapsl Typasisl KaruganapMeH TaHbICHII, OJIApMEH, OHBIH 11I1H/E oJapa
KOHe/Hemece 1IapTTa CUIMATTAJIFaH oJlap/bl ©3repTy TOPTIOIMEH KEICEMIH YKOHE OJIap/ibl
CaKTaWTBIH OO0JIadbI;
KnueHt e31H1H co3C13 )KOHE KaUTapbUIMANTHIH KeIiCIMiH Oepei:

e bankTiH KonTaHOaHbl (QaKCUMWIBII KeIipy KypajJapblH MaiiJjalaHyblHa,
ANEKTPOHNBIK LUMPIBIK KOJATaHOAHBI, COWKECTEHIIPY KypalJapblH eTIHIMIepre,
Y31HAUIepre, OTIHImTepre, xadapiaMaiapra, aHbIKTamallapra, e3re Jie¢ ImapTrap MeH
Ky>KaTTapra KoJl KOr/0enri KO Ke31H1e KOJJIaHyFa, ojap OaHKTIH YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH
63 KOJIBIMEH KOJI KOIOBIMEH TEH JIeM TaHbLIA]IbI;

e OTIHIIITEpre, Y3iHAUIepre, TYOIpTeKTepre, aHbIKTaMajapFa s)koHe 0acka KykarTapra
KOJ KOr/0enri Korw Ke3iHie BaHKTIH SleKTpOHIBIK HbICaHIa (OHBIH IMIHAE MOPIiH
rpaduKagbiK OCHECIH) MOP/II aijamaHybIHa;

® KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara >KOHE BaHKTIH 1MIKi KyKaTTapblHa COMKEC KIMEHTTIH
(dboTocypeTiH TycCipyai )Ky3ere achbIpyFa KoHE OJIaH opi MaigailaHyFa;

e Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJJIaHBICTaFbl 3aHHamachl jkoHe Kazakcran
PecniyOnukacel paTudukanusiaraH  XaJdbIKapaJIbIK KelliciMaep IIeHOEepiHaAe MeTes
BaJIIOTACBIHJAFbl IIOTTapAblH OONYbI, OJaplarbl KaJJbIKTap MEH KO3FalbICTap Typajbl
aKIaparThl CaJIbIK JKOHE ©3re Je MEMJICKETTIK opranjapra oepyre.

Ocp Illaptka Koceuly apkbUibl KilMeHT KIMEHTTIH JepOec AepekTepiH (cayaiHama
JIepeKTepin, TenedoH HeMipiH koHe KieHT Typasbl e3re 1e MaTiMeTTep Il Koca ajFaHaa)
OaHKKE e3repTy, OTIHINI-cayajlHaMa XoHE e3Te ¢ KyKarrap (eTiHImTep, Kemcimuaep,
cayaJHaMamap, eTiHIMJep) mapThl meHOepiHae Koi KO, jKacacy »KoHe/HeMmece pacTay
YVUIIH  KIUEHTTIH COWKeCTeHAIpY KypalJapblH MaiifanaHyblHA [IAPTChI3  KOHE
KalTapbIMCBI3 KelTiciM Oepei xoHe T.0.), coHmai-ak banknen (maprrapasl, KemiciMaepai
koHe T. 0. Koca aifaHia) KaTblHAcTapa Ke3 KeJIreH MoMiJesdepii Kacacy VIIiH.
ColikecTenaipy KypanaapblHa OaHKTIH TaHJaybl OOMBIHINA AJIEKTPOHIBIK IH(PPIBIK
konrtan6a (DUK), malimananymbiHelH Oipereil MAeHTHU(PHUKATOPHI, Mapoyib, Olp PETTIK
xonrap (bPII-xox, ITMH-kox), buomerpus, QR-konrap, Push-xabapnamanap sxoHe SMS-
xabaprnamainap xarajasl. KepceTinreH KapaxxaTThl KIMEHT LIapTTa KO3JeNreH OailaHbIC
apHanapbl apkplIbl bank OenrinereH TOpTIMNIeH Naiifananasl skoHe ochl LllapTTa Tikemneit
KO3JIENITeH JKOoHe/HeMece OaHK aWKbIHAAWTHIH JKaFjaiiapAa »oHe ImapTrapja FaHa
KOJJAaHbUTybl MYMKiH. KilmeHT coHpaif-ak KiIMEHTTIH jaepOec aepekrep OaHKiHJeri
e3repicrepre (cayaiaHama JepeKkTepiH, TeaedoH HeMipiH koHe KiMeHT Typaisl esre je
MOJIMETTEepAl Koca ajifaHfa), OTiHilI-cayadHaMa MIapThl IIeHOEpiHJae KON KOIOFa,
xKacacyra >KOHe/HeMece pacTayFa >KoHe e3re Jie Kyxkarrapra (eTiHimTep, Kericimaep,
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cayalHamamap, eTiHiMaep XoHe T. 0.), COHIaii-aKk Ke3 KEJreH KOPBITHIHJbIFA Kelyre
Kericeni bankieH KaTbIHacTapIarsl MoMiienep (IapTTap MeH KeiciMIepai Koca aFaH/a)
KnuenTTiH MOOWIBII KOCHIMIIAMAFbl KO KOK (aKmapaTThl €Hri3y) Tepe3eciHeH
(3KpaHBbIHAH) KeJeci Tepes3ere (dKpaHFa)KellyiH TeHeCTipe/i, OHBIH IITiHAe, erep MyHai
opekeT aepOec MOOMIIB/II KYPBUIFBIHBI COMKECTEHAIPY KYpalaapbiH (MbICabl, OSTTI TaHy,
caycak i31) rmaijaiaHa OTBIPBII, KIUSHTTIH KETICIMIH pacTayMeH cyHeMelJIeHCe.
Kmuentriy pepbec pgepekrep OaHKiHAeri e3repictep, OTiHimI-cayadHaMara, e3re
KyKaTTapra KON KOI0, jKacacy jKOHE / HeMece pacray, COHJIaii-aKk COWKeCTeHIIpY
KypajapblH MaiiajaHa OTBHIPHIIT HeMece MOOWIbJI KOCHIMIIAHBIH Kelleci Tepe3eciHe
(9KpaHbBIHA) OTY JKOJIBIMEH OaHKIIEH KaThIHAcTap[a Ke3 KeJIreH MAMiJeNep Kacacy, erep
3aHHAMaJa e3renie Kesaenmece, Tapanrtap jka30amia HbICAaHA JXKAcallFaH MOMLIE el
tanblaabl Kazakcran PecnyOnukaceinblH MyHail MoMisie TapanTap/sl sKOHE OJap/blH
epik OuUIgipyiHIH Ma3MyHBIH aWKbIHIAlIbl, ©3 KOJbIMEH KOJ KOWBUIFaH Karas
KETKI3TIITer1 KyXKarTapra TeH OoJblll TaObUIagbl KOHE KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMa
meHOepiHAe coTTa JanenaeMenep iy Ky Oonaasl. KIMEeHTTIH KepceTireH apeKeTrepi,
erep omapael kacay TopTiOoi ockl [llaprra Hemece OaHKTIH 1IIKI HOPMATHBTIK
KYKaTTapbIH/a KO3/EJICe KOHE CUTIATTaNCca, 3aHIbl MAaHBI3/IbI JeTI TAHBLIA B
byn perre Knuent kyxarrapra Koi Koro (pactay), nepoec AepeKTepil e3repTy Ke3iHie,
COHJIali-aK OCBhl TapMaKTa KOPCETUITeH TOCUIACpPMEH MoMmijenep »kacacy kesinae bank
Knuentrin OUK-HbI Koca anFania, coMKecTEeHAIpY KypajJapblH >KOFAITYybl, Ypiaysbl,
xKapus eTyl HeMece YIIIHII TyJiFanapra Oepyl cajifapblHaH KIMEHTTE TybIHJAFaH 3aJiajl
yuriH Oipereil colkecTeHAIprimi »kayarn OEpMEHMTIHIH TYCIHEOl JKOHE Kelslicenl
nangananymsl, Kymus ceznep (BPIT xoapl, QR komwi, ITMH-kon), Push-xabapnamanap,
SMS-xabapnamainap, ysisl TenedoHFa Kipy YIIIiH Nai aTaHblIaThIH YsUTEI Tele(oH HoMipi
HeMmece SIM-kapTachl, KITMEHTTIH jKeKe MOOMITB/TI KYPBUIFBICH )KOHE/HEMECE AIICKTPOHIBIK
OaHKTIK KbI3METTEpl aly YIIiH NaiganaHblIaTelH 0acka Kypeuirbuiap. KinneHT myHai
JKaFaiyIapablH ajIblH aJly YIIiH OaplibIK KaKeTTI IIapajapibl KaObUIgayFa oHE ojap
TyBIHJIAFaH Jkaraaiaa Oy Typasisl bankke aepey xabapiayra MiHICTTCHETI.
Erep KocwhIMIIIaHBIH, OTIHINITIH, OTIHIMHIH MOTiHIHIE esreme ke3aenMece, lllapTka
OapnbIK KockiMITanap (omap 6onran ke3ne), bank KinuenTren 6aHK KopCceTeTiH KbI3METTED
meHOepiHae KaObuiIarad eTiHimTep, oTiHIMAep ockl IIIapTThiH akpipamac Oesriri 60T
TaOBLIAIbL.
Ocpi LIapT KonmaHbICTaFBI 3aHHAMAFA )KOHE BaHKTIH 11IKI Ky>KaTTapbIHA COMKEC 931pJICH/II.
bank konmpaHbICTarbl 3aHHaAMaHBIH TajantapblHa coiikec ocbl lllaprra, baHkTiH imiki
HOPMATHUBTIK KYKaTTapbhlHJA KO3/EIreH TajlanTtapJa MOOWIbII KOCBHIMIIA AapKbLUIbI
KEIIICH/II €CeTT albIPBICY-KaCCAIBIK KbI3MET KOPCETY/Il )KoHE KbI3MET KOPCETY/l JKYPri3ei.
bank kimeHTTEepAiH OTIiHINII OOWBIHINA TeJEMICPAl JKOHE aKmia ayaapbIMIapblH
KOJITaHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH TaJanTapblHA COWKEC KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMaja >KOHE
mapTTa Ke3[eNreH HbICaHJa J>KOHE TOPTINIMEH YCBHIHBUIFAH KIMEHTTIH HYCKayllapbl
HETI31H/e KY3€ere achIpajibl.
Ocpr llapt menbepingeri 6apiblK onepanusapAbl OaHK ONepalysuIbIK KyHAepl sKy3ere
achIpajibl. BaHKTIK HIOTTHI OCHI APKBUIBI TOJIBIKTHIPY KOHIHJIET1 ONepalysIHbl KOCIIaFaH/a,
omepanysuiblK KyHHeH KeiiH baHkke YCBIHBUIFaH TelieM KYXKaTTapbl MEH e3re e
HYCKayJiap KeJeci omepanusulblK KyH1 opbIHAayFa KaObuigaHaasl. CoHbIMeH Oipre, erep
Oys1 MyMKiH OoJica ’kKOHE KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa koHe BaHKTIH imIki
KyXKaTTapblHa Kaliel kenMece, baHk MyHJail omepanusiiapsl onap YCHIHBUIFAH KYHI
HeMece OmepausIIbIK eMeC yaKbpITTa OPbIHAyFa 03 Kajaybl OOHBIHIIA KipiCyre KYKBLIBI.
Knuent e3iHiH coiikectenaipy KypaizapbiH (OLK, mnaligananymbsiHsle — Oipereit
colikecteHaipriutiy, naponsaepi, bPII-xkonrapael, QR-koarapas:, IITMH-koarapas:, Push-
KOATapJpl Koca ajfaH/ia) >KOFalTybl, ypiaybl HEMece VIIIHIIN TyiIFanapra Oepyi
cajjapblHaH KOJ KETKi3y MYMKiH OonraH xarmainapna bank KnueHTTiH moTrTapeiHa
PYKCaTChI3 KipreHi xkoHe/HeMece oap OOMbIHINA aKmapaT ajiFaHbl YIiH jkayan OepMeini-
9
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xabapnamanap, SMS-xabapnamanap, SIM-kapra Hemece aepOec MOOMITBII KYPBUIFBI) HE
KIIMEHTTIH OaHK KYIMHUACBIH KYPaHThIH MOJTIMETTEp/I allybl HEMECE KOFAITYHI.
KiueHT KIMEHTTIH ©31HEeH Je, KIMEHTTIH MIOThIHA HE KIIMEHTTIH MIOTHIHAAFbl aKlaparka
KnueHTTiH KiHOCIHEH HE a0aiiChI3bIFbIHAH/HEMKYPAUIbIIBIFBIHAH, OHBIH IITiHAEC OaHKTIK
KYIUsChl 0ap aKmaparThlH JKOFallyblHA HEMece YVIIIHIN TyiFaiapra OepliryiHe
OaliJIaHBICTHI AJIFAH/KOJN JKETKI3TeH YIIIHIN TYIFadapAblH OaHKKe/YIIIHII TyJIFajapra
KeJITIPreH 3ajajiapbl/3ajaniapel YIIiH JKayanm Oepeli, COHJal-aK COWKECTCHIIPY
kypangapel (OUK, maiinananymeineie Oipereil maeHtudukaropsl, napoisaep, I[IPII-
konrap, QR-konrap, [TMH-konrap, Push-xabapmamanap, SMS-xabapnamanap, SIM-kapra
HeMece JepOec MOOIIB I KYPBUIFBIHBI KOCA aJIFaH/Ia).
BaHK KITMeHTKe ToJIeM KyKaTTapblH peciMIey Moceleepi xKoHe KeIICH i ecell albIphICy-
KaccallblK KbI3MET KOepCeTy Macesenepi OOMbIHIIA KOHCYNIbTalMs Oepy KbI3METTEpiH
KepceTei.
Knuent ocel I[llaprka KocbUly MIApTTapblH KaMTUTBIH OTIHIII-cayalHaMara/e3re Je
KyKaTTapra KOJ KOs OTHIpHIN, «JlepOec mepekTep oHE onapAbl KOpray TypajbD»
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKeC ©31HIH JAepOec AepeKTepiH KUHAYFa KIHE
eHJieyre xoHe baHkke e31HIH Jiaya3bIM/Ibl alaMIapbIHbIH KeJlICIMIH Oepyre ©31H1H TOJBIK
JKOHE ce3cl3 KeniciMiH Oepeni. baHkTiH nepOec nepexTep/l KMHaybIHA KOHE OHJEYIHE,
OHBIH iTiHe baHKTiH nepOec mepexTepii TpaHCIIeKapaIblK OepyiHe OacIibl )KOHE 03T J1e
KBI3METKEpIIEp/Ii TApTyFa KYKBLIBI.
bank aifikpiHIalTHIH KaXkeT OosFaH xarnaiina Knuent bankke KnueHTTin nepoec nepexrep
CyOBEKTINIEpIHEH AepOec NepeKTep/il KMHAyFa JKOHE OHJCYre KUHAraH KeiCiMIepiHIH
0ap-KOFBIH KYKaTTaMalblK pacTay/lbl YCBIHAIBI, all KeliciMaepAiH Oap-KOFbIH
Ky’XKaTTaMaJjblK pacTay MyMKiH OoJIMaraH Ke3[le OChIHJal KemiciMaep/l )KUHalbl, COJlaH
KeWiH ojap/pl OaHKKE aJFaHbIH PACTaMIbI.
banktin nepbec nmepextepmi eHueyi Kimentke okykrenemi. banmkke Kazakcran
PecniyOnukaceinbiz [lepbec nepekrep skaHe oiapAbl KOpray Typasbl 3aHHAMAaChIH Oy3FaHbl
YIIiH KaHjmad nga Oip 1mapanap KoijgaHburFaH karnaiga Knuent BaHkTiH Tamanm etyi
OolpIHIIIa baHK IEKKeH Ke3 KeJTeH IIBIFbICTap MEH 3ajaifapbl 6Teyre MiHACTTEHE].
JletictBre HacTosmiero JloroBopa pacmpocTpaHseTcsl Ha BCe NCHCTBYIONINE OaHKOBCKHE
cuera Kiinenra B baHke, a Takke Ha OTKPBbIBAEMBIE B TAJIbHEUILIEM.
Ocpwr1 IllapT GoiipIHINIA KOPCETUIECTIH KbI3METTEP YIIiH OaHK aJlaThIH KOMHCCHS MOJIIepi
Typajibl KOChIMILIA aKMapar KIMEHTKE OHBIH Cypay caidybl OOMBIHINA KBI3METTI aly YLIiH
OaHKKE JKYTTHTCH Ke37I¢ alThIIaIbl.
KimeHT eciMIys1/TypaKkChI3bIK —aWblObl/3aaliIbl  ©TEy pEeTIHIE TOJIeTeH OapiibIK
comanapabl baHKTiH OGapibIK MIBIFBIHIAPHI OTEITCHHEH KeWiH, OHBIH imiHae KiueHTTiH
MiIHJETTeMeNepai OpbIHAaMayblHa OalIaHBICTBl HAKTHI KYMCAJFaH IIBIFBICTAP/bl OaHK
apurarT HoOpMajapbl MEH KaruJaTTapblHa COMKeC KaWbIPhIMABUIBIK MaKcaTTapblHa
xKibepei.
Erep 6ank KpLIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH KipIiCTEpl 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa),
TEPPOPU3M/II Kap>KbUIaHIBIPYFa, OaHK KbI3METIHE KOJJAAHBUIATHIH IIET MEMJIEKETTEPIiH
3aHHAMacChIHA, COHJal-aK XalablKapaiblK IKOHOMUKAJBIK CaHKIUSIApFa KapChl 1C-KUMBLI
Typaibl 3aHHaAMaHbl KOCa ajFaH]a, KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblH TEKCEpY
*KoHe/Hemece opblHAay ke3infae Kmment baHkTiH cypay camybsl OOMBIHIIA pacTaWTHIH
KyKaTTap/ipl ychlHOaraH OoJyica, KIMEHT Xabapiap eTuIell »KoHe Kejicell, aybl3la
XKoHe/HeMece >ka3z0allla HbICAHJAFbl akKlapaT HeMece THICTI TyciHikremenep, baHk
CYpaTbUIFaH aKmapar OepiireH COoTKe MACWiH KIMEeHTTIH OaHKTIK IIOTTapbl OOMBIHIIA
omeparsuiapAbl  yakbITIIa IIEeKTeyre KyKbUlbl. MyHgail opekerTep KipicTepai
3aHJACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE TEPPOPU3MIII Kap>KbUIaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI
Typaibl 3aHHaMara, KOJJAHBUIATHIH IIETENIIK 3aHHAMara joHe/Hemece baHKTIH imiki
HOPMATHBTIK KY>KaTTapblHa COUKEC KYy3ere achIpbLIaibl.
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O  Ky3ere acelpaThlH  ONepanusiap/MoMiIeNnep, On  TaijanaHarblH ~ OaHK
OHIMJIEP1/KbI3METTEPi OalJIaHBICTHI eMeC KOHE/HEMeCe OfaH dpi OalIaHbICTHI OOIMAIbI:
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepii 3aHgacThlpyfa (3KbUIBICTaTyFa), TEPPOPU3MII
Kap KbIIaHIBIPYFa JKOHE JKaIMai KbIPBI-K0I0 KapYbIH TapaTy/Ibl Kap>KbUIaHIBIPYFa KOHE
TEPPOpPHU3MIe HE SKCTPEMHU3MIC ©3re e >KopAeMIecyre, KOJNAAHBICTAaFbl 3aHHAMaHBIH
TaJanTapblHIA KO3ICITeH pPICciMIEpIcH/ic-IIapaiapiaH  JKajlaTapyFa IKOpAEMIIECY
MaKcarTapbl YIIiH naiiaJaHnyra HeMece KopAeMAecyTe;
KIMEHTTIH 3aHChI3, aJTasKTBIK, KYKBIKKA KAWIIbI, KbIJIMBICTBIK KBI3METTi, OHBIH IIIiHJE
KIIMEHTTIH [IOTHIH Naijanany KYKbIFBIH OepyTe KoHe/Hemece Oepyre 3aHabl HeTi31epi JKOK
0acka YUIiHIII TYJIFajIapablH (CeHIM OUTIIpIITreH OKUIIIH) XKYy3ere achIpybIHa;
XUMUSUTBIK, OMOJIOTHSITBIK JKOHE SIAPOJIBIK KapyFa dKoHE OJap/AbIH Kypamaac OelikTepiHe
KATaThlH 3aTTapAbl, OCKEPHM MAaKcaTTarbl 3arTap MeEH Jopi-I9pPMEKTEpAl, AdPULIIK
IpenaparTap/ibl FaHa eMec, COHbIMEH KaTap YJIbl )KOHE KYILTI OOJIbII TaOblIaThIH 0acka Ja
CHHTETHKAJIBIK KOHE TaOUFH 3aTTap/bl KAMTHTHIH 3aTTap bl CATHIN aJy-Ccary, TaChIMaJiay,
JalbIH/IAY, CAKTay, OTKI3Y;
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMajia ke3aenreH Tanantap/sl, onblH imriHae KK / TKK, AKII-TeiH,
Eyponaneix OpakteiH, BYY-HbIH, ¥JIBIOpUTAHUSHBIH XaJIbIKAPAJIBIK SKOHOMUKABIK
CaHKIWMsUIApbiH, JKammel mraprrap Typanibl, COHJAii-aK M[IapuFaT HOpMalapbl MeEH
KaruIaTTapblHa KalIIIbl KEJICTIH KaFuIaIap/Ibpl allHAJIBIN OTYTe XKOHEe/HeEMeCe OphIHIaMayFa
OaFpITTalIFaH oONepanusIapAbl/MaMiJIenepAl JKacay apKbUIbl ©31HE IIapUFaT HOpMajiapbl
MeH KaFuJaTTapblHa KAHIIbl KEJIETiH Oap/Ibl CaKTay.
Ockiven Knment baHkke ©3€KTi, TOJBIK JKOHE JYPBIC  aKMaparThl/KyXaTTap
TONITaMachIH/THICTI ka30allla >kKoHE/HeMece aybl3llla TYCIHIKTeMENEep/l, OHBIH IIIiHe
bankrin Kazakcran PecryOnukachl 3aHHAMAaCBIHBIH, XaJbIKapaJbIK 3aHHAMAHBIH HEMECE
IeT MEMJIEKET 3aHHAMACBIHBIH TaJanTapblH OPbIHIAYHI YIITIH KKETTI TYCiHIKTEMeJepi
Oepyre MIHIETTI.
Oceiven KimmeHT o31 Kypri3reH TejieMJiep KoHe/HeMece akiia aylaapbIMAaphbl Typabl,
COH/ali-aK OaHK OFaH KOpCETeTIH OaHK KhI3METTEepl Typaibl akmaparThl Kazakcrax
Pecnyonukaceiabie, Kykbik Kopray opranaapbeia, Kaszakcran PecmyOnukacsiabiH Kapiksl
MOHHUTOPHHT1 XOHIHAETI YOKIUJIETTI OpraHblHA, arcHTTITIHE >XKOHE/HEMEeCe BaJTFOTAJBIK
OakplIay Opra”aapbiHa Oepyre KemicimMiH OuTIipesi.
KnuenT xonnanbpicTarbl 3aHHaMaHBIH, OAHKTIH Kap>Kbl HapBIFBIHAAFBI KbI3METIHE dcep
eTEeTIH LIeTEeNIIK 3aHHAMaHbIH OapiblK TajJanTapblH CaKTalIbl KoHE Ka3ipri yakKbITTa
MEMJIEKET TIeH OHBIH OpraHjapbl, coHpaai-ak knueHtTiH [llaprra ke3nmenren
MIHJICTTeMEJIEP/Il OPBIHAAybIHA OCEp €TETIH ©3T¢ JIe YUIIHII TYJIFajap TaparblHaH OFaH
Oenrii Kauaan 1a 0ip KYKBIKTBIK TaJanTaphl, TaJlalTaphl, TaldanTapbl )KOK. KIHMEeHT moTThI
KOJIJTaHBICTaFbl 3aHHAMara TOJIBIK CoWKec MaiiajaHa/bl oHE OHbI YIIIHIII TyJFajapra
Oackapyra/maiijananyra/ueineHyre/onepamusiap xacayra yCbIHOQM IbI.
KnuenT ocel mapr xacanranra neifin KiimeHT KoijaHbICTaFrbl 3aHHAMAHBI, OHBIH 1MIH/E
BaIOTaNbIK Oakpuiay, KpIIMBICTBIK JKOIMEH allbIHFAH KIpICTepAl 3aHIAcThIpyFa
(>KBUTBICTAaTyFa) Kapchl 1C-KUMBLI, TEPPOPUMII KApKbLIAHABIPY KOHE JKamlmail KbIpbIT-
KO0 KapyblH TapaTyabl Kap:KbUIaHIBIPY MOCEJeNepiH peTTeTiH, 0aHK KhI3METIHE 9cep
€TeTIH IIeT MEMJICKETTIH 3aHHAMachlH, XaJbIKapalblK SKOHOMHUKAIBIK CaHKIIHSIIAP
TajanTapblH OY3FaHbl VIIIH ayalnKeplIliK Typajbl THICTI Typae Xabapaap ekeHiH
pacraiinel. Knuentke KnneHT KongaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH epesKeNepin Oy3FaH jkaFaaiiia
KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMaJa KO3IENTeH OapiblK KaKETTi 1C-OpEKeTTep MEH Iapaiapbl
KaObLIIay KOHE KYKBIK KOPFay KOHE 03r€ JIe MEMJICKETTIK YOKIIEeTTI OpranaapAbl OChIHIAN
Oy3yILIBIIBIK Typasibl Xabapiap eTy MiHAeTi Typajbl Xabapaap eTijei.
OcpiMen Knuent baHk mIOT amrynpl/TeneM KapTOUKACHIH IIBIFAPYAbl KOHE 1CKEpIiK
KaTbIHACTAP/Ibl OpPHATYIbl, KIUEHTTIH TOJEMIiH/aylapbIMbIH KYPTi3yldi, BalltOTaJbIK
IapTThl KaObLIAayabl koHe ofaH Kbi3meT kepceryni, KXK/TKK Typansr 3anaa sxoHe e3re
Jie 3aHHAMAIbIK aKTUIep/e KO3AeNTeH HeTri3IepliH Ke3 KenreHi OOMbIHIIA Ke3 KeJreH
11
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OaHKTIK OHIMJI/KBI3METTI YCBIHYABI TOKTaTa TypyFa/0ac TapTyFa KYKbUIbl EKCHiH
KaObU1Iai bl sxoHe Kemiceni [llapuraT HopManapelHa KalIbl KeNETiH HE erep KIMEeHTTIH
HYCKAyJapblH OpBIHAAY Ke3iHAe XallbIKapaiblK >KOHOMHKAJBIK CAHKIUSIapAbl Oy3y
Toyekeni TysiHaaca, Kazakcran PecryOinkachIHbIH 3aHHaMachiHA KaWIIIbl Keei.
Ocpiven KnmeHT onepanusuiapsl/MoMisienepi Kypri3yeH 0ac TapTy/TOKTaTra Typy,
conpaii-ak Kazakcran PecnyOnmuKkachIHBIH KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH TaJallTapblHA
ColiKeC ICKEepIIK KaThIHACTapAbl OpPHATYyJIaH Oac TapTy HEMece ICKepIiK KaThIHACTapIbl
TOKTAaTy, COHJIali-aK XaJblKapajiblK SKOHOMHUKAJBIK CAHKIMUIAPJbIH bIKTUMAa OY3bLTybIH
OonapIpMay MakcaThIHAA THICTI MIApTTapAblH (MiHACTTEMENEep/AiH) TaJanTapbiH Oy3FaHbl
ymiH  BaHKTIH  a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK  JKAayalKepIIUIri  YIriH  Heri3  OoJbIm
TaOBUIMAUTHIHIBIFBIMEH Xabapaap jKoHEe KeTiceIi.
OcpiMeH KineHT mapTTa Ke3/eiareH Herizaep OONbIHIIA KIMEHT ONepalusChlH XKYPrizyal
TOKTaTa TypFaH/0ac TapTKaH jKarjaWja, coHmai-ak koppecnonaeHT-bank KiueHTTiH
OTIePALMSICBHIH KYPri3y/ll TOKTaTa Typy/0ac Tapty ceded1 OoiipiHIa KineHTke KenTipiiren
3aianjap YIrH OaHKTIH »Kayan OepMeHuTIHIH/kayanm OepMEMTIHIH KaOBLIAAMabl KOHE
KeJice/l.
Ocpimen Knnent ocel LlapTThiH jkoHE JKammbl aprTap Typaiisl Karuaanapasiy epexenepi
KJIIMEHTTIH MYJIeJIEpiHEe TOJBIK KOJIEM/Ie COKeC KeJIEeTIHIH, COH/Iali-aK KJIUEHT YIIIH Ke3
KEJreH ayblp epexenep/l KaMThIMaUThIHBIH pacTaiabl.
Knuent ocel lllaprra Hemece »anmbl maprrap Typaisl Karummanmapaa OHBIH KOJBIHBIH
KOKTbIFbIHA ocbhl [lapTThiH JkoHE >Kalmbel mIaprTap Typaibsl KarumanapiaslH o
aJIMaraHBIHBIH JQJIETl PETIH/IE CLITEME )KacayFa KyKbUIbI eMec.

2. BOJIM. BAHKTIK IHOTTAPAbBI ALITY, )KYPI'I3Y )KOHE KABY

§1.

28.

29.

30.

31.

AFbIMIAFbI HIOTTAPABI AlILY, KYPri3y 2KJHe Kaly TIPTIOi

[Horter Knuent bankriH ¢unuanbiHa (GesniMieciHe) OapraH Ke3le HeMece MOOWIIbII
KOCBIMIIIA apKbUTBI KAIIBIKTAH allia ajiajibl.

bank  knmeHTTeH  OTiHINI-cayanHamaHbl JkoHe  Kaszakcran — PecnyOnmkachiHBIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMachlHA Colikec BaHKKe YCBHIHBUIYBI THIC OapiblK Ky>KaTTapbl,
COHBIH ImriHAe KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajblHFaH KIPICTEPl 3aHIACTBIpyFa IKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUTAHABIPYFa KapChl 1C-KUMBUT Typalibl 3aHHaMaHbl, BaHKTIH KapiKbI
HapBIFBIHAAFBl KBI3METIHE OoCep €TEeTIH MIeTeNIIK 3aHHAMaHbl JKOHE baHKTIH 1miKi
KyKaTTapblH KaObUIIaFaHHAH KEii1H, COHIali-aK OaHKTIH OeHehUIIMapIIbIK MEHIITIK Hejepi,
CaJIBIKTHIK PE3UICHTTIK KoHE aKIIaHbIH IIBIFY KO31 Typaibl akmnapar. [1lor coiikecTeHaipy
JKOHE KY)KAaTTap/blH TOJIBIK TONTAMAChIH YCHIHY JKOHE/HEMEeCE IIOTThI KAIBIKTAH ally
Ke31HJIe KJIMEHT OOMBIHIIA TOJIBIK aKIapaTThl MEMIICKETTIK JACPEKKOPIAH ally IIapThIMEH
KIIMCHT OTIHII-cayaJJHAaMaHbl YCHIHFAaHHAaH KEHIH Kellecl OIepanusiblK KYHHEH
KEIIIKTipUIMEH ambuiaibl.

KnuenT 6ankke OaHKTIH oHE KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlanTapblHa COUKEC IIOT ally
YVIIIH KaXeTTI KyKarTapAbl Oepyre, COHAal-aK OMNEpalUsSHbIH erKeh-Terkelin
HaKTBUIAWTBIH KOCBIMINIA KY)KAaTTapAbl HE KIHWEHTTIH KbI3METi KBIIMBICTBIK >KOJIMEH
alblHFAaH  aKUIaHbl  3aHJAaCThIpyMEH  (KbUIBICTAaTYMEH)  HeMece  TeppOoOpU3MIIl
Kap KbIJIaHIBIPYMEH, COHJAl-aK TaJlanTapbslH Oy3bLTybIMEH OaillaHbICTHI CBA3aHACTITH
allkpIHIayFa MYMKIHAIK OEpeTiH e3re Je KyKaTTap/Abl YChIHYFa MIHAETTI MIOT OOMbIHIIA
oTeparsuIapabl KYprizy >KoHe/Hemece e3re e OaHK KbI3METTEpiH YChIHY Ke3iHeri
XanpIKapaablK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIIHSIIAP.

ot ampiraHHaH KeiiH baHk KIIMEHTKe MIOT ally TypaJibl, OHBIH iminae SMS-xabapnama,
MOOMIIB/II KOCBIMIIIA apKblIbl Xabapiama skibepy apKbliabl xabapnama Oepeni. Lot amry
TypaJibl ka30ara xabapiaaMaHsl peciMzey yiuiH bank 6ank 6ekiTkeH xaOapiaMa HbICAHbIH
naimagaHalbl.
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§2.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

HlapT GoifpIHIIA alIbUIFaH MIOTTApABI ally, KYPridy jKoHe kaly, onap OOWBIHIIA TeJIeM
KBI3METTEPIH KOPCETY, ONepalsuiap xacay )KoHe e3re Jie OaHKTIK KbI3MET KOpPCETY OCHI
[lapTka colikec KOCBIMINIA KeliciMaep HeMece KaHa IapTTap skacacnai xyprizieni.
bank ocwr llapTThiH HeTi3iHIE KIMEHTTIH KaHAal aa Oip KOChIMINA KeNiCIMIHCI3, erep
KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMa JKoHe/HeMece BaHKTIH 1Ki Ky)KaTTaphl Tajam eTce, MIOTTHI alry
XKoHE OaHKTIK KbBI3MET KOpCETy, COHJal-aK TeJeM KbI3METTEpiH KOpCeTy IKoHE
oTepanusuIap xKacay YIIiH KaKeTTi Ky)KaTTap Ti30eciHe e3repictep eHrizyre KyKpuibl. Erep
OCBIHJIAll e3repicTepre OailIaHBICTHI MIOTKA OAHKTIK KBI3MET KOPCETY YIIiH KOCHIMIIA
Ky’KarTap YChIHY Taar etijice, KIMeHT 0ChIMEH O3iHIH KeTiCiMiH OUTTIpe/Ii )KOHE OJIap Ibl
Bbank xepceTkeH Tiz0ere coiikec Oepyre MiHICTTCHE/I.
bank ocer lIapTThiH HeTi3iHIE KIMEHTTIH KaHAal aa Oip KOChIMINA KeIiCIMIHCI3, erep
KOJIJTaHBICTaFbl 3aHHAMa JKoHE/HeMece BaHKTIH 1K1 Ky»KaTTapbl Tajal €Tce, IOTThI alry
XKoHEe OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy, COHJail-aKk TeJleM KbI3METTepiH KOpCeTy JKoHE
oreparysiap ’acay yIliH KaKeTTI Ky)KaTTap Ti30eciHe e3repicTep eHrizyre Kykbuibl. Erep
OCBIHJal e3repicTepre OalIaHBICTHI IMIOTKA OAHKTIK KbI3MET KOPCETy YILIIH KOCBIMIIIA
Ky>KaTTap YChIHY TaJarn eTiice, KIueHT oChIMeH 031H1H KeMiCIMIH OUTIIpeIl )KoHE oapibl
bank kepceTkeH Ti3bere coitkec O6epyre MiHIECTTEHE/II.
Bank mor OoWbIHIIA MBIHA/IAN ONepanusyIapabl JKy3ere achlpajibl )KOHE OHBI JKYpri3zyre
OailJTaHBICTHI TOJIEM KBI3METTEPIH KOca alFaHa, OaHK KbI3METTEPIH KOPCETEIl:
1) KITMEHTTIH OTIHIII-cayalTHAMAaChI KoHE/HeMecCe IIOT airy Tajantapsl MeH ochl [llapTka
KOCBUTY TaJlaliTapbl KAMTBUIFaH Ky)KaTTap Heri3iHe OaHK HIOTTaphbIH ally;
2) KIMEHTTIH MMaiiachIHA IIOTKA TYCKEH aKIIaHbl €CETIKe KaTKbI3Y;
3) ocer IllapTTa Ke3aenreH TOPTINNEH KIWEHTTIH MIOTTAphl apachbiHAa >KOHE IIOTTaH
YIIIiHIT TYJIFaapAbIH Mai1acklHa aKiia ayaapy Typajibl HYCKayJapblH OPBIHIAY;
4) KoNmaHBICTAaFbl 3aHHaMaaa jkoHe/HeMece ocwl IllapTTa Ke3menreH Herizmepne
KiueHTTiH aKmiachlH MIOTTaH axy TypaJibl YIIIHIII TYJIFalapIblH HyCKayJapblH OPBIH/IAY;
5) KIMEHTTIH KOJMa-KOJl aKIachlH MIOTKa, OHbIH imriHAe ockl llapr men Kazakcran
PecryOnukachlHBIH 3aHHaAMAachbIHAA KO3/EITeH TOPTIMIEH >OHE MapTrapia KaObuigay
YKOHE OFaH LIOTTaH KOoJIMa-KoJ aKuia oepy;
6) KoHBepCcHsUIBIK (aifpipbacTay) oOmepamvsuiapabl  JKYPridy Typaiabl KIUEHTTIH
HYCKayJIapblH OpPBIHJIAY;
7) KIUEHTTIH TaJ1a0bl OOMBIHIIIA MIOTTAFBI aKIIa COMACHI JKOHE XKYPri3UIreH omnepamusiap
TypaJbl aknaparTsl ocel LllapTTa Ke3aenreH TOPTINIEH KoHe Mep3iMaep/ie YChIHY;
8) ocnl lllaprTa, KoNgaHBICTaFbl 3aHHAMaJa JKoHE OAHK MPaKTUKACBIHAA KOJJaHbLUIAThIH
ICKepIIiK alHaJbIM SNET-FYPHINTAPBIHIA KO3/EITeH KIUEHTKE O3re J¢ OaHKTIK KbI3MET
KOPCETY/Il JKY3€ere achIpy.
Kpi3mertep kepcerineni sxkoHe onepauusiap Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH YIITTBIK
BaJIIOTAChIH/A J1a, IIeTeJ BaJloTalapblH/Aa Ja Kacalabl.
bank KnueHT ochl KbI3METTep MEH Omepanusuiapabl KOJIJaHbICTaFbl TapudTepre coiikec
TOJIEreH, COHJal-aK KaXXeTT1 KYKarTaplbl YChIHFaH >karmaiina ocel llapt menOepinme
KbI3METTEP KOPCETEe/Il )KOHE ONepalusIapAbl )KY3ere achIpabl.
bank KK / TKK Typasbl 3anma Ke3lenreH karaaiiapia >KOHE TOPTIIIEH, COHJaii-ak
KYPri3iTin >KaTKaH oOIepanus XalblKapalblK CaHKIUsIapAbl Oy3FaH >Karaaiimapaa
mapuraT HopMajapbl MEH KaruaaTTapblHA COWKeC KeNMEHTIH Karjainapaa KIUeHTTiH
aKIIaMeH OIepalusIIapbIH XKYpri3oeyre Hemece TOKTaTa TypyFa KYKbUIbI.
KnuenT xonmmaHpIcTarbl 3aHHaAMa HOpMamapbiHa koHe ocbkl [llapTka colikec IIOTTaFbl
aKIiara OMIIiK eTyre KyKblIbl.

ot GolibIHIIA ONEepanUsJIapAbI KYPri3y TIpTIOi
Tenemuep >xoHe (Hemece) akuia aygapbIMIapbl TeJeM KypajiapblHbIH HETi3iHze

JKOHe/HeMece nmaiijajaaHbliia OTBIPBIIT KY3€TC aCbhIpbLIIAAbI. Tenem KY’KaTTapbIHbIH
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
Heicangapsl Kaszakcran PecnyOnuKkachlHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK —aKTLIEpiHJE,
KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMaIa JKoHE BaHKTIH IMIKI KyKaTTapbIHAa alKbIHAAIa bl
Konma-kon akmacel3 TesieMIep XoHE (HEMece) akulia aylapbIMIapbl KOJJAaHBICTAFBI
3aHHaMaja OeNTiieHreH TOPTINIEeH TeHreleri jKOHE HIeTes BaJOTAChIHIAFbI MIOTTAP/IbI
naianana OTHIPHII, TOJIEM Kypajaapbl HET131H/E KY3ere achbIphLIaIbl.
JXKenentymiHiH Kara3 KETKI3TilITe OPbIHIAIFAH TOJIEM KYXKaThIHAA (TeJeM Tana0dbl MEH
WHKACCAJIBIK OKIM/II KOCIIaFaH/1a) KIMEeHTTIH/CEeHIM OUIIipiIreH oKiIiH KoJaphbl 0omyFa
THIC.
DNEeKTPOHIBIK HBICAHIAFBI TOJIEM KY KaThlHA KIIMEHTTIH HEMECe OHBIH CEHIM OUIIIpUIreH
eximiHIH OTP-KoABIMEH KOJI KOMBUIAIBI HE TOJIEM KyKaThiH KITMEeHT HeMece OHBIH CeHIM
OUIpiNITreH oKLl JKacaFaHBIH PACTAMTBIH «TOJEMIIEP KOHE TOJeM >KyWenepi Typajb»
Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHbIHAA KO3JEIIeH KOpFay IC-OpEeKEeTTEpiHIH e3re
AJIEMEHTTEPIMEH KYQJIaH IbIPBITIA/IbI.
KiuenT morrarer akmansl ocekl LllaprTa skoHE KOJNJTAHBICTAFBl 3aHHAMaja OeNTiIeHreH
TOpTiNmeH OaHKKe JEKTPOH/IBIK HbICAHa HEMeCe KaFa3 JKETKI3TIIITe YChIHBIIFaH TOJIEM
KY’KaTTapblH MaiajlaHa OTBIPBINT OacKapaIbl.
bank moTTarsl aKiia KaJaabIFel MIET1HIE KIMEHTTIH HYCKaylapblHa COWKeC ToJIeMIep MEH
aKila aynapeIMJapbIH JKy3ere aceipansl. Erep miorra BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK ChIHAKBI
COMAChIH €CKepe OTBIPBIIN, TOJEMJIl >KOHE/HeMece aylapbIM[Ibl JKYpPridy YILIIH KapaxkaT
KETKUTIKCI3 0osica, baHK KIMEHTTIH TeJieM KY’KaThIH OpBIHJAy/laH 0ac TapTyFa KYKbLIbI.
baHk KIMEHTTIH TejeM KY’KaTTapblH 11IiHapa OPbIHIAY Ikl )KY3€re achblpMaiIbl.
KimneHTTiH MOTRIHAH aKIIaHbl €CETITEH MIbIFapy, )KacallFaH IIaPTTHIH TaJlalTapbliHA COMKEC
YKOHE/HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMa 1a KO3/1CTeH KarFaainapaa bankTiH OaHKTIK MIOTTHI
TiKeJIeH 1e0eTTey JKOIBIMEH KIIMEHTTIH IIOThIHAH aKIIaHbI €CETITEH MIbIFapyFa KYKbIFbI Oap
Karnalnapapl KOCMaraHAa, KIMEHTTIH OJJIEKTPOHJIBIK TeJIeM Ky)KaTbl HeMece Karas
JKETKI3TIIITET1 TeJIeM KYKaThl HET131HE FaHa ’KYy3ere achbIpblaabl.
Kimuent bankke oHbIH TanmaObl OoOibIHINIA OENTUICHTEH Mep3iMIEpe TOJIEM KYPTi3y/iH,
AKIIIa ayqapbIMBIHBIH KOHE BATIOTAJBIK OTEpaIusIapsl )Ky3ere achIpyablH HET13AUTIrH
pacTalThIH KYKaTTapabl (IapTTapablH, KeliCIMIIApPTTapiblH, KETICIMIEP/IIH JKOHE T.O.
KelllipMenepi), COHMal-aK aKIIaHbIH IIBIFY TErl XOHE OHBIH MAaKCaTThl MakIalaHbLTybI
TypaJibl THICTI jka30ailia TyCiHiKTeMenepai 6epyre MiHIETTI.
KnueHT 1mIOTTBI  KONMJAHBICTAFbl  3aHHAMaMeH,  XallbIKapaJlblK  AKOHOMHUKAIIBIK
CaHKLHUSJIAPMEH >KOHE/HEMece LIapuraT HopMaslapbIMEH ThIiibIM casbiHFaH Tayapriapra,
KYMBICTapFa JKOHE KbI3METTepre akbl TeJeyldl Koca ailFaHjaa, KaHiail nga Oip 3aHCHI3
MakcarTap YIIiH naigainandayra MiHICTTCHEII.
CenimMxar HETi31H/IE MOTKA OWJIIK €TyTre YOKIJIETTI CEeHIM OUIAIPUIreH OKUIII aybICThIPFaH
ke3ne Knuent Oyn Typansl bankTi nmepey jka3bama HbicaHaa xalapaap eTyre »oHe
OCBIHJal e3repicTepAl pacTaMThIH KyKaTTapAblH TYIMHYCKAJapblH HEMece HOTapuar
KyoJIaHIBIpFaH KellipMesepin 6epyre MiHAETTI.
Knuent bankke ke3 kelreH BajrOTaJarbl TOJIEMHIH HeMece ayJapbIMHBIH HETi3AUTIriH
pacTalThIH MOJIIMETTEP/l, TYCIHAIpMENEpl JKOHE KYXKaTTap/bl, COHIAl-aK KIMCHTTIH
IIeTeN BAJIIOTAChIHAAFbl ONEPALHCHIH JKYPri3yre KarblCaTblH MIETENIIK KOPPECIOHACHT-
bankTig cypay camysl OOHBIHIIIA MOIIMETTEpAl, TYCIHIIPMENEpai >KOHE KYKaTTapabl
YCBIHYFa MIHJIETTI.
bank KkymikTi Hemece anasKTHIK OMNEpalusiap aHbIKTAalFaH jKaFjaiia MoH-Kalap
aHbIKTAJIFaHFa JeiH MIOTTHl OyFaTTayra (LIOT OOWBIHINIA OINEpauusuap >Xyprizoeyre)
KYKBLIBI.
Tenem kykaTrtapeiHna KinMeHT KoMAaHBICTaFrbl 3aHHAMaZa Ke3JeNTreH Kar[ailinapna
BaJoTajay KYHIH KepceTe ananpl. Bamrortanay kyHi 6ap KIMEHTTIH HyckKaynapbiH bank
KITMEHT KOPCETKEH BaJlt0Tallay KYHIHJIE OChI KYHI alKbIHAAIFaH ONepallusUIbIK KYH 1II1H/e
opeiHIaiAbpl. Erep KIMEHTTIH TelleM KYXKAaThblHIa KOPCETUINeH BalfoTanay KyHi
OTIepaIUSUIBIK eMec KYyHJAepre Tycce, OHJa TelieM KOpCETUIreH KyHHEeH KeHiHri OipiHmi
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53.

54,

55.

56.

S7.

58.

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

ONepalMsUIBIK KYHI OpBIHAANyFa KaObuimaHaael. TesneM KyKaTblHIa KOPCETUIreH
BaJIIOTaNidy KYHI TeJeM KY)KaThl ’Ka3bUIFaH KYHHEH Oacran KyHTi30enik 10 (oH) KyHHEH
acray¥a THic.
bank KiHMeHTTIH HYCKayblH KOJJIAQHBICTAFbl 3aHHAMaJa J>KOHE IMapTTa OenriieHreH
Mep3iMAepIe KOHE TPTIMTEH KaObLIIaiabl.
baHKTiH OpbIHIAybIHA KaOBUIIaHFaH HYCKAy[bl Kepi KaWTapbhIll ajdyabl >KOHE OHBIH
OPBIHJIATYBIH TOKTaTa TYPyAbl KIMEHT KOJNIaHBICTaFbl 3aHHaAMajla >koHe BaHKTIH 1mIKi
KyKaTTapbelHJa OCNTUICHTeH TOPTINIIEH KOHE Mep3iMJIepAe OpBIHIAIFaH COTKE JeHiH
KY3€re achIpasibl.
Tenmem KyKarTapelH KaObUIAAy VYaKbITHI JKoHE baHKTIH OmepanusuiblK-KacCcalbIK
KbI3METTEpAi YCBhIHYbl BaHKTIH imIKi KyKarTapblHIa OENTUIEHTeH ONepanusIblK KyH
KeCTeCIMEH alKbIHIaIaIbl.
KimneHTTeH TOMeM Ky KaThIH Kepl KalTaphIll ay HeMece OPBIH/IAY/IbI TOKTATa TYPY TYPaIbl
HYCKayJapJpl Hemece oKiMJepAl KaOblnaaraH ke3zie bank Temenie kepceTuireHaep Kkoca
anraHaa, OlpaKk oOJapMeH IIeKTeIMEeH, pyKcaT eTIIMEreH TeJNeMACpACH KOopFay
OpEKeTTEePIHIH MbIHA/Ial AIEMEHTTEPIH NaigalaHyFa KYKbLIbI:
1) KNMEHTTIH HEMece OHBIH CEHIM OLIIPIIreH OKIIIHIH kKeKe OaChlH COMKECTEHIIPY/Il KeKe
0achIH KyoJIaHIBIPAThIH KY)KATTHIH TYITHYCKACHI OOWBIHIIIA JKY3€re achIpy XKOHE TOJeM
KY)KaThIHA OJIAPIIBIH OAHKTE JKEKE KAThICYBIMEH 03 KOJBIMEH KOJI KOIO;
2) KIIMEHTTIH HEMEeCe OHBIH CeHIM OunnipinreH oxutiHiH BPII-koaThl maiinanana oThIpHI,
TOJIEM KYKaTbIHa KOJI KOIObI;
3) bankTin ockl [llapt GolibIHIIIa TOIEM KBI3METIH KOPCETY1 KE31HAe JUHAMUKAIIBIK HEMECe
OMOMETPUSIIBIK COMKECTCHIIPY/Il Taiiaiany;
4) bank OenriiereH pyKcarchl3 TOJEMAECPACH KOpPFayAblH ©3re e Tocuiaepl (KeHiHTi
OaxpuIay, Bepudukaius xoHe 6ackanap).
bank kommaHbICTarel 3aHHAMaaa TIKeJIEH KO3/ENTeH JKarJaiyiapapl KocIaraHza,
Kmuentrig Hemece oHblH CeHIM OUINIPIITEH OKUTIHIH COMKECTECHIIPY KypaslaapbIHbIH
YIIHIII TYJIFajapJaH CaKTaJyblH jKOHE KYMUSUIbUIBIFBIH KamTamachl3 eteni. byn perre
bank Knuenttin Hemece oHbIH CeHiM OiIAIpUIreH OKUTIHIH COUKECTSHIIPY KypasiiapbiHa
PYKCATChI3 KOJI JKETKI3y JKaFJaiyiaphl VIIiH, €rep KOJ KETKi3y OJapIblH OpEeKeTTepi
cainjapblHaH MYMKiH Oojica, MoOWJIBIIK KOCBIMIIAFa Kipy YIIIH KaKETTI aKmapaTrThl
(MBICaNBI, TaponbaAepAl, coukecTeHmiprimrepai, bPII-koarapapl) yuriHmi TyiIFamapra
Oepyni Koca aiFaHaa, COHnmai-ak , KimeHTTiH MOOWIbII KypbUIFBICH, SIM-kapTachl
HeMece OaHK KbhI3METTEPIH ally VIIiH NaijaJaHbuIaThiH TeleoH HeMmipl >KOFajFaH,
ypJlaHFaH HEMece YIIiHII TyJIFaiapra OepireH )araan/a xayanTbl 00JIManIbI.
bank keneci TeneM KyKaTTapblH (HYCKayJIapblH)OpbIHIayFa KaObLIIaMan Ib:
TYCIHIKCI3 HYCKay/iap HeMece KaliFaH Oenriiep 6ap;
KinueHT TonTeipbuiMarad HeMece KOl KoliMaraH (HeMece OHBIH aThbIHAH);
KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMAJIa KO3/IeIreH MAJIIMETTep Il KAMTHIMAUTHIH;
KapBIH/IAIITEH TONTHIPBLIFaH;
TY3ETYJIEep/li, TOMBIKTBIPYIIAP/IBI )KOHE TY3ETYNepAl KAMTUTBIH (KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMa
KO3JIeJITeH JKaFAauaapapl KOCIaraHa);
KaiiTa OepiireH;
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAJa, LIApUFaT HOpMalapbl MEH KaruAarTapblHAa >koHe baHkTiH
1K1 KYKaTTapbIH/1a KO3/IeJITeH TOPTINTI Oy3a OThIPbIN OepiireH;
AX/TKKIK Typasnbl 3aHFa KalIbl;
KOJITaHBICTaFbl 3aHHaMala, baHKTiH iMIKI KyKaTTapeiHaa *koHe ochl lllaprTa ke3menreH
e3re Jie JKaraannapaa KoiIaHbUIaIbl.

10) bank KitneHTKe KOpCeTIreH ToleM Ky XKaTTapblH OPbIHAYChI3 KaTapabl )koHe baHKTiH

59.

OCBI HYCKayJIapAbl OpbIHAyJaH 0ac TapTyblHA OAWTAHBICTHI KIIMEHTTIH IIBIFBIHIAPHI YIITTH

KayanTbl OOTMaiiIbL.

Tenewm xoHe aymapbIM Ke31H/I€ aKIIaHbl KalTapy Keleci xaraiiiapia >Ky3ere acblpbLIaIbl:
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«3aman-bank» Mcnam banki» AK jkeke Tynraiapra apHaaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

1) canknmsiianOaran ayJapbiM HeMece TolieM (DaKTiCl aHBIKTAJIFaH;
2) KaTe HYCKayJlbl OPBIH/IAY.

60.

61.

62.

63.

64.

Kare Hyckay Hemece caHKIMsIaHOaraH TeJIeM JKoHe (HeMece) ayapbIM OOMbIHINA aKITaHbI
KaidTapynsl baHK KepceTiireH KapakaT ayJapbulfaH KIWEHTTIH IIOTHIHAH OHBIH
KeNICIMIHCI3 aKma ajixy »JKOJIBIMEH JKy3ere aceipansl. Kare Hyckay Hemece
CaHKIMsUIaHOAFaH TeJieM jKoHe (HeMece) ayaapbiM OOMBIHINIA aKIIaHBI KalTapyasl baHk
ocbl (aKT aHBIKTAJFAaH KYHHEH Oacram KeJlieci OINepanusulblK KYHHEH KeIIiKTipMein
KIMEHTTIH MIOTTapbIiHAa Oap akma eceOiHeH, OHBIH IMIiHAE KIUEHTTIH IIOTHl OOMBIHIIA
IIOTTaFBI aKIIaFra THIMBIM Cally TypaJibl aKTiJIep JKoHE (HEMece) yaKbITIIa akTijep OonraH
XKarmalmapia Ky3ere achblpajbl MYJIKKE OWIIIK €Tyre IIeKTeyjep >koHe (Hemece) IIOT
OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEPAlMsIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYypaslbl YOKIJIETTI MEMJICKETTIK
OpraHjapJslH HeMece Jaya3bIMIbl aJaMIapiblH IIemiMIepi HeMece OKIMIEepl KoHE
(Hemece) opbIHIaIMaraH HycCKayiap, OenriieHOereH Mep3iMjie OpbIHIaTyFa >KaTaThblH,
COHIali-aK KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMA/1a KO3/IEJITeH IBIFBIC ONEpPaIsUIapbIH KYPri3yre o3re
e TIeKTeyIep.
AKIaHbl KaliTapy KaTe HYCKay HEMece CaHKLMsIaHOaraH TeJIeM jKoHe (HeMece) akuia
ayJapbIMbl OpbIH/IAJFaH KYHHEH OacTan 3 (YII) )KbLI 6TKEH COH YKY3€re achIpbUIMAaIbl.
bankTe ampuFaH moTTap apachlHIarbl HEMEce eKIHINI JeHreWjeri Oacka OaHKTepre
almbuUTFaH OaHK INOThIHA aKIIa ayJapy OHBI JkKacay YLIIH KaKeTTI MOJIMETTep MeH
KyXKarTap/pl Oip omepauusjiblK KYH IIIIHJAE YChIHFaHHAH KEHIH KYy3ere achIpbliajbl.
XanpIkapadblK — Telemaep koHe (Hemece) akmia - aymapbimaapel  Kazakcrad
PecmyOnukachbIHBIH BaTIOTAJIBIK 3aHHAMACKHIH 1A OENTIJIEHTeH TalanTap/bsl CaKTal OThIPHII,
OHBI Kacay YIIIH KaXeTTI MOJIMEeTTep MEH KyXKarTap[bl YChIHFAaHHaH KeHiH HycKay
aJbIHFaH KYHHEH KeiiHri 3 (yIiI) onepanusuiblK KYHHEH KeIIIKTIpiIMel OpbIHiaa/ibl.
KnuenTTiH HyckayblH OopblHAaynaH Oac TapTyabl 0aHK KpIIMBICTBIK OJIMEH allbIHFaH
KipicTepi 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPU3M/II KapKbLUIaHIBIPyFa KapChl ic-
KUMbBUI Typajibl 3aHHaMaHbl, BaHKTIH Kap>Kbl HapbIFbIHAAFBl KbI3METIHE dcep ETETIH
HIeTeN K 3aHHAMaHbl, COHai-aK XaJbIKapaJlbIK SKOHOMHKAJIBIK CAHKIIHsIIAp TaJlalTapblH
KOca ajJiFaHjia, KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMaFa COMKec XKy3ere acelpaibl. MIHKaccanblK eKiMal
KOHE TeseM TajaOblH KOCHaraHa, TeJeM KYXaThlH OpbIHAAyldaH 0ac TapTy Typaibl
xabapiamManbl OaHK KIMEHTKE AJICKTPOHIBIK IOIITa apKbuibl SMS-xabapmama/Push-
xabapiiama xi0epy apKbUIbl HeMece 0ac TapTy ceOeOiH HeT13/1el OTHIPHITI, HYCKAy/Ibl aJTFaH
KYHI OmNepanusuIbIK KYH imriHzae »asbama xabapimama apkeuibl Oepexdi. TeileM KyKaTblH
opbIHIayaH Oac TapTy KYHI OChIHIal xaOapiama/xabapiama »iOepuireH KyH OOJIBITT
ecenrreneni. Herizmenren Oac TaprtkaH skarmaiina bank KnuentriH baHKTIH Hyckaymbl
OpbIHIay/IaH 0ac TapTybIHA OalIaHBICThI HIEKKEH HEMECE TYbIHaybl MYMKIH LIIBIFBIHIAPbI
MEH IIBIFBIHAPHI YIIIH JKayar OepMen/i.
Erep OaHKTIH iIKI KY)KaTTapblHAA ©3Telle KO3JeIMece, KIMCHTTIH OINeparusiIblK KYH
asKTaJFaHHaH KeiliH OepreH HycKaynapblH baHk Keneci onepauusiblK KYHHIH OachblHIa
albIHFaH HYCKayJaap peTiHjae KaObuimaiapl. KiMeHT omepanusuiblk KyH asKTalfaHHaH
keiiin (erep KP 3aHHamaceiHaa esremie keszenmece) bankke Hyckaynmap Oepyre
OaiimaHbICThI OAPIIBIK TOYEKENIEp MEH KayalKepIIiIiKTI ©31HE alajbl.
OcbiMen KnueHT TeneM KyKaTTapblHAa JAypbIC €Mec JepeKTeMesepil KepceTyre
OaiiaHbICThl OApNBIK TOYEKEN MEH JKayalnKepIIUTIKTI e3iHe KaObUiaayabl OeKiTell »KoHe
keninaik 6epeni. Erep Knuent mot 6oiibiHIIa xKyprizyzae, pacrayna, moT OoMbIHIIA Y31HI
KelllipMeie KoHe (Hemece) OaHK YChIHFaH Ke3 KelnreH Oacka akmaparTa e31 »KacaraH
KaTenepai Tarca, o1 Oy Typaibl KaTeHi aHbIKTaraH KYHHEH KeiiHri Oip omeparusuibik
KYHHEH KelikTipMmel (erep PecryOnrka 3aHHaMachIH/Ia e3rele Ke3eIMece) Ke3 KelreH
KOJDKeTIM1 TocinMeH bankke nepey xabapnayra MinaerTi Kazakcran).
Ocbiven Knment ocel IllaprTa KepceTUIreH TajanTapibsl KaHaraTTaHIbIPMAaWThIH
TeJeMJIep MEH aydapbIMIap/bl aHBIKTAyIbIH JIEKTPOHJBIK XKoHe Oacka onicTepiH bank
KOJIZIaHa aJlaThIHbIHA Ha3apra ajajbl jKoHe Keiniceal. MyHpaail TeleM Hemece aylapbiM
16



65.

1)

2)

3)

4)

5)

66.

67.

68.

69.

70.

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

aHBIKTAIFaH Ke3le baHKTIH KIMEHTTIH/KIMEHTTIH NaijachlHa TeleM Ky)KaTTapblH
KaObUIAayqaH Oac TapTyra »oHEe (HeMece) JKOFapbhla KOpCETUITeH TeJIeMJli HeMmece
ayJapbIMIbI Taliay YIIiH KOKETTI KOCBIMIIA aKMapaTThl YCHIHYIABI Talall €Tyre KYKbIFbI
Oap. Erep MmyHait aknapar KOJAaHBICTaFbl 3aHHAMA/1a )koHe BaHKTIH iIIKi Ky>KaTTapblHIa
OenrilieHTreH Mep3imjae YChbIHbUIMaca, bank KimeHTTIH aThlHaH aymapblIFaH aKIIaHbI
KaliTapyFa HeMece TeJIeM Ky)KaThlH KaOblIay/iaH HeMece ChIPTTaH KeJIil TYCKeH aKIIaHbI
KIIMEHTTIH MalachlHa eCenTeyAeH 0ac TapTyra KYKbUIbI.
Ocpnl [lapTka Kocbu1a oTBIpHIN, KineHT bankke mapTcel3 jkoHE KalTapblll alblHOAWTHIH
Keyicim Oepeni:
KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMaZa Ke3IeNreH >Karjailiiapa KYKbIK KOpFay OpraHaapblHa,
YOKINIeTTI opranaapra, COHAal-ak 0acka a MEMIIEKETTIK OpraHaap MEH MeKeMelepre
TeJeMIep, ayAapbIMIap sKOHE TOJIEM Ky KaTTapbl Typalibl akmapar oepy;
bankTe ambUIFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK HIOTTapJaH KIMEHTTIH ILIapT MiHAeTTeMenepl
meHOepinae bank anapiHIa TybIHIAFaH Ke3 KereH Oepelek coMachlHa OAHKTIK MIOTTHI
Tikenel nebeTTey >koiibIMeH OaHKTIH akmia anybl. bynm perre bank Oepemiekti etey
IIOTBIHJIAFBl IIIOTTAH aJbIl  KOWFaH OapiblK akiia CcoMallapbl OCHI  OEepeIeKTi
KOJIJaHBbICTaFbl 3aHHAMaJla HEMece THICTI IIapTTa Ke3JeNIreH KEe3eKTUIIKIEH ©Teyre
xK10epiienl.
OaHKTIH Mep3IMiHJAE TOJEHOETEeH KIMEHTTIH KOMHCCHSUIAPBIH OHBIH OallaHCTaH ThIC
IIOTTapblHA OPHAJACTHIPYBI JKOHE KIUEHTTIH IIOThIHA aKIa TYCKeH Ke37e¢ OCHI
KOMHCCHUSTIApIbI TOJIEY1;
Erep morTeiH BamoTackl OaHK abIpOacTayabl JKy3ere achlpy KyHIHE OenrijiereH
arbIMJaFbl  aiibipOacTay Oarambl OoOWbIHIIA Oepelllek BaJllOTachblHaH e3remie Oosca,
KnmeHTTiH moTTapbliHaH allbIHFaH aKla COMAaChIH TiKelIel Je0eTTey JKOJIBIMEH Oeperiek
BaJIIOTaChIHA alipIpOacTay;
Mo6unbil  KOChIMILIaFa KOCBUTy — KJIHMEHT TMeH baHk apacblHAa AIIEKTPOHJIBIK
KY)KaTTapMEH ajMacy apKbUIbl KJIMEHTKE ©3 IIOTTapblH 0ackapy MYMKIHIITIH OepeTiH
Kyne.
baHk kmueHTKe opbIHIaFaH HYCKayliap TypaJibl, 0aHKTIK IMIOTTAFbI aKIIa KaJAbIFbl TypaJbl
YKOHE KJIIMEHTTIH Cypaybl OOMBIHIIA YCHIHBUIATHIH Y31HI1 KellipMe TypiHaeri 0aHKTIK MIOT
OOMBIHIIIA aKlIa KO3FAJBICHI Typajibl aKMaparThl, COHJAN-aK KOJJAaHBICTAaFbl 3aHHAMaJa
KO3/IEJITeH O3T¢ JIe MAIIMETTEP 11 YChIHAbI.
Kinent 6ankTeH amraH OapiblK xar-xabapmapasl (Y3iHII KelripMmenepal xoHe (Hemece)
Ke3 KEJITeH ©3T¢ aKIapaTThl) aJiFaHHAH KeiiH OipeH Tekcepyre MinaeTTi. COHbIMEH KaTap,
Knuent baHkTiH OHBIH HyCKayJapbl MEH TallChIpMaJIapblH AYPHIC OPBIHAAYBIH TEKCEpyl
kepek. Erep Kiument kanmaii ma Oip mosicizmikrepai  koHe (HEMece) TOJBIK
OpBIHJIaJIMaFaHbIH aHbIKTaca, o1 0y Typaiibl bankke nepey xabapiayra MiHAETTI.
Konma-kon akimacei3 Tenaemaepi xoHe (Hemece) OaHKKe aydapbIMAapibl Ky3€re achipy
Ke31HJ1e MOOMJIbII KOCBhIMIIIA OOMBIHIIIA AJICKTPOH/IBIK HBICAH/1a HEMECEe KaFa3 KETKI3TIITe
TOJIeM KY’KaTTapbl YCHIHBIIAAbI. JIEKTPOHIBIK HBICAH/IA TOJIEM KY>KaThIH YCHIHFAH Ke3/e
OCBI TOJIEM KY)KaThIH Kara3 )KETKI3T1IITe KOChIMILIA YCHIHY Tajlal eTiIMeHIl.
Kara3 »keTkisrimreri TejaeM KyKaTblH KIHMEHT HeMece OHBIH CEHIM OUIIIpUIreH eKii
OaHKKe JKeKe 031 YChIHA/IbI.
bank oneparius jxacanraH KYHHEH OacTan, COH/Iaii-aK KIIMEHTTIH IIOThI )KaObUTFaH KYHHEH
Oactanm 5 (Oec) kbl 1IIIHAE aKIla XOHENTYIIl oHe (HeMece) OeHeuuuMap Typajibl
aknaparTel (araysl He Teri, ATbl, OkeciHiH atbl (6ap Gosca), XKCK (6ap 6onca), XKCH
(bCH)caxkraiiapr; akmia sxenentyuri — sxeke Tyiarana JKCK Oonmmaran karnaiiga-kexe
0acbIH KyoNlaHIBIPAThIH KYKATTHIH JEPEKTEpPl >KOHE MOIITANBIK MEKeHXailbl (e, Kana,
WHJICKC, Kollle, Yi kKoHe MoTep HOeMipi)), COHail-aK aKiia >KOHENTYII KYPri3reH TeleM
XKoHE (Hemece) akiia ayJapbIMbl Typaslbl MOJIMETTep, THICTI Iapaiap XKyprizy
xarnainapein Kocnaranna AXK / TKKI typansr 3anra coiikec Knuentri/Oenedummapabt
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71.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
TEKCepy Tajam eTuIMeial, confaii-ak Oeneduumap O6ank bankke Geneduumap Typasl
aKnapar OepMereH KarJaia.
bank Tenem KyKaTbhlH OpBIHAAY/IaH MbIHAai Herizaep OoibIHIIa Oac TapTabl:
Knuent Tenemi sxoHe (HeMece) ayIapbIMIbI JKy3ere achlpy YIIiH KaXKeTTi aKilia COMaChIH
KaMTaMachl3 €TIIEreH Ke3/1e;
Erep Tenmem KyXaTbIHIa KOJJAaH JKacairaH Oenriiep Oojca, OHBIH INIiHAE €rep TeJeMm
Kykatel Kazakctan PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMachlHIa, BaHKTIH iMIKi KyKaTTapblHIA,
IapTTa, COHAai-aK OaHK IMEeH KIMEHT apachlHAa jKacajiFaH e3re Jie MapTTa OenrijieHreH
CaHKIUsIaHOAFaH TeJIeMIEPICH KOpFay ic-opeKeTTepiHiH TOpTiOiH Oy3a OTHIPHIN Oepijce;
Erep TeneMm KyXKaThlHIa TY3€TYJIEp, TOJNBIKTHIPYIap MEH TY3€Tylep 0oJica, MbIHAIAP/IBI
KOCIaraHja:
a) «Kazakcran PecrmyOnukacwsiHarel OaHKTep KoHe OaHK KbI3MeTi Typanbl» Kazakcran
PecnyOnukacs! 3anbiHbIH (Oy1aH opi — bankrep typanst 3anH) 60-1, 61-2, 61-11 xone 61-
12-6anTapbiHia KO3/IEITeH KarFaaiap;
b) bankrep Typanel 3aHHbIH 60-1, 61-2, 61-11 xoHe 61-12-OGanTapbsiHna Ke3AeIreH
omepanusuiap 1meHOepiHAe OeHeduimapra KYKBIKTHIK MHPAcKOp OaHKTE KbhI3MET
KOpPCETUIETIH KaFaiyiap/ia aKiia >KeHeNTYII1HIH OaHKTIK MIOTTapblHa OYpPbIH YCBIHBUIFAH
WHKacCaJblK OKIMJIEPAIH OpbIHAaTybl. MyHIall WHKAaccalblK OKIMIEPl OpBIHAAY
OeHepuuMapablH KoHe OeHepuuMap OaHKTIH JepeKTeMeNepiH pacTalThlH KYKBIK
MHUpPacKOpbl OaHKTIH KY’KaTbl Her131Hae 6eHeuuuapasiH 6aHkTik aepextemenepin (JKCK,
OeHeduuMap OaHKIHIH aTaybl )KoHE OAHKTIK COMKECTEHIPY KO/bI) TY3€T€ OTBIPHIIN KYy3€ere
aChIPBLIAIbI;
¢) OYpBIH YCHIHBIJIFaH MHKACCAIBIK OKIMJIEpP MEH aKIlia )KOHETYIITIHIH OaHKTIK TOTTapbIHA
KOWBLIATHIH TOJIEM TaJIalTaphbl OPBIHIAIFAH XaF1aiaa, Oeneummapra Mmox0ypien Tapaty
nporecinaeri 0aHKTe KbI3MET KOPCETUITeH JKaFfaaiija HeMece MOKOypsiemnm Tapary
nporiecinaeri 6ank 6eHedunmap 60mbIn TadbIaARl. OChIHIAH WHKACCANBIK OKIMIEP MEH
TOJIEeM TajlanTapblH OpbIHAAYy OeHepuIuapablH JkoHe OeHeduimap  OaHKTIH
JIEpEeKTEMENEPIH pacTail OTBIPHIN, OcHEePUITUAPIbIH KaHa OAHKTIK IIOTHl alTbLIFAH OaHK
KY’KaThIHBIH HeTi3iHae OceHeduimapabiy 6aHkTik aepektemenepin (JKCK, Genedurmap
OaHKIHIH aTaybl KoHE OAHKTIK COUKECTEHAIPY KOJIbI) TY3€TE€ OTBIPHII KY3€eTre achIPhLIaIbI;
Ne 208 Karumanapaa ke3enreH xaraaiiapaa, 6ankrep Typaibl 3aHHbIH 60-1, 61-2, 61-11
)oHe 61-12-0anTapblHa KO3IEITeH XKaFaaiiapaa, akia )KXeHeITyiHIH OaHKi KIMEeHTTIH
KCK Tenem KyxkarTapblHAa akllia >KOHENTYUIIHIH Ty3€TylH KOCIaraHjaa, akiia
xoenentymriHig JKCH (BCH) TemeM KyXaThlH KIMEHTTIH Oacka OaHKTIK IIOTTapbIHAH
OpBIHJIaFaH Ke3/Ie TeJeM KYXKAaTblH TelleM KY)KaTblHJa KOpCEeTUIreH JepeKTeMenepre
Colikec KelMeyi;
CaJlbIK JKOHE OIO/PKETKE ToJIeHeTiH Oacka Ja MIHACTTI TejeMuepai, MeMIIeKeTTIK
QJIEYMETTIK CaKTaHJbIPY KOpPbIHA SJIEYMETTIK ayAapbIMIap/bl, dIEYMETTIK MEAUIIMHATIBIK
CaKTaHIbIPY KOpPBIHA ayJapbIMAAPAbI )KoHE (HeMece) yKapHanap/asl, MiHIeTTi 3eiiHeTaKbl
YKapHaJapblH, KYMBIC OepyIIiHIH MIHAETTI 3eiHEeTaKbl KapHalIapbhlH, MIHAETTI KOCIOTIK
3eiHeTaKbl KapHalapblH, OIppIHFall TOJIEM/l TeJey YIIiH TeJIeM KYXKaTblH/Ia KOpCeTiUIreH
akma xenentyurinig JXCH (BCH) gepekrepine coiikec kenmeyi MeMIeKeTTiK KipicTep
OpraHbl YChIHATHIH;
oenepunmapapiH JKCH (BCH) Canbik xoHe OIOMIKETKE TOJICHETIH Oacka Ja MIiHACTTI
TenemMaepai, MeMIIeKeTTiK oJIeyMeTTIK CaKTaHIbIPY KOpbIHA JIEYMETTIK aylapbIMIapabl,
QJIEyMETTIK MEAUIMHAJBIK CaKTaHABIPY KOpbIHA ayJapbIMIapAbl KoHe (Hemece)
xKapHanap/sl, MiHAETTI 3efHeTaKbl )KapHaJlapblH, XKYMbIC OepyIIiHIH MIHAETT] 3eHHETaKbl
JKapHaJlapblH, MIHAETTI KOCINTIK 3eHHEeTaKbl JKapHajapblH, OipbIHFall 3eifHEeTaKhl
YKapHallapblH TeJieyre apHaJFaH TeJeM KYKaTblHAAa KOPCETIITeH OHBIH aTayblHa COMKeC
KeJIMeyi TeJieM;
aKIIa )KOHENTYIIHIH OanTap/a OenriieHreH TeIeM Ky>KaThIH XkKacay *oHe YChIHY TOpTiOiHe
KOWBLIAThIH TajanTapibl caktamaysl 31, 32, 35, 36, 37, 45 xoHe "Tenemaep KoHE ToleM
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9)
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xyienepi typanbl" Kazakcran PecryOnukackl 3aHbIHBIH (OYIaH opi — TeJaeMaep Typaibl
3an) 46-cer, Ne 208 xarmmanapel, conpaii-ak lllapTTeiH >xoHe\HeMece e3re MIapTThIH
Tajantapsl, baHk MeH KIMEHT apacblHa KacajFaH;
KOChIMIIIaniapaa OeNTiIeHreH HhICaHaapFa coiikec kenmeyi 1, 2, 4, 5, 12, 13, 14 xone Ne
208 Epexere 15;
KIIMEHTTIH araybl TOJeM KYXKaThIHJa KOPCETIITeH aKiia >KOHENTYIIIHIH aTayblHa COMKec
KEJIMETEH KarJailyiapa:
a) ©Oacka nepekremenep (KCK, JXXCH (BCH) KiwmeHTTI colKecTEHAIpPreH Ke3ze
MeMJieKeTTiK KipicTep OpraHbl YChIHFaH WHKACCOJIBIK OKIM;
b) Ne 208 Karupgamapasin 150-tapMmarblHBIH — TajmanTapbiHa —coiikec  KimeHTTi
COMKECTCH IIPY Ke31H/Ie COT OPBIHIAYIIBICHIHBIH, 9JIIJIET OPTraHbIHBIH HHKACCOJIBIK OKIMi;
c) Ne 208 KarumpmanapasiH 124-tapmarblHBIH — TajanTapbiHa coiikec  KimeHTTi
coiikecTeHipy ke3iHae ExiHii aeHreiieri 0aHK yChIHFaH TeJIEM Tajalbl;

10) Tenem MaKcaThIHBIH KOJTBIK OCITiICHYi OHBIH MOTIH/IIK OOJITiHIH CofiKec Kenmeyi,
11) GrokeTKe TeJIeMIep TeJiey Ke3iHJe OFOIKETTIK ChIHBINTaMa KOABIHBIH IUGPIBIK Oenrici

OoJIMaraH;

12) TeneM Ky)KaThIH/1a KOPCETUITEH cOMaap/IblH CaHIapPMEH KOHE )Ka3yMEH COMKeC KelIMeyi;
13) TenieM Ky)KaTbIHIa KOPCETUITEH KOJIIK KYpaJbIHBIH COWKECTEHIPY HOMIPIHIH KOJiK

KYpaJblHa CaJIbIK TOJEY Ke31HE YKOJ JKYPICl KayilCi3airi )KeHIHAeT1 OPTaIbIK aTKapyIIbl
OpraH YCBhIHFaH JICPEKTEPMEH COUKEC KeIMEYi;

14) mapTThIH, COHAaN-aK KJIMEHT MeH baHk apackiHgarsl e3re ge IllapTThiH TamanTapbiHaa

OeNTriJIeHreH TajanTap cakTajiMaFaH;

15) Kazakcran PecnyOmukaceiublH  ¥iTThIK banki backapmaceiasin 2019 skeutebl 30

HaypbI3arsl Ne 40 KaynbIicbIMeH (MOTIH OOMBIHIIIA — BATIOTAJIBIK ONepalusiIapAbl Ky3ere
acelpy  Karmmamapel) OekitinreH  Kazakcran — PecnmyOnmkaceiHma — BalllOTaJIbIK
oTepalusIapabl Ky3ere acelpy Karuaanapbinaa, Kazakcran PecryOnukachiHbIH ¥ JITTBIK
banki backapmaceiapiH 2023 xbuFBl 29 KpIpKyHekTeri NoGipiiecKeH KayibIChIMEH
oekitinren  Kaszakcrtan PecnyOnmukachlHIa — OKCHOPTTBIK-UMITOPTTHIK — BAJIFOTAJIBIK
OaxpLIayIBI XKY3€ere achlpy KaruaanapeiHaa kesnenreH 78 xone Kazakcran Pecryonukachl
[Ipembep-Munuctpinin opsiHO6acapsl — Kapikbel Muauctpinia 2023 KbIIFBl 4 Ka3aHIaFbl
Ne 1054 OyiipsireiMeH (MOTiH OOHBIHIIIA — SKCTIOPTTHIK-UMIIOPTTHIK BATIOTAJIBIK OaKbLIAY );

16) Kazakcran Pecrybnukacel A3aMarThIK KOJCKCiHIH 741-0a0biHa, bankrep Typasbsl 3aHHBIH

36-6a0pIHa, TosIeMIep Typasibl 3aHHBIH 27-0a0bIHa, « ATKAPYIIBUIBIK 1C )KYPTi3y )KOHE COT
OPBIHAYIIBUTAPBIHBIH MapTeOeci Typanb» Kazakcran PecryOnukacsl 3aHBIHBIH 58 jKoHE
98-6anTapplHa CoHMKeC OCBIHIAN OHIIpIN ajyFa IIeKTeyJlep OOnFaH Ke3de OaHKTIK
HIOTTapIaH aKIa eHAIpiN ary Typalibl Tauall Kok,

17) AzamarThlK KOJECKCTIH 742-0a0bIHBIH 2-TapMarblHIa KO3[EIreH KE3CKTITIKKE COMKec

OipiHIII, SKIHII YKOHE YIIHII KEe3eKTepre »KaTaTblH TajlanTap OOWBIHINA aKIIaHbI ajblIl
KOIOIIbI Koctiaranya, Kasakcran PecryOnmukachlHbIH MeEMIIEKETTIK-)KEKEIIENiK OPINTECTIK
CaJIaChIHJaFbl JKOHE KOHIECCHsUIAp Typajbl 3aHHAMAChIHA COWKEC WHBECTHIIMSIIBIK
IIBIFBIHAAP/IBIH OTEMAKBICBIH €CENTeyre apHaliFaH OaHKTIK IIOTKA Tajam KOHbUIFaH
xarnaiina CoHlai-aK )keKke CepIKTECTIH KPEAUTOP ajl/IbIHIaFbl MiHICTTEMEJICPiH OpbIHIAY
meHOepiHAe KOWBLIAThIH TajlanTap OOMBIHINA, MEMJICKETTIK-KEKEIICIIK OPINTECTIK
IIapThl, aKiiajail TajanTel Oackara Oepyre apHaJFaH Kap)KbUIAHIBIPY IIAPThI KOHE
(Hemece) KOHIIECCHSI IIAPTHI OOMBIHIIA KYKBIKIIEH KaMTaMachl3 €TIJITeH TalanTtap;

18) kapbI3 mapThl OOMBIHIIA MEP3iMi OTKEH OSpelIeKTi OHIIPIN aay Typalbl TeleM Tanalbl

aTUMEHTTepl (KOMeNleTKe TOIMaraHaap MEH eHOEKKe apaMChI3 KoMENleTKE TOJIFaH
Oanamapipl acklpayFa apHaJFaH aKIlIaHbl) €CEeMKe )KaTKbI3yFa apHaJIFaH aFbIMIAFbl IOTKA
KOMBUIFaH yKarJaniiapaa;

19) koHDOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKiHE Kypaeldi >XeHJAEY XKYpridy MakcaTblH/aa

’KacaJaThlH mapTTap OOUWBIHIIA MiHAETTEMENep/ii OpbIHAaMay Typalibl icTep OOibIHIIA COT
HIeIiMAEPIHIH HETi31HJe aKlia alyabl KOclaraHAa, KOHAOMMHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK
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MYJIKIH KYpIeli >KeHJAEyre J>XHHAKTap OpHaJlackaH OaHK IIOTHIHA Taial KOWBLUIFaH
JKarmaima;

20) «ActaHa» XaJBIKAPAJIBIK KapXKbl OPTAJBIFBIHBIH KaThICYIIbl OaHKi YCHIHFaH TeJIeM

KykatelHblH Kazakcrtan PecrnyOnuKacklHBIH pE3UACHT emec OaHKTepiHiH OaHKTepi,
Oankrepi, (uamammapsl MeH OaHK oOlepauusIapbIHBIH JKEKeJereH TYpJepiH KXy3ere
achIpaThlH YHBIMIAp apachlHAa KOPPECHOHICHTTIK KaTbIHACTapbl OENrijey, COHmai-aK
OaHKTEpIiH «ACTaHa» XaJbIKAPAJIBIK KapXbl OPTAJBIFBIHBIH KAaTHICYIIbl OaHKTEpIMEH
KayJIbIMEH OEKITIJITeH KOPPECTIOHACHTTIK KaTbIHACTapAbl Oenriney KaruaalapblHbH 9-1-
TapMarbiHa colikec kenmMeyi Kazakcran PecriyOmukace! ¥urTeik bankinig 2016 xbputEst 31
tambI3aarel Ne 210 6ackapmanapsl;

21) Tenem/aynapbiM, COHIaii-aK OcHeUIIMApAbIH MaiachiHa aylapbUIaThiH aKIIaHbl 3aHCHI3

aJTy/bIH Heri3/1 (hakTiIepl aHbIKTAJIFaH JKOHE pacTajFaH JKarFaaiapaa;

22) ocwl IllaprTa, KoagaHbICTaFbl 3aHHAMAa[a HEMeCe oJlap/aH TYBIHJANTBIH ©3re e Heri3aep

72.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

73.

OolipiHIIIa HE Erep Tenem mapuraT HopMaaapbl MEH KaFuaTTapblHa KaHIIIbl KeJce.
Erep Knuent 6enedurnap 60mbin Tadbica, bank MbiHaai sxaraaiiapa TejieM Ky>KaTblH
OpBIHJIAy/IaH 0ac TapTyFa KYKbLIbI:
xoeuHentymriHiy Kazakcran PecryOnvukachiHBIH 3aHHAMACHIH/IA, IAPTTa, COHAN-aK KITHEHT
nieH bank apacweiagars! e3re LapTTeIH TamantapsiHIa OSNTUICHTSH TOJIEM KYIKAThIH kKacay
YKOHE YCBIHY TOpTiOiHE KOMBIIATHIH TaJanTap/ sl CaKTaMayhl;
CaHKIMsIaHOAaFaH TeJeM aHbBIKTaJlFaH, COHJai-ak OcHepUIMapAblH Tai ackiHa
ayJlapbUIaThIH aKIIaHBI 3aHCHI3 ATYIBIH HET13/11 (PaKTijepi aHBIKTAJIFaH )KOHE pacTaliFaH;
TtosieM KyxkarbiHna kepceruireH Oenedunuapapiy KCK, )KCH (BCH) 6enedunmap
Oankinne Oap Oenedummapaein KCK, XKCH (BCH) coiikec kenmeyi, OeHedunmap
6ankinae 6enedpurmapasiy KCK Gonmaysr;
apMakuanzap/ia Ke3aelreH MakcaTTap YUIIH allblIFaH arbIMJarbl IIOTKA akiia aynapy 1),
2),2-1),2-3), 3), 4), 5-1), 5-2), 5-3), 7), 7-1), 8), 9) Kazakcran Pecryonukacsl A3amMarThIK
KOJIeKCiHIH 741 OaObIHBIH eKiHII O6KTepi. erep eCEenTeNeTiH aKila COMAchl aFbIMIAFbl
LIOTTHI ally/IbIH MaKcaThl MEH MIapTTapbhlHa OaillaHbICTHI O0IMaca;
aTUMeHTTep/l (KoMeJIeTKe TOoJIMaraHIap/bl KoHE eHOEKKe KapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH
Oamaapapl KyTin-0aryFa apHajiFaH akKIIaHbl) €CeNKe ady YIIiH KIHNCHT-)KeKe TYJIFaHBIH
TanaObl OOMBIHINA AIIBUIFAH aFbIMAAFBl IIOTKA, €rep €CENKe aJbIHATBIH aKIla COMAachl
aTMMEHTTEpPMEH (KOMeJeTKe TOIMaraHAap/Ibl )koHEe eHOEKKe KapaMChI3 KOMEJIETKE TOJIFaH
Oamamapapl KyTin-OaryFa apHaliFaH akilaMeH) >KoHEe (HeMmece) KOATHIK akKilaMeH
OailyTaHBICTBI OOJIMaFaH J>KaFjaiija aKmia ayJapbUIFaH TeJeM MaKCaThIHBIH OenriuIeHyl
aTUMEHT (aKia) ecenTey YIIiH OeJIIHreH TeJeM MaKCaThIHBIH KOITHIK OeriIeHYiHe
Colikec KelMeWi, KoMeJeTKEe TOJMMaraH >XOHE EHOEKKE >XapaMChl3 KOMEJETKE TOJIFaH
Oananapipl acklpayra apHaJlFaH);
erep ecenreneTiH akma comackl Kazakctan PecnyOnmkachIHbIH OOBICTaFRl 3aHHAMACHIHA
ColiKec »KacayFaH akKllaJlaidl TajamnTbl, KOHIIECCHS IIAPTHIH kKoHE (HeMece) MEeMIIEKETTIK-
KEKeIlIeTIK 9pINTECTIK MAaPThIH 0acKara Oepy YIIiH KapKbUIAHABIPY LIAPTHI IIEHOEpiHe
TOJICHETIH WHBECTUIUSUIBIK IIBIFBIHAAPIBIH ©TEMAaKbLUIAPIH TOJIEYyMEH OaillaHbICThI
OosMaca, HHBECTUIUSUIBIK LIBIFBIHIAPIBIH 6TEMAKbIIAPbIH €CEIKe JKaTKbI3yFa apHalFaH
arpIMJaFbl [IOTKA aklia ayldapbliFaH MEMJICKETTIK-)KEKEIIeTiK OpINTecTIK KOHE
KOHIIECCHSIIIAp TypaJbl;
BaIOTAJBIK OMEpalusIapAbl Ky3ere acelpy KaruAalapblHIa, SKCIOPTTHIK-UMIIOPTTHIK
BaJIOTaJBIK OaKbLIay KaFuaalapblHaa KO3elreH,
OaHKTIK IIOT ammaif-aKk XalblKapalblK TeNeMIl XoHe (HeMece) akila ayaapbIMbIH
colikecTeHIipeTiH Oipereil HoMip OoIMaraH XkarAainapaa Ky3ere achblpbliajibl.
bank OGeneduimapaplH araybl TelleM KYKaThIHIA KOPCETUITeH aTayFa COWKec KelIMereH
JKarJaia, OHBIH TeJieM KyxkaTblHAa kepcerinreH Oacka nepektemenepi (KCK, XXCH
(bCH) 6enedunmapabl COMKECTEHIIPTeH Ke3/e TOJIeM KYKAThbIH OPBIHIANTbI.
BaHKTIH TeseM KyKaThIHBIH JIpeKTEMeNepiH 03repTyiHe Kol OeplimMeii:
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1)

2)

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
XKCK xone BCH nepexremernepi cakTalraH Ke3Je akllia XOHENTYIIIHIH jKoHE (Hemece)
OeneuapablH YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HBICAHBI ©3TepreH, MEeMIIEKeTTIK OpraH >KoHe
(HeMece) OHBIH KYPBUIBIMIBIK OeJimMineci KaiiTa YiHbIMIaCTRIPBIIFAH JKOHE KaiiTa aTaFan
JKarmainma;
MEMJIEKETTIK KipicTep OpraHbIHbIH OIO/DKETTIK CHIHBINITAMa KOATAPHIH ©3TepTyi.
Ne 208 KarupanapaslH 95-tapmarbiHblH 4) TapMaklIachblHAAa KO3IENTreH KarIailabl
KOoCraraH/a, 0aHKTiH OeHe(UIIMAPABIH TOJIEM KYKaThIHBIH JepeKTeMeNepiH o3repTyiHe
XKoJ Oepinmeiti.
Knmentrig Oactamacel OOWBIHIIA HYCKAy[Ibl Kepi KaHTapwlll alxy KOHE HYCKAy/Ibl
OpBIHIAYIbl TOKTaTa TYpy OaHK OHBI OpBIHIAFaHFa JEWiH >koHe (Hemece) OaHK
OcHeuIMapAbl aKia XOHENTYII YChIHFaH THICTI OKIMHIH HETi3iH/Je OHBIH MaiachliHa
TeleMIl KaObuliay Typasibl akmapaTrThl OeHeduuuapra xkiOepreHre JIeiiH Kysere
achIPBLIAIBI.
KimenT TeneMm KyKaThlH Kepi KaWTapbIll ally Typaibl ©KIMJI HE OHBIH OpPBIHIATYBIH
TOKTaTa TYPYy Typajbl ©KIMJI MOOWIbAI KOCHIMIIA OOWBIHINA (TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIK
OOJFaH Kar/1aiiia) SIEeKTPOHIBIK HbICAHa HEMECe Kara3 jKeTKI3TimTe baHkke yChIHAIbI.
TeneM KyXaTblH Kepl KalTapblll aidy Typajbl OKIMJE >KOHE OHBIH KaFa3 KETKI3TIIITE
OPBIHIATYBIH TOKTAaTa TYPY TYPaJbl OKIMIE TOJIEM KyKaTTapblHa KOJ KOIOFa KYKBIFBI Oap
KJIIMEHTTIH HEMECe KJIMEHTTIH CeHIM OUTIipUIreH oKUTIHIH KOJIaphl O0IyFa THIC.
TeneM Ky>KaThIH Kepl KAUTaphIN ATy Typajbl OKIMIE KOHE KaFa3 )KETKI3TIIITe YCHIHBUIFaH
TOJIEM KY)KaThIHBIH OPBIHJAIYBIH TOKTaTa TYpPy Typadbl OKIMIE Ty3eTylaep MeH
TOJIBIKTRIpYJIapFa *oj Oepinmeitai. bank Ty3eTynepai, TOTBIKTHIpYJIap MEH Ty3eTyJepi
aHBIKTaFaH yKaF1an1a, MYH/Iall OKIMEp KOHENTYIIIIre KaiTapy ce0e0iH KopceTe OTBIPHITI,
oJapbl ajJfaH KyHHEH OacTamn Oip onepauusuiblK KYHHEH KEeUIKTipiiMel KalTapbuIaibl.
bank TenmemM KyXaThlH Kepl KaWTaphlll ajdy Typajbl ©KIM HEMece TeJIeM KYXKaTblH
OpBIHAY/IBI TOKTATA TYPY Typasibl OKIM KaObUIIaHFaHHAH KEHiH KeJIeCl ONepaIusiIblK KYH
iminge 6ac Tapty cebeOiH KepceTe OTHIPHIN, OpbIHAAy HEMece OpbIHAaydaH Oac TapTy
Typajbl KIUEHTKe xa0apiaiiabl.
Temem KyxaThlH Kepi KalTapbelll any Typaisl okiM Kazakcran PecmyOmukachIHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia KO3/ICJITCH HhICAHFa COMKEC peciMIeyre THiC.
AKIIaHbl KalTapy Kare HYCKay HeMece CaHKIMsUIaHOaraH TeseM >KOoHe (Hemece) akiia
ayZlapbIMbl OpBIHJIAJIFaH KYHHEH Oactan 3 (YIII) *KbIT ©TKEH COH YKYPri3iaMenii.
Knuent cankuusnan6araH TejieM KYXKaTbIHBIH OpbIHAANy (akTiClH aHBIKTaraH >XOHE
O6aHkKe Oochl (haKT Typalibl yaKThUIbl XabapiaraH xarnaiaa, bank Knuentren xabapnama
aJFaHHaH KeHIH KeJecl OmepalnvsuIbIK KYHHEH KellikTipMel OeHeduimapra HeMece
OcHedunmap OaHKIHE CaHKIMsIaHOAaFaH TeJieM OOWBIHINA aKIIaHbl KalTapy Typasbl
xabapiama xibdepei.
Erep OaHkke KJIMEHT pyKcaT €TIMEreH TeJieM KY)KaThl Typalibl YaKThUIbI XaOapiaraH
Oosica >KoHE pYKcaT eTIMEreH TeJIeMJll *KYy3ere achlpFaH 0oJca, Ol KIMEHTKE IIapTTa
allKbIH/AJIFaH TOPTIIMIIEH OChl TOJEM KYXKAThIHBIH OpbIHAANyblHA OalIaHBICTHl HAKTHI
UIBIFBIHAPB! (KOFAJIFaH MaiilaHbl KOCaFaH/1a) OTeH/I.
Kipic canknusiian6aran Tesaem OoMbIHINIA aKIIaHbI KalTapy, erep bank beneduruap 6anki
pediH aTkapaTsiH Oosca, erep 6yt ocel lllapTTa sxoHe (HeMece) KOJMAaHbICTaFbl 3aHHAMAa 1A
Ke3JIeNITeH 0oJica, )Ky3ere achlpbliaibl. baHk skeHenTyi 6aHKTiH pyKcaT eTiIMETeH TOJIeM
Typanbl XabapramMachl KeNi TYCKeH KYHHEH OacTam KeJeci OmepanusiblK KYHHEH
KEIIIKTIpMe ecenTenareH comanapabl OeHeduuuapablH OaHKTIK IIOTHIHAH OHBIH
KEJICIMIHCI3 €CENTEH IIbIFapy >KOJIbIMEH KalTapy/bl *KYyprize/i, keiliHHeH OeHeduapasl
xabapap eTei.
CankuusinanOaran TeseM OOWBIHINA akKlIaHbl KaiiTapyabl bank OeHeduimapasiH O6aHK
IIOTBIHJIAFBl KapaXKaTTblH eceOiHeH, OHBIH ImiHAe erep OaHK IIOThIHA YOKLUIETT1
MEMJIEKETTIK OpPraHHBIH HEMece Jaya3bIMIbl aJaMHBIH IIEMIiMJIepl HETi31HAe ThIMbIM
cajblHCa KoHE (HeMece) IIOT OOMBIHINA IIBIFBIC OMepaIsuIapbl TOKTAThUIA TypCa KOHE
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§3.

85.

86.

87.

88.

89.

90.
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(memece) OenriieHOeTeH Mep3iMlie OpBIHIANTYFA >KAaTaThlH OpBIHIAJIMaraH HyCKayjaap
6orca, coHaii-aK erep KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/1a KO3/IeNIreH 0acka Jia meKTeyIep
benedunmapapiy OaHKTIK MIOTHIHAA CAHKIUsUIAHOAraH TeyieM OOWMBIHIIA —aKIIaHbI
KalTapynbl —CaHKUMSUTAaHOAaFaH TeJIeM KYXKaThlH OJKyprizyre ol OepreH OaHK
OeneduapabH OaHKTIK MIOTHIH/IA aKIIAHBIH KOKTHIFBl HEMECE JKETKUTIKCI3IT1 Typajibl
xabapiama ayFaHHaH KeiiH 3 (YII) onmepanusuiblK KYH IIIHAE 63 Kapakarsl eceOiHeH
KY3€re achIpasibl.
Bacramanisl xi0epren HycKay KaTe OOJbIN TaObLIaabl, erep:
1) oHIa aJIBIHFBI >KOHENTYINIJCH AallbIHFAaH HYCKAy[IblH JICpEKTEMEJICpIHE COMKeC
KEJIMEUTIH JiepeKkTemMernep 0omapl;
2) on Kaiita Oepisii.
Tenem KyXaTbIHBIH KaTe OpbIHAATYBI (pakTici aHbIKTanraH ke3ne (Knuent bankke tenem
KY>KaThIHBIH KaTe OPBIHAAYHI Typalibl XabapiaMaHbl HeMece OaHKTIH 03 OeTiHIIe )i0epyi
apkbLibl) bank Kare teneM xoHe (Hemece) ayqapbiM (akTiCl aHBIKTAJFaH KYHHEH KeHiHT1
onepanysuIblK KYHHEH KellkTipMeld OeHeuuuapra Hemece OeHepuimap OaHKiHE
TOJIEMHIH KaTeJiri (akTiCiH pacTalThIH Ky>KaTTapAbl Koca Oepe OTBIPHIN, Kare TeJeM/Il
KalTapy KaXeTTir1 Typaisl xabapiama xkidepei.
beneduuuap 6aHki TeseM KyKaTbIHbIH KaTe€ OpPbIHAAIYbBI Typajibl OaHKTIH XabapliaMachlH
aJiFaH KYHHEH KeHIHT1 onepalnusuiblK KYHHEH KeIIIKTIpMel, KaTe ecenTenreH coMaaapbl
OeHepuUMapAblH OAHKTIK IIOTHIHAH OHBIH KENICIMIHCI3 €CENTEeH IIbIFapy >KOJbIMEH
KaWTapy/sl Kyprizeai, keiiinHeH OeHedunapas! xabapaap ereai. benedunuap bankinig
aKiia coMachblH KaWTapybl TeJIEM TallChIpMAachlH )Kacay >KOJBIMEH KYPri3iielll, OHBIH
TeJIeMiH TaraibiHaaya bernedunmap 6aHKi akiaHbl KakTapy ceOenTepin KopceTe .
Kare Tonmem OoiipiHINA aKmiaHbpl KauTapyabl OeHedunmuapapiH OaHKi OeHeduIMapabIH
OaHKTIK IIOTHIH/IAFBI aKI1a €Ce01HEH, OHBIH IITIH/E erep OaHKTIK IMIOT OOMBIHIIA YOKIIETTI
MEMJIEKETTIK OpraHHbIH, Jiaya3bIMbl aJlaMHbBIH HEMECE COT OPBIHJAYIIBICHIHBIH OaHKTIK
IIOTTaFbl aKlllara THIWBIM caly KoHE (Hemece) MIOT OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEepalUsIapbiH
TOKTaTa TYpy TypaJjsl Menrmaepi OoaFaH Karaaiaa xoHe (Hemece) Oenrici3 mep3iMaepe
OpBIHJIAJTyFa JKaTaTblH OpbIHJAJIMaraH HYCKayJiap, COHJal-aK KOoJJaHbICTarbl 3aHHAMaja
KO3/IeJITeH O3T¢ JIe MIEKTEeYIIep.
benedunmapapiH OaHKTIK MIOTHIHIA aKIIa XKETKITIKCI3 OoiifaH HE OOJMaraH JKarjaina,
Kare TeJjeM/ayqapblM OOWBIHINA aKIIaHbl KahTapyael OcHeduumapablH OaHKIHEH
OcHeduIMapAbIH OAHKTIK IIOTHIHAA AaKIIAHBIH KOKTBHIFBI HE JKETKUTKCI3IIrT Typasbl
xabapiiama aFaHHaH KeliH 3 (YII) oneparusIblK KyH iIiHAe 63 KapakaThl €CeOIHEH KaTe
TeJieM/ayiapbIM jkacaraH OaHK Ky3ere aceipajabl. by perre Kare tenem sxacaran 6aHk:
1) >KOHENTYIIIIHIH TOJIEM KYKaThIHBIH JICpPEKTEMEIIepiHE COMKEC KeIIMENTIH 1epeKTeMenepi
Oap KaTe TesieM OOMBIHIIIA TOJIEM KY)KaTbIH THICTI OeHepHuIMapIbIH Mai1ackHa xioepei
HEMece KOHENTYIIIre TeJeMHIH 0apiblK COMAchlH KalTapabl;
2) xaiita Oepinren Kare Tenmem OOHBbIHIIA KOHENTYIIIre AYPHIC alblHOAFaH COMaHBI
KauTapamisl;
3) Oank OeHeduuMapIbIH aKila COMAChlH KaWTapyasl >Ky3ere acelpraH kes3le baHk
MBbIHa/Iall OpEeKeTTeP i OPBIHAANIbI:
a) aKilla COMachIH aKIlla )KOHENTYIIIHIH OaHKTIK IIOThIHA ayJapabl;
b) erep bank oHbI anFanFra AeiH aKIIaHbI )KOHENTYIIITe 63 KapakaTsl eceOiHeH KalTapca
HeMmece ayJaapbIMJIbl THICTI OeHeduuuapra xidepce, allbIHFAH COMaHbl ©3 MaiiJachlHa
ecenTensi.

AKIIA JKOHEJTYIIHIH TYPaKTbl Oy pPbIFbI

bank KiIMEHTTIH TancelpMackl OoOHbIHIIA OeHepUUMApAbIH MalachlHa TYPAKThI

TeJeMJIepl JKoHe (HeMece) akIlla ayJapbIMIapblH XKY3€ere achlpy KakeT OOJFaH jkafaiia

KnueHTTiH aTblHaH KIMEHT YCBIHFAH aKlla >KOHENTYIIIHIH TYpPakKThl ©KIMiHEe Coiikec

KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJIeMep/i kKoHe (HeMmece) aKia ayJapbIMIapblH 5Ky3€ere acbIpabl.
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94.

95.

96.
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AKI1a )XOHENTYIIIHIH TYPaKThl 6KiMiH OPBIHAAY/BI KIIMEHT TOJIEM KYXKaTTapblH KOCHIMIIIA

ycbiHOail OaHK xy3ere aceipaabl. Ol akia )KeHEeNTYIIHIH TYPaKThl OKIMiHIH HIapTTapbiHa

coiikec Oip Hemece OipHeme OeHeduMapiap pacTalThIH KyKaTTaplabl YCBIHFaH

Ke3/Ie/HeMece aKlia )KOHENTYIIHIH TYPaKThl OKIMIHIe KOPCETIreH e3re e MOH-Kalnapaa

opbiHAananel. by perre Tesemaep koHe (HEMece) akKiia aylapbMAapbl aBTOMATThI

PEXKHUMJIC KY3€ETe achIPhLIaIbI.

AKma SKeHENTYIIHIH TYpakThl ©KiMi OOWbIHIIA Telemaep >KoHE (HeMmece) akmia

aygapeIMIaphl IIOTTAa OHBI OPBIHAAY VIIIH JKETKUIIKTI comMa OONFaH Ke3lle OKimje

KepceTuireH 0ip Hemece OipHerie OeHepuImapIapIsH AepeKTeMenepi OOMbIHIIA Ky3ere

aCBIPBLIAJIBI.

Basroranbik onepanusiiapabl Kyprisy Topriodi

Bamoranslk omnepanusuiapra JKaraThlH IIOT OOWBIHIIA TeJIEMIEp MEH ayaapbIMaap

Kazakcran PecmyOnukachIHBIH BaIOTaJIBIK 3aHHAMACHIHBIH, XaJbIKApaJIbIK IIapTTapIbIH,

BaHKTIH 1K1 Ky’KaTTapblHBIH TajanTapbl, 0aHKTIH Kap>Kbl HAPbIFbIHAAFbl KbI3METIHE dcep

eTeTIH IeT MEMJICKETTep/IiH TajanTapbl, COHAal-aK XaJbIKapaJlbIK 3KOHOMHUKAIIBIK

CaHKIHUsJIAp TaJarTapbl €CKepiie OTHIPHI JKY3ere achbIPhLIaIbI.

KnmeHT BamoTanblK OakplIayabl HEMECe BAMIOTAJBIK MIEKTEYAep/i, COHIai-aK CabIKTap

MEH e3re Jie¢ MIHACTTI TeJEeMJEp/Al €HTi3yll Koca ajFaHja, Oipak OJlapMeH IIEeKTeIMEH,

KOJITAaHBICTaFbl 3aHHAMaJla >KOHE (HeMece) IIETENIIK 3aHHaMmaj/a IIeTeNl BaJFoTachiHA

KaTBICTHI OCNT1JICHTeH MIEKTEeYJIepre OaiIaHpICThI TyBIHIAybl MYMKIH II€TEN BaJTIOTAChIHAA

IIOT allyFa JKOHE JKYPrizyre OaisIaHBICTBI TOYEKENIl ©31He KaObUIMaWIbl. MIOTTapaaFrsl

aKIara Hemece oJlapJpl TaijaiaHy olepamusuiapbiHa Tapaixybl MyMKiH. IIoTThl arma

OTBIpbIT, KITMEHT THICTI meTe)l MEeMJICKEeTI 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapbiH, XaJIbIKapaIbIK

KeNmCIMIepal KoHE ©3Te Jie¢ TajanTapabl OacHIbUIBIKKA ajla  OTBIPHIN, IIETeN

BaJIIOTACHIHJIAFBl  IIOTTAaH KOPPECHOHJICHT-OAHKKE aKia TeJiey/aynapy >KOHIHJETi

OTIepalMsIHBI KYPrizy ke3inae bank Tuicti Typae xabapaap eTiTreHIH pacTan b

1) kacajaTelH oOIepanus Typalbl Ke3 KEITeH KaKeTTI KOCBIMIIA MOJIIMETTEp ajy
MakcarbiHa KITMeHTTiH TesieMin/aKia aynapbIMbIH OeNTiIeHOeTeH Mep3iMre TOKTaTa
TYpy¥a;

2) MyHzai O6ac TapTyablH ceOenTepiH HaKThUIaMail, aKilaHbl KJIMEHTKE, OHBIH IIIiHIE
OaHk (Tep) KOpPpECHOHACHT (Tep) YCTaFraH KOMHUCCHSHBI IIErepreHjae, IeTel
BaJIIOTAChIHIAFbl aKIIaHbI TeJIey/i/ayaapyabl asKrayiaH 6ac Tapry.

Knuent Oankke BaiOTajlblK TeJIEM XoHe (HEMece) aklia ayaapy Typalibl aKapaTrThl

BaJIIOTaJIBIK OaKblIdy OpraHjaapblHa KoHE KYKBIK KOpFay opraijaapbiHa Oepyre, erep

BaJIIOTAJIBIK TOJIEM jkoHE (HeMece) akiia aynapy Kasakcran PecryOnukacbinaH akina ajayra

OarpiTTanFan Oosica Hemece Kazakctan PecryOnuKachlHBIH BaJIIOTANBIK 3aHHAMACBIHBIH

TaJlanTapblH OPBIHJIAY/IaH KaJITapyMeH OaiJIaHbICThI 0oJIca, KeliciM Oepei.

[IleTen BamoTachIMEH jkacanaTblH OapiblK onepauusinap Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH

pe3uIeHTTepl apachiH/a IIeTes BATIOTAChIHIA €Cell albIPBICYbI KY3€re achbIpyFa ThIMbIM

cajynbl Koca anFaHja, Oipak OHBIMEH IIEKTeNIMeH, KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMajga KoHE
bankTiH 1mki KykartapeiHaa OendriieHreH TtoprinmeH okypriziteni  (Kazakcran

PecrmyOnukachIHBIH BaIOTAJIBIK 3aHHAMACHIH/IA KO3/IENITeH JKaFAainapabl KOCIaraH/a).

Knuent Bamotanblk onepaunusmapasl  perteiitin Kazakcran — PecrnyOnukachlHBIH

3aHHAMachlH OY3FaHbl VIIIH >KayamKepUIUlK Typaibl, COHAai-aKk bBaHKTIH BaJrOTaJbIK

Oakpulay areHTiHiH (yHKUMsIapbelH opblHAAy, Ka3akcTan PecnyOnuKachIHBIH YOKIJIETTI

MEMJIEKETTIK OpraHAapblHa, MIETENIK CalblK OpraHAapblHA >KOHE IIETENIIK CalbIK

areHTTEpiHe KOJJAHBUIBII KYPreH 3aHJapMEH J>KOHE XallbIKapalblK KeliciMJIepMeH

OenrilieHreH aKnapat 6epy OeiriHaeri MiHAeTI Typajbl, COHAal-aK baHKTiH KYKBIK KOpray

OpraHjiapbl MEH YOKUIeTTI MeMIIeKeTTiK opranjmapasl Kmment xon Oepren Kazakcran

PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH OY3YIIBIIBIKTAp Typasibl Xabdapaap €Ty MiHAETI TypaJbl

e3iHe Oenriyii eKeHIH pacTaiibl.
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99. Kmuent bank KnueHTTiH omepamuschlH —KYpriyre KaTbICaTblH — IIETEIIK
KOppeCTOHIeHT-baHKTIH cypay callyblH alFaH karfaina, baHk omepanusra *oHE OFaH
KATBICYIIIBI TYJIFAJIapFa KaThICTHI OAPIIBIK KAXKETTI MOTIMETTEp MEH TYCIHIipMenepai oepe
aNaThIHBIHA KeJicenmi. erep OaHKTIH CypaTbuFaH MamiMerTepi 6onmaca, KiueHT OaHKke
OCBIHJA MONIMETTEpi, TYCIHAIpMENepi HeMece KYKaTTapAbl TOJBIK KOJIeMJIE KOHE
Mep3iminzae 6epyre MiHneTTi, baHk aHbIKTaraH.

100. Kiuent bankke oHBIH TanaObl OOMBIHINA KOHE OCNTUICHTCH MEp3iMJIe TeJieM
(aymapeiM) KYpri3ydiH KOHE BaJTIOTAIBIK ONEpallsIapabl Ky3ere achIpyIblH HET13AUTITiH
pacTalThlH KyKarTapabl (MIapTTapIblH JKOHE (HEMece) KeliCiMIIapTTapAblH, >KoHE
(memece) kemiciMaepnaiH koHe T.0. KelmipMmenepiH, COHJai-ak THICTI ka30amra
TYCIHIKTEMeINIep/Ii) aKIIaHbIH MIBIFY KO31 oHE ojlap/bl MaKcaTThl Maijanany OOHBIHIIA
YCBhIHYFa MIHJIETTI.

101. Kunuent bankke Ke3 KenreH BalFOTagarbl TOJEMHIH HEMece ayAapbIMHBIH HETI13ALTIriH
pacTaTblH MONIMETTEp.l, TYCIHIIpMENepAl KOHE Ky)KarTap/bl, COHJAail-aK KIMEHTTIH
IIeTeN BATIOTACBIHAFBI OMEPAITUSCHIH KYPri3yTe KaThICAThIH MIETENIIK KOPPECTIOHACHT-
bankTiH cypay cainysl OOHBIHIIA MOJIIMETTEpAl, TYCIHIIPMENEpal >KoHE KyKaTTapiabl
Oepyre MiHJIETTI.

102. KnueHT KOppecHmoHIEHT-0aHK IYphIC eMec JepeKkTeMenepi Oap KIHMEHT XibepreH
TeneMIl (aynapbIMIbl) KOPPECIOHACHT-OAaHKTEp YCTaraH KOMHUCCHSUIap/bl IIerepe
OTBIPHIT, KJIUSHTTIH IIETEJT BAIFOTACHIH/IAFbI OTHIHA KalTapFaH yar1aki1a OaHKTiH jKkayar
OepMEUTIHIHE KEeTiCeIl.

103. Kmment Kazakcrtan PecnyOnmuKachIHBIH BaIOTANBIK 3aHHAMACBIHAA OCINTiICHTeH
Mep3imaepne baHk misiFapraH TeJeM KapTOYKACBIH TaiiajaHa OTBIPBIN JKacallFaH
BAJIOTAJIBIK OIEpanusuiap OOWBIHIIA MANTIMETTEp MEH KY)KaTTapIbl YCBIHYFa JKayarThl
Ooagsl.

104. Bbank Knuentren Tenemai (aymapbIMIbI) )KoOHE BaJFOTAJIBIK ONEpaIusIap/bl )KYPri3yaiH,
OHBIH INIHAE BaJIOTAJBIK IIApTTapAbl KaObUIIAyIAbIH HETI3AUINIT MEH SKOHOMHUKAJBIK
OPBIH/IBUIBIFBIH PACTAWTBHIH Ky>KaTTapAbl cypaTyFa KYKbUIbl. BaHk Tanam eTkeH Ky»KarTap
YaKTBUIBl YCHIHBIJIMAraH KoHE (Hemece) Tenemal (aymaphIMIbl) OpbIHIAY YIIiH KaKeTTi
KY)KaTTapJIblH IYphIC €MeC TONTaMachl YCHIHBUIFAH jKaraaifa, TejieM (ayaapbM) OCbI
KYy>KaTrTap YChIHBUIFAH KYH1 OpbIHAAIaIbI.

§5.  AiibipOacTayabl XKYprisy Toprioi

105. Kinuent alibipOactay Ke3iHAE KOJNJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBl CaKTayFa MIHJETTI.
AiipipbacTay KIMEHTTIH THICTI TYplle peciMIeNreH HYCKaybl HETI31HJAE IIOTTAaFbl aKiia
KaJIJIBIFBI LIET1H/IE JKY3€re aChIphLIaIbI.

106. Kiment o3 Kamaysl OolibiHIIa baHkke MIOTTa N1a, MIOTTHIH KOHE OaHKTE allblIFaH
Oacka 0aHK IIOTTApBIHBIH KaThICYbIMEH JIe O1p BaJIFOTaaH EKiHIIICIHE aKIIa abIpOacTayFa
OKUIETTIK Oepyre KYKbUIbl. KITMEHT THICTI HYCKay bl Oepy apKbLIbl OAHKKE IIOTTHI TIKEIeH
nebeTTey JKOJNBIMEH TelleM OpIepi Heri3iHjae albplpOacTayfa KaTaThlH COMaHbl alyFa
TIKeJIeH JKOHEe CO3Ci3 KemiciM Oepei.

107. Bbank xongaHbICTarbl 3aHHAMara COKec KbI3MET KOPCETY HEMece Omepalus xacay
ke3inae bank Oenrineren O6aram OolibIHIIA alibIpOacTay OONBIHIIA KbI3METTEP KOPCETE/I.
AlipipOactay 6arambl KbI3MET KOPCETY KYHIHE OaHKTE KOJIJaHbLIAThIH KOJIMA-KOJI aKIIachl3
BaJIIOTaHBl CaThINl ajy/caTy OaraMmbIHa coiikec kenedi. Konma-Kom akmiacel3 BadrOTaHbI
caTelll amy/caty OaraMmblH baHK omnepanusaiablK KyH I1IIIHIE HapBIKTaFbl JKaraaira
0aiiIaHBICTHI O©3TEPTE ANAbI.

108. AiipipOacTay YIIiH MaiianaHbuTybl MYMKIH BajfoTajapiblH Ti3iMiH bank nepOec
Oenrinei i >koHe OHBI ©3 KaJlaybl OOMbIHILIA ©3repTe ajabl.

§6.  KaccanbIk onepanusiiapasl Kypridy Taprioi

109. BaHKTIH KOIMa-KOM aKliaMeH jKacallaThlH OlepalysiapblHa YITTHIK KOHE HIeTel
BaJIOTaJapbIH/Ia aifHAIBICTaFbl OAHKHOTTAp MEH MOHETAIap/Ibl KaObUIay, KaiiTa ecentey,
aifpipOacray, Oepy >kaTajbl.
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110. KnuenTke KoIMa-KoM akiiaHbl KaObLIIay, KaiiTa ecernrey, aibipbacTay xkoHe Oepy
Ke3iHjeri baHKTiH ic-opekeTTepi KOJNJAHBICTaFbl 3aHHAMAaMEH JKOHE KIMEHTTEpre
KacCalbIK KbI3MET KOpCETy TMpOLECTepiH peTTeTiH bBaHKTiH ImKi KyXaTTapbIMEH
alKpIHAATabl.

111. bank kepceTiireH KpI3METTEp YLIIH LIOTTHI TiKeJed [e0eTTey J>KONbIMEH He
KIMEHTTIH KOJIMa-KOJl aKIIaChIH ajy JKoibiMeH baHkTiH Tapudrepine coiikec
KOMMCCHUSIIBIK ChIHaKpl aja/ibl.

112. KinenTke Koimma-Ko akina Oepy IIOTTBHIH HEIIriHAe MeKTeyaep OoiMaran Ke3le,
OHBIH IIIIHJC KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMa TajanTapblHa OallIaHBICTBI aKmia Oepyre
0aiIaHBICTHI TOJIEYTE JKAaTaThIH BaHKTIH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBICHIHBIH COMAChl €CKepiie
OTBIPBIII, MOTTAFBl KOJDKETIMAI KAJABIK IIETiH/e XKYy3ere achlpbiiansl. KimeHnTke Koima-
KOJ aKiia Oepy omepanuschl THICTI TYPAE PECIMIENTEH KacCallbIK IIBIFBIC OPJAEPIHIH
HET131H/I€ JKY3€re achIpblIabl.

113. KnuenTke KonMa-kon akia 6epy KojiJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TajlalTapblHA KOHE
bankTiH 1mKi KyXaTTapblHa COHWKEC KOJIMa-KOJI akia OepuireHre AeiiH Oip >KYMBbIC
KYHIHEH KELIIKTIpMEH KJIMEHT YChIHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ajdyFa ajJblH ajla eTIHIM
OOMBIHIIIA )KY3€Te achbIPbLIA/IbI.

114. bank Konma-KoJ akianbl KaObUIIAY/IbI )KY3€Te achIpasIbl:

1) mottel bank dunmaneiHeiH (06TIMIIECIHIH) ONMEpaIMsIIbIK KacCachl apKbLIbl TOJITHIPFaH
Ke3/Ie-KIIMeHT HeMece KIMEHTTIH CEHIM OUIIIPUIreH OKUT TONTHIPFaH >KOHE KOJI KOMFaH
KipiC KaccaJblK KY’KaTbIHbIH HET131H/IE;

2) Wlottel 3nekTpouabiK TepMuHanaap (DT )/0aHKkoMaTTap apKbUIbI TONTHIPY KE31H/IE - THICTI
pacTay Ky>KaTTapblH KaJIbIITACThIPY KE31HIE.

115. Knuent banktiy ¢unuansiHa (OeiMIIeciHe) KYTIHI€H Ke3Jle LIBIFhIC KacCalblK
OpAEpiH peciMiey KOIBIMEH IIOTTaFbl KapaXkaT KaJIbIFbl IIETIH/E 63 MIOThIHAH YITTHIK
BaJIIOTaJa KOJIMa-KOJI aKlla ailyFa KYKbLIbL.

116. [IIprFpic  KaccalblK OpACpPIH MaijaliaHa OTBHIPHIN, YITTHIK JKOHE IIEeTelN
BAIIOTaChIHJA aKma any kesiggae KineHT OaHK KbI3METKEpiHEe JKeke OachlH
KyQJIaHJBIpaThlH KY)KaTThIH TYNMHYCKAChIH YCBIHYFa He HUGPIBIK KyXKaTTapIblH PECMU
CEpBHUCI apKbUIbI KeKe OAChIH KyoJaHABIPAThIH KYKATThIH ITUMPIIBIK OCHECIH YChIHYFa
MIHIETTI.

117. Kaccanplk mibiFpic opiepiH MaiijaiaHa OTBIPBII, AKIIAHBl YITTHIK KOHE IIETes
BaJIOTachIHIa TeK KIIMeHT HeMece OHBIH CeHIM OULIIPIITeH oKl FaHa ajia ajxajbl.

§7. u1eKTPOHABIK TepMuHAJ (IT) apKbLIBI KOJIMA-KOJI AKIIAHBI KA0bLIIIay

118. bank kueHTTiH OaHKTIK IIOTBIHA ay/Iapy YIIiH OChI apKBLIbI KIIMEHTTEH KOJIMa-KOJI
aKiia KaObu1Iay bl )Ky3ere achlpabl.

119. Knuentrig ottt DT apkpibl TONbIKTEIPYH! KireHTTiH 6aHKTiK moThHBIH JKCH
MeH HeMmipiH (JKCK) OT skpanbiHa eHrizy xonbiMeH xypriziieai. Kiuent e3inig JKCH
MeH JKCK nypeic kepceTKeHi YIIIiH xKayanTbl 00IaIbl.

120. Knuent kymropa KaObUIIAFbIlIKa KOJMMAa-KOJ AaKIIaHBI EHTI3TeHHEH KeHiH ic
Ky3iHge Kaiita ecentenred comanbl Knmuentriy LlloTeiHa KeiliHHEH ecenke ana OTHIPBII,
aKIIaHbl aBTOMATThI TypJe KailTa ecenrtey y3ere achIpbulajbl. KIuEHT Koiama-Koi
aKUIaHbl EHTI3TeHHEH KeiiH 0achll MIbFapbUFaH Oakplaay ueri akmanblH OT apKbUIbl
KaOBLIJaHFAHBIH pacTay OOJBIN TaObIIabI.

121. KnueHT xonmaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH TallaNTapblHA COWKEC KIMEHTTIH CEHIMXAThI
KoHe (Hemece) e3re Jie TUICTI KyXKaTTap HET131HJIe 9peKeT eTeTiH, OHbIH Oenrini 0ip ceHiM
OLIAIpIIreH OKUIIepiHe KO JKETKI3y/l YChIHYFa XKayanTbl 00JaIbl.

122. Knunent DT apkpliibl XKYpri3iieTiH onepauusiap MbIHaJapMeH OalaHbICThI eMec
XKoHe (Hemece) OyaaH api:

1) xonjaHbICTaFbl 3aHHaMala KeszeiareH Ttamanrtapibl, oHbiH iminae AXK/TKKIK, AKIII,
Eyponansix onak, B¥Y, ¥npiOputanusi XanmblKapaidblK 3KOHOMHUKAIBIK CaHKIIHSIIAPhI
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XKoHE (HeMmece) jKaimbl waprrap Typaibl KarupanapiblH TajanTapblH aiHAJBII ©Tyre
XKoHe (HeMmece) opbIHAaMayFa OarbITTaJIFaH ONepaIusIapAbl HeMece MOMUIENep i Kacay
apKbLIIbL;

2) KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KIpicTepal 3aHmacTeipy (KbUIBICTATY), TEPPOPU3MII
HEMeCe OHKCTPEMHCTIK KbI3METTI Kap)KbUIAHABIPY, COHIA-aK TEeppopH3MIe Hemece
SKCTPEMU3MIE ©3T¢ € KIPIAEMJIECY;

3) KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH JKOHE IIapUFaT HOpMaliapbl MCH KaruIaTTapPbIMEH ThIHbIM
CaJIbIHFaH 3aHCHI3, KYKBIKKA KAHIITbl HEMECEe KbIJIMBICTBIK KbI3METTI )KY3€re achIpy apKbLIbI
JKY3€re achlpblIabl.

123. OT KIMEeHTKe KOJIMa-KOJ akIIaHbl KaObuigay skoHe onapabl Kmmenttiy LoreHa
ecenrtey OolibiHIIa BaHK YCHIHATBHIH TOJIEM KbI3METTEPiH allyFa MYMKIHAIK Oepei.
124. [MapTTa Tikenel ke3AeNTeH >Karmaimapasl Kocmaranna, bank Kmuentrin OT

apKpUIBI KaObUIIaHFaH KoiMa-Koi akmacklH KimentriH [lloteiHa ecemke amymer DT
KOJIMa-KOJI akUIaHbl KaObLIJaraH ONEpalMsUIbIK KYHI aBTOMATThl peXHUMJIE KYprizenl.
Knuentriy IloThlHa akmia aynapbliFaH COTTEH OacTam OJ1 OChbl KapakaTka OWIIK ere
aJanupl.

125. Erep omepanus OT apkpuibl askranrad, Oipak akma Knuentrin loreiHa
€CernTeNIMereH, He erep omnepaius asKrajiMaraH, Oipak KoiMma-Kou akma DT-Fa eHri3uires,
HeMece erep Oakpulay dYeri KOJMa-KOJ akiia EHTI3UITeHHEH KeliH OeplaMereH
xarnainapna, Knuent bankke mikipranac »arJaiiblH Kapay YIIIH »a30aiia eTiHIII
K10epyre KYKbLJIbL.

126. ONeKTpOHHBIE JOKYMEHTHI, XpaHsamuecs y banka u KinueHTa M CBsi3aHHBIE C
obcyxuBanreMm Knmenta mocpenctsom DT, BKiIrOYas JOKYMEHTHI, C(OOPMUPOBAHHBIC C
ncrnois3oBaHueM DT, MpUpaBHUBAOTCS K JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIC U MOTYT
CITYKUTb JIOKA3aTeJIHCTBOM COBEPIIICHUS OTICPAIIHiA.

127. bank KnuwentriH DT apkpuibl KbpI3MET KOPCETY NPOLECIHAE TYBIHIANTHIH
IaFBIMJIAPBIH, COH/IANM-aK JayJsibl JKaFdaiapl KapayFa apHaJIFaH XaTTapasl baHkTiH imIKi
Ky)KaTTapblHa JKOHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMaaa OCNTiIeHTeH TOPTINIEH J>KOHE
Mep3iMaepe Kapanbl.

128. OT wuHKaccanusiiaHradHad keiin, DT-ma OoiraH akmIaHBIH HAKTHI COMAachl MEH
WHKACCATOPJIBIK Y€K JIEPEKTEPl apachlHa aIIaKTHIKTAp aHBIKTAJIFaH XKaFaanaa OaHKTIH
HEMeCe areHTTIH YOKIJIETTI TYJIFAchl KIMEHTTIH JepekTepid, DT-mbl opHaTy HOMIipi MEH
OPHBIH, MHKACCATOPJIBIK YeKTe KepceTuireH DT apKplIbl KOJIMa-KOJ akKIIaHbl KaObLIIay
YaKbITBIH J)KOHE HAKThI aKIlla COMACBhIH KOPCETE OTHIPHII, THICTI aKT YKacanIbl.

129. Coiikecci3mikTep TybIHIaFaH Ke3/1e baHk keneci opeKeTTep i OpbIHIaMIbI:

1) erep bBankrtin Kimenrrin Illoteina DT  apKpUIbl  €CENTEreH  akiia COMAcChI
nHKaccanusyianrad DT-m1a OonFaH HaKTHl akilla COMAachlHAH achlll KeTce, baHk aibipMa
comacelH Knnenttin LLIoThIH Tikesnel qedeTTey >KoabIMeH eCenTeH MbiFapaabl. KnueHTTiy
[HloThIHAA KOpPCETINTeH ailbipMaHbl ©TEY YIIIH KapakaT >KETKUIIKCI3 OONFaH jkaraaija,
bank Knuenttiy bankre ampuiran ke3 KeJreH 6acka OaHKTIK IIOTTapbIH TiKeJel nederrey
YKOJIBIMEH >KETICIIEHTIH aKIlla COMAChIH €CENTEH IIbIFapyFa KYKbLIBL.

2) KIWCHTTIH OCBHIHAali OaHKTIK MIOTTapblHAA akiia >KETKLTKCI3 HeMmece >KOK OoiraH
xarnaiina bank Illapt 6oiipiHina TybiHIaFaH OeperiekTi KineHT ToIbIK eTereH coTke Aeiiin
mapT OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETY/Il TOKTaTa TYPYFa KYKbLIbL.

3) erep bank Knuentriy [loteiHa DT apKblibl €CENTEreH aKiia coMachl MHKACCAIUSITAaHFaH
OT-ma OonFaH HaKTHI aklla cOMAachlHAH a3 OoiFaH karjaiina, bank TyblHIaraH aiibipma
comacsiHa KnuenTtig [1IOTBIH TOMBIKTHIPAIBL.

130. Axkma comaceiH Kmuentrin HloteiHa OT apkpinbel ecenke amy KineHTTiH
aKIMaparThIK YeKTepiHJe, MHKaccaTopibIK dekTe skoHe Knuentrin llloTeiHan kemipmene
Ka3bUIFaH MONIIMETTEpMEH pacTajaibl.

131. KnuenT / amBokar >MeKTpOHIBl TEPMHHAIFA TEK YITTHIK BaJIOTaJarbl aKIIaHbI
KYKTEyre JKoHE jKalFaH OaHKHOTTapAbl MaimananOayra minaerTeHeni. KmueHT/ceHim

26



«3aman-bank» Mcnam banki» AK jkeke Tynraiapra apHaaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
OlmipiireH oK JkainFaH OaHKHOTTapAbl €HTI3TeH Karjaiga  KayanmKepIIUTiK
KOJIIaHBICTarbl 3aHHAMAara COMKEC TybIHIAN/Ibl.

132. DNeKTPOHABIK TEPMUHAI aPKBLIBI KOJIMa-KOJI aKIIaHbl KAObLIIAY , aKIIaHBI €CETITEY
KOHE KOMHCCHUSIIApAbl KIUEHTTIH HIOTTapblHAH €CENTEeH MIbIFapy WITTHIK BalIOTaAa
KYprizineni.

133. BaHK KITMEeHTKe/KIMEHTTIH Kaiaybl OOHBIHINA AJIEKTPOHIBIK TEPMUHAIIBI KOJITaHa
OTBIPBII, KOJIMA-KOJI aKIIaHbl KaObUIIAy KOHE OJap/bl MIOTKA aylapy KbI3METi OOHBIHIIA
CEeHIM OUTIIPIITeH OKiIre KpICKaIa HyCKama JYpri3ei.

§8.  Y3inai kemipmesiep / anbiKTamasiap / GaHKTIiK IOT GOMBIHILIA aKMapaT

134. Bank kimueHTKe / CeHIM OUIIPUITeH OKUIre KelleCl TOCUIAepAiH OipiMeH Tamarm
OOMBIHIIIA IIOT OOMBIHINA Y31HA1 KelIipMe Oepe amabl:

1) Bankke OapraH Ke3ze JKE€Ke TalChIpy JKOJIbIMEH; Oy perte Taparrtap y3iHIl KelripMe
Oepy daxkrici opOip karaaiiaa Ky>KaTTaMalibIK pacTay/bl Tajlal eTHeHTIHIHE KeTiCeIl;

2) MOOUIIB/II KOCHIMIIIA APKBLIBI AJIEKTPOHIBIK TYPIE;

3) G6aHKTe Oap KJIMEHTTIH JEKTPOHJBIK MOIITa MEKEHXKaiblHa *Ki0epy apKblIbl JKy3ere
aChIPbLTAJIBI.

135. Y3iHai-kenripMe KOJMJaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa XoHE BaHKTIH 1mIKi
Ky)KaTTapblHa COHKeC HbICaH OOWBIHIIA YCHIHBUIAABI JKOHE OHJAa KOpCEeTiIreH
oTIepalMsUTapABIH OPBIH aJIFaHBIHBIH JKETKUTIKTI J9JIeT OOJIBIN TaObLTa Ib.

136. KnuenTTiy GaHKTIK MIOTTaphl OOMBIHINA aHBIKTaMalap OHBIH Kara3 >KETKI3TIIITe
HeMece MOOUIIB1 KOCBIMIIIaHbI NaiiiajiaHa OTBIPBII KEJIN TYCKEH cypay cailybl OOMbIHIIA
ycbIHbUTa b1, Karas skeTKi3rimTeri aHblKTamMasap 6aHk KbisMeTkepiepine KinuenTtke/ceHim
OUIIIpUIreH eKiire 6epiieni.

137. KmuentriH ~ OaHKTIK  moTTapsl  OOWBIHIIA  aHBIKTAMaIap  YOKUIETTI
OpraHHBIH/aZlaMHBIH HeMmece Oacka baHKTIH cypay camybl OOMBIHIIA KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaMajJa OeNruieHreH HbIcaH OOWBIHIIA KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblH
CaKTal OTBIPHIT, KaFa3 KETKI3rimTe 0epiryl MyMKiH.

138. KimeHT moTTarsl KapaxaTThlH aFbIMIAFbl KaJJIBIFBI, O OOMBIHIIIA OIeparsiap
Typallbl aKmapar ajiyFa, aHbIKTamaliap Oepyre eTiHImTep kidepyre, MOOMIBAI KOChIMIIIA
apKBUIBI Ke€3 KEJTeH yaKbhIT Ke3€H1 YIIH Y3iHII KelipMmenepai AepOec KaabITacThIpyFa
KYKBLIBI.

139. Kiment keneci akmapar xabapiaHFaH jKaFJaija MIOTTHIH JKal-KyHi, )KyprizuimreH
orepanysiap >KoHE IIOTTaFbl aKila KaJJbIKTaphl Typalsibl aKmaparThl TeaedOH apKbLIbl
ayra KYKbLIbI:

1) IloTTeIH HOMEPI;

2) ximeHtTiy araysl / T. A. O.;

3) skeke OAaChIH KydIaHAbIPAThiH KYXKATTHIH HOMIpI;

4) BaHKTIH ilIKi Ky)KaTTapblHIa KO3ICITeH 03T¢ I¢ MOJTIMETTED.

140. KnuenTt mor GoiibiHIIA KYPri3iieTiH OapiblK onepanusjiap Typajbl aKaparThbl
oJap KacaliraH COTTE SMS-aknaparranasipy/Push-xabapnama (SMS-
aknaparraaabipy/PUSH-xabapnama KeI3MET1 KOCBUIFaH Ke3/1€) apKbUIbI aJIyFa KYKbUIbIL.

141. Kinuent OaHKTeH anblHFaH OapiblK Xar-xabapmapapl (Y3iHII Kelripmenep,

aHbIKTaMasap, TeJeM KYXKaTTapbl, pacTamajap >KOHE Ke3 KeJreH e3re akKmapar) OHbI
ajFaHHaH KeliH OipaeH Tekcepyi THic. KineHT conbiMeH Katap BaHKTiH IIOTKa KAThICTHI
OHBIH HYCKayJapblH TYPBIC OpBIHJAYbIH TeKcepyre MiHIeTTi. Erep nonmcizaikrep »xoHe /
Hemece TOJIbIK opbIHaanIMaca, KinueHnt Oy Typaisl aepey bankke xabapraybl Kepek.

142. bank TuicTi Typae peciMmjiereH Y3iHII KellipMenepliH Adienal Kymn Oap koHe
KnueHnt pIKkTHMan Katenep Typaisl xabapaap Oosbin cananazipl. Erep Knuent mynnaii
KaTeNiKTep Typajbl MajJiMmzaeMereH Oosca, ol onap Typaibl Xabapaap OCTITiH pacTaii
aJIMamnIpl.
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143. KiuenT mor OoiibIHIA Y31H/I KeIIipMelep MEH e3re ¢ aKMaparThl anxyaaH Oac
TapTyFa, COHJIai-aK ©31HIH JepPEeKTeMEeIIEPiH JIOJI KOPCETIEYTe HeMece OJIapIbIH ©3repreHi
TypaJiel BaHKTi yakTbUIbI Xabapaap eTneyre OailaHbICThI KayalKepIIUTIKTI )KoHE OapIIbIK
BIKTHMAaJI TOYEKEeIJIEpAl ©31He anajpl.

144, Kmuent Hlor XKone on OolibiHINA omepamusiiap Typajibl aKMapaTrThl MOOWIBII
KoceiMiia/ SMS-akmaparTanaslpy apKpUIbl any bBaHKTIH YOKIJIEeTTI TyJIFaJapbIHbIH
KOJIIapbIMEH JKoHEe Mep OelnepiMeH pacTajfaH Kara3 KETKI3TiITeri KyKaTTapabl ajayra
3aHIbI )KOHE 3aHJIbI TYpIe OanaMaisl OoMaTbIHBIHA KeJTice .

Xatapaamadap koHe KejieJ1 0aily1aHbIc KypajaiapblH Naiianany
145. Ocwer  Illaprra ke3menren  OapiblKk — xabapimaMamnapipl, Xabapiiamanapibl,
KyKaTTap[pl, Xar — xalapiapabl JKOHE e3re Je akmapartbl (OymaH opi-Oipiecin-

xabaprnamaiap) OaHK KJIMEHTKE MbIHAJAal TOCUIIEp IiH OipiMeH xidepei:

1) 6aHK KbI3METKEpiHIH 631 KIIMEHTKE HEMece Kyphepiik/e3re 1€ KbI3MET apKblIbl ajlfaHbl
TypaJibl KOJIXaTIeH TaIChIPYHI;

2) 3NEKTPOH/IBIK MOIITa APKBLIBI HEMECE KyphepiIik/e3re e KbI3MET apKbUIbI aJlFaHbl Typaibl
xabapiiaMaMeH HeMece OHCHI3 Ki0epy;

3) OarmapiaMalbIK-TEXHUKAIBIK KYpaldJapAblH KOMETIMEH ajiFaHbl Typasbl ABTOMATThHI
pacTayMeH 3JIEKTPOH/IBIK MOIITa apKbUIbI Ki10epy;

4) OykapanblK aKmapar Kypaiaapbl apKbUIbl KIMEHTTIH Ha3apbhlHA JKETKI3y Hemece baHkTiH
KeHcelepinae (omepanusuiblK  OOeIMINENepiHie) OpHAJIacThIpy, COHAAW-aK OaHKTIH
CaWTBIH/IA JKAPUSIIAY apPKBLIBL;

5) moT OoifbIHIIA Y31H/1 KellipMere KOChIMIIIa aKnapaT eHr13y;

6) KajanblK HeMece ysuibl OaillaHbICThI MaiaiaHa OTBIPHII, TeJaehoHOrpaMMaHbl peciMieit
OTBIPHIII HEMECE OHChI3, COHJaM-aK ceilyiecydl *ka3a OTBIPBIIT HEMECE OHCHI3 TeleoH
apKBUIBI aybI3Ia XxabapJiay.

7) moOub1 KockiMIa apKeutbl SMS-xabapinamanap Hemece Push-xabGapmamanap apKbuibl
KY3€re achIpblIabl.

146. Kiment baHkTiH cailThIHIa KOPCETIITEH MEKeH)Kail OolbiHIIa He bankke OapraH
Ke3/e JKeke 031 kazlala eTIHIIITep, cypay caiyliap MeH Xabapiamanap Oepy apKbLIbI
bankri xabapmap eresi.

147. baitmanpic gepekTepi e3repreH JkaFjaiija, erep Imaprra e3reme  Mep3iMm
KepceTiamece, Tapanrtap O0ip-OipiH e3repreH COTTeH Oacrtam KyHTI30emik 2 (eki) KyHHEH
KeIIIKTipMer xabapaap eTyre MiHJIETTi.

148. Erep KnuenT e3iHiH OaiilaHbIC IepeKTEpiHIH ©3repreHi Typaibl bankri xabapmap
eTnece, xabapnamanap baHKTIH JepEeKKOPBIHIA KOPCETIITeH COHFBI OCNTiIl MEKeHXalFa
HeMece TesieOH HOMIpPIHE THICTI Typ/e K1OepiireH OOJIbIN ecernTeme/i.

149. bank xabaprnamanapapl anmMay HEMEcCe YaKThUIBI aiMay califapblHaH, COHJAai-aK
OailJTaHBIC KYPaJIJIAPbIHBIH JKYMBICBIHJIAFBl 1PKUTICTEPJCH, YIIIHIII TYJIFalapablH ic-
OpeKeTTEepiHEeH HeMece KIUEHTTIH Iyphic eMmec OalaHbIC AEPEKTEpiH YCBHIHYBIHAH
TybIHAAFaH >kiOeplIreH akmapaTka pPYKCaTChI3 KON KETKI3y[AeH TybIHIaraH KIUEHTTIH
IIBIFBIHAPHI YIIIH JKayan OepMein/i.

§10. KumeHTTIH KYKBIKTApbl MEH MiHAETTEpPi

150. KiueHT KYKbLJIbI:

1) Illaprka sxone Kazakcran PecryOauKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC MIOTTaFbl aKiiara
e3 OeTiHIIe OMIIIK eTyTe;

2) KOJMa-KOJ aKIIachl3 ecel albIphiCyJap MEH KOJIMa-KOJ aKIIaMeH KacasaTblH
ornepanusuiapabiy 0apnblK HbeicanmapbiH [llapTTa oHe KOJJAaHBICTaFbl 3aHHaMaja
OeNTiIeHTeH TajanTap/a naiiananyra;

3) OaHKKe omepalusuIbIK KyH INIHJE MIOTTaFbl aKiia KaJJIbIFbl IIETiHJE Oreparusiiap
KYPri3y Typaibl HycKaynap Oepyre;

4) bankTiH TapuQTEpiMEH TaHBICYFa;
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5)

6)

7)

8)

9)
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erep mIapTTa HeMece KOJJAaHBICTaFbl 3aHHAMa/a e3relle Ke3JelMece, Ke3 KelreH
yaKbITTa HIOTTHI 5kaly Typasisl eTiHilI Oepyre;
MOOMITBII KOCBIMINIA apKBUIBI (TEXHUKAJBIK MYMKIHIIK OonFaH jxarmaijga) bank
OeniMiIecine 0aHK OHIMAEPiHIH MIAPTTAPbIH alllyFa HEMece ©3repTyre OTiHIM Oepyre
KYKBLJIBI;
OUK mbirapy Typaiel 6aHKke oTiHimmeH HeMece CalT/MOOMIBIIK KOCHIMIIIA APKBLITBI
KYTiHyre (erep MyHAal MYMKIHIIK BaHKTIH 1IIKi Ky>KaTTapblHaa Ke3/ence);
erep OaHKTIH IIMIKI KyKarTapblHAa e3remie KesuenMece, baHk OerimineciHe Keiy
(KaThICy) Ka)KeT »Karaaiyiapbl KOCIaraH/Aa, JJICKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpPIH aiy
Ke3iHJIe KyKaTTapra KOJ KOO YIIH Oip PeTTiK Mapoib-KOATH KOHE/HEMece o3Te /e
COMKECTCHTIPY KypaJIJaphbiH MMailaaHyFa;
bankTiH onepanusuiblk OeniMieraepiHeH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTyll pacTalTbiH
Ky)KaTTap/isl ajlyFa;

10) moTTaps! amry, a0y, HIOTTapAaFbl MIOTTAPFa, aKiiara OWIIIK €Ty, CeHIMXaT Heri3iHje

©3 CEHIM OUIIIpUIreH OKUIIHIH IMIOTTapbl OOWBIHIIA Y31HAI Keluipmenepal (LIoT
OOMBIHILIA aHBIKTaMaJlap/ibl), COHAAN-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHa
KoHe/Hemece BaHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblHa coiikec 6acka J1a Ky’KaTTapbl aly KYKbIFbIH
Oepyre KYKbUIbI.

Kiaunent minaerri:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

0aHK KOJJAHBICTAarbl 3aHHAMara CoMKEC Tajall eTeTiH, OHBIH IlliHAe OaHKTIH
«KpIIMBICTBIK KOJIMEH allblHFaH KIpICTepAl 3aHAacThlpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPHU3M/II Kap>KbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBLT Typaiel» Kazakctan PecmyOnukacs!
3aHBIHBIH TaJanTapblH OpbIHAAybl, baHkTiH xoHe IllapTThIH ImKi Ky)KaTrTapblH
OpBIHJAYBI VIIiH, IIOT ally YIIiH, COHJai-ak, OaHKTIH IMIKI KYKaTTapblH OPBIHAAY
YIIIiH KaKETTI THICTI TYple PEeCIMIENTreH KYKarTap[bl YCBHIHYFa, IIOT OOWBIHIIA
omepanusuIapAbl JKYPri3y VIIiH, COHJAW-aK ajbIMJbl JKY3€Te achIpy VIIiH KaXeT,
FATCA TananTapsiHa coiikec, oHbIH imiHae Ka3zakcran PecrmyOnukachlHBIH YOKUIETTI
MEMJIEKETTIK OpraHfapbl apKbUIbl, COHJAi-aK KY3bIPETTI OpraHaapiblH akmapar
Oepymin OipsiaFaii cranaaptel (CRS) 60HbIHIIIA KaP)KBIIBIK IIIOTTAP Typalibl aKIapaTThl
aBTOMATTBI TYpPAC ajaMacy Typajibl KOIDKAaKThl KENICIMIHIH TajanTapblHa ColKec
KIIMEeHTTIH AepOec nepekrepin enaey >koHe AKII cansik opranmapeina (Internal
Revenue Service)oepy;
0aHK KaccacblHa KOJIMAa-KOJI aKIla €Hridy HeMmece IIoTTa Tapudrepai Teney YIIiH
KQXKETT1 aKIlla COMAaChIH KAMTAaMachI3 €Ty KOJILIMEH HIOT OOMBIHINIA THICTI OTepaIUsHbBI
acayMeH Oip Me3riiie WOT OOMbIHIIA Omepalus >KacajfaH COTTE KOJIJAHBLIBII
)KypreH TapudTep OoiibiHIIa BaHKTIH KBI3METTEPIHE aKbl TOJICYTE;
KOJITaHBICTaFbl 3aHHAMAFa )koHE OaHKKe KOWBLIATHIH TajanTapra coiikec baHKTiH mot
OOMBIHIIA OTIepaIsUIap/Ibl Ky3€ere achlpybl OOMBIHIIIA HYCKAYTapAbl peciMIeyTe KoHe
onapzpl 6aHK OeNrijiereH onepanusuIbIK KYH imine oepyre;
OHBIH IIOTHI OOMBIHINIA OepiireH OapibIK TOJIEM KapTOYKajJapblH MMai aJaHFaHbl YIIiH
TOJIBIK >KayanThl OOIyFa MiHJETTI,
03 MIHJIETTEMEIIEPIH YaKThUIbI KOHE TOJIBIK KOJEMJIe OpPbIHJAyFa, OHBIH IIIIHAE IIOT
OolBbIHIIIA OEPEIIeKTi OTEYyTE;
bankTig KineHTTiH KiHOCIHEH MIeKKEeH OapJbIK IIBIFBIHIAPHIH OTEYTE;
Ocn IlapTka colikec MIOTTHI OyFarTay Typajbl xka3daiia HeMece aybisiia (Tenedon
apkpuibl) xa0apiaMa apKbUIbl OaHKTI IOTKA AaKMapaTThlH JKOHE/HeMece Kipy
KYpaJIJapbIHBIH JKOFaJIFaHbl )KOHE/HEMece YpllaHFaHbl Typalbl, COHJIall — aK YIIiHIII
TYJIFajap/blH II0TKA PYKCATChI3 Kipyl Typasibl Jiepey xabapaap eTyre MiHIeTTi. ;
KIMEHTTIH IIOTTaH KOJIMa-KOoJM akiia amyablH Oomkamiel comackl 1 000 000 (6ip
MUJUTHOH) TEHTEJACH HEMece OHBIH IIeTeNl BaTIOTACHIHAAFbl OallaMachlHaH acKaH
Karaiaa, moTTaH KOJMa-KOJ akiia axyaslH OokKamabl KyHIHEH Oip oneparusuibiK
29
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KYH OYpBIH KOJIMa-KOJI aKliara KaKeTTUIITH alKbIHIay YIIiH baHkke KaccasbIK OTiHIM
oepy;

9) TeseM Ky»KaThl OpbIHIaJFaHHAH KeHiH OChIH/IAi OPBIHIAY/IbIH AYPHICTHIFbIH AKbIHIAY
KOHE OJl KaTre OpbIHJAJIFaH Karjaiija, Kare TeseM (ayaapblM) OpbIHJAJIFaHbl
aHBIKTAJIFAaHHAH KeiiiH 3 (yI) onepanusuiblK KYH imiHe, Oipak KaTe HyCKay HeMece
CaHKIMsIIaHOAFaH TelleM XKoHe (HeMece) aKia ayJapbIMbl OpbIH/IaJIFaH KyHHEH Oactan
3 (ym) xpU1IaH Kemiktipmerd baHkke aHbIKTalmFaH Kare Typasisl Xabapiay. KimueHtrig
Kare tenem (aymapeiM) Typasibl xabapiamMachlHIa TOJIEM KY)KaThIHBIH JepeKTeMesepi
’KOHE OJ1 aHBIKTaFaH KaTe JIepeKTeMelep KOpCeTiIesi;

10) kare ecenTeNreH akiia COMAChIH OaHKKe OaHKTEH THICTI xabapiama ajFaH KyHHEH
Oacram 2 (eKi) )KyMBIC KYHI iIIiHJEe IIOTKA KailTapy;

11) TYpFBUIBIKTBI KEpi ©3repreH, Teri, arbl, OKECiHIH aThl (erep on JKeKe OachiH
KyonaHIBIPAaThIH KyXKaTTa KOPCETIICE) ©e3repreH, Xeke OachblH KyolaHIbIPaThIH
Ky>KaTTap/ibl, KIMEHTIIEH KOHE/HEMece OHbIH CEHIM OLIIIpIIreH oKuliMeH OailaHbicy
YIIIH MaiiaJaHbUIaThiH OalilaHbIC aKMapaTblH JKOHE OailylaHbIC TOCUIIH aybICThIpFaH
ke3ne OaHKke MyHJail esrepictep Typainsl 15 (oH 0ec) KyMbICIIbIIAH
KEIIKTIPUIMEUTIH Mep3iMie Xxabapriay KakeT MYHJal e3repicTep TIpKeJIreH KYHHEH
Oactan kyHaep. XabapiaHOaraH >kKoHe/HEMece YyaKThUIbl XalapiiaHOaraH »Karjaija
MIapTTHl OpBIHAAyFa OalJaHBICTBI BIKTHMaJ caingapiap yiriH KimeHT jxayanTsl
OoJaIbL;

12) xonmaHbicTarbl 3aHHaMara JkoHe ockl IllapTka coifkec TmicTi Typae peciMmienreH
KYoKaTTap/Ibl/HYCKayJIapabl KOPCETE OTHIPHIT, OAHKKE MIOT OOWBIHIIIA OTIepaAIIHsIIAPIbI
JKY3€re acblpy TypaJbl HycKaynap Oepy;

13) cenimMxar Heri3iHae MIOTKa OWJIIK €Tyre YOKUISTTI TyJIFanapiasl aybICTBIPFaH Ke3Jie
YIIIHII TYJIFajapFa MoTKa OMITIK €Ty KYKBIFBIH OepreH ke3ae bankTi xabapnap eryre
YKOHE OCBIHIal ©3repicTepl paCTaNThIH Ky>KaTTapAblH TYITHYCKaIaphiH 1 (0ip) :KyMbIC
KYHI  imiHAe  yceiHyFa  MiHzAerTi.  Kinwment — xabGapmamaHblH —— TOpTiOiH
OpbIHJaMaFaH/THICIHIIIE OpbIHaMaFaH karaaiaa, bank KieHTke kenTipiryl MyMKiH
3aJ1aJ1 YIIiH JKayanTbUIBIKTaH 00CcaThLIa Ibl;

14) bankTiH caWTeIHIa OKOHE/HemMece OaHK (uInanmapbiHbH — (OeTiMIIeIepiHin)
OTIepalMSUTBIK 3a11apeiHaa TapudTepain e3repyi, LapT TamantapbiHbIH €3repyi KoHE
TOJILIKTHIPBLIYBI Typajibl 63 OeTiHIIe OlTyTe;

15) imrorTarsl ©3 aKIIaChIHBIH COMAChIHAH apTHIK aKIa ;KyMcayFa Ko OepMeyre MiHAETTi .
bepemek xioepinren sxarnaiaa KieHr xidepinren Oeperiek coMachiH Aepey oTeyre
MIHIETTI.

BaHKTiH KYKBIKTapbl MeH MiHJAeTTepi

Bank mingerri:

1) Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMACBIHIA KO3ICITCH Mep3iMepie OHBbI XKacay
YIIiH KaXETTi 0apiibIK Ky)KarTap MEH MOJIMETTEp YChIHbUIFAaHHAH KCHIH KIMEHTTIH
HYCKAybIH OpBIHAAYIbl KYprizyre MiHIETTi. Erep Tenem/akmia aymaapy Typalibl
HYCKay/lbl OpBIHJAY IIapTTapbl BaHK YIIiH OpbIHIAIMANHTBIH OOJIBINT TaObLICA JKOHE
oJapibl  CaKTay akKiia TeJIeMiH/ayJapbIMbIH KEUIKTIpyre HeMece KOChIMIIA
IIBIFBIHIAPFA OKEN COFYbl MYMKIH OoJica, oHJa baHk omnepanusiiblK KYH imriHae Oy
Typajibl KJIMEeHTKe XxaOapnayra MiHAeTTI (kas30ama (oHbIH imiHge: SMS-
aknapartasabipy, Push-xabapiamanap), connaii-ak aysl3iia Xxabapiaama) xoHe 0J1aH opi
KITMEHTTIH TalChIpMachlH OaHK OHBIH KENiN TYCKEH *aHa KYHI MEH YaKbITHIH €CKepe
OTBIPBIT OPBIHIAANIBI.

2) TeneM Kyxarbhl (HYCKay) OMNEpalusIblK KYH asKTaJdfaHHAH KeHiH KeJil TYCKeH
XKarJaiaa, TeraeM Ky KaThlH (HYCKay/Ibl) YCHIHFaH KYH MEH YaKbIT KeJieCi OTeparusuIbIK
KYH JKOHE OCBI ONepalUsIIbIK KYHHIH 0acTally yaKbIThl OOJIBIN ecenTemne.
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3) Kaszakcran PecryOnukacelHBIH 3aHHAMAChlHAA KO3JICIATCH Mep3iMie KIMEHT
KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMAHbIH KoHE BaHKTIH 1IIKI Ky’KaTTapbIHBIH TaJlarTapblHA COUKEC
THICTI Ky)KaTTap[bpl YCBIHFaH Ke3/1¢ KOJIMa-KOJ akKIIaMeH Je, KOJIMa-KOJ aKIIachl3
HBICaH/a Ja (aygapyMeH) KJIMEHTTIH MaijachlHa TYCETiH aKUIaHbl IIOTKA ayaapyFa
MIHJICTTI.

4) KJIMEHTTIH IIOTHIHAAFbl aKIIAHBIH CAKTAJTybIH *OHE €CEMKe aJbIHYybIH KaMTaMachl3
eTyre MiHJICTTI.

5) KIWCHTTIH Tayabbl OOMBIHINA KIWCHTTIH IIOTHIHAAFbI aKIia COMAchl JKOHE IIOT
OOMBIHIIIA Y31H/1 KemTipMe Oepy KOJIBIMEH KYPri3uIreH ornepamnusiap Typaibl aKimapar
Oepyre MiHIETT.

6) wor Oo¥ibIHIIA JKacaJaThlH onepanusuiap OOWbIHIIA OAHKTIK KYIHsFa KSMUIIK Oepy
YKOHE KOJIJTaHbICTaFbl 3aHHAMa/Ia KO3/EJITeH JKaFAaiaap/a FaHa KIIMEeHTTIH KeJTICIMIHCI3
YIIIHIII TYJIFajlapFa MoT OOMbIHINIA aHbIKTamMaap Oepy.

7) Kasakcran PecrnyOnukachIHBIH KOJAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA KO37EAreH TOPTIIICH
KOHE Ke3EKTLUTIKIIeH IOTKA YCHIHBIIFaH HYCKayJIapIbl OpbIHIIAY;

a) KIMEHTTIH JKOHE OHBIH CEHIM OUIIIpUIreH OKiTiHIH aepOec JepeKTepiH Kopray
xeHiHze Kazakcran PecryOnukacbinblH JlepOec nepekTep sKoHe onapiabl KOpFay Typasibl
3aHHAMacChIH/1a OETJIEHTeH:

b) mpenoTBpaiiieHre HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYNa K TEPCOHATbHBIM JTAHHBIM,
MpUHUMAsS U co0ITIo/1ast HeOOXOAMMBIE PaBOBEIE, OpTraHU3AIMOHHBIE H TEXHHUECKUE MEPHI
B COOTBETCTBHUH C JICHCTBYIONINM 3aKOHOIATEIIHCTBOM;

C) erep MyHJai KODKETIMAUTIKTIH aj/IbIH aly MYMKIH OosMaca, aepoec aepekrepre
PYKCaTChI3 KOJ KETKI3y (aKTijIepiH YaKTbUIbl aHBIKTAY;

d) «Jlepbec mepexrep *xoHe omapasl Kopray Typajib» Kaszakcran PecmyOnuKkachiHbIH
3aHpIH/Ia OCNTIJICHTEH O3Te JIe KaFaanaapaa AepeKTepi )KuHay KoHE OHJIEY MaKcaThiHa
JKETKEH JKaFJiaija KOOIkl Koca alFaHaa, AepOec NepeKkTepre pyKcaTchi3 KOJ JKETKIZYIiH
KOJIAMChI3 calapblH OapbIHINA a3aiTy;

e) Knuentke (KnueHTTiH AepOec aepeKkTepiHe) KaThICThl aKmapaTThl, erep Kazakcran
PecmyOnukacbIHBIH 3aHHaMaChIH/Ia ©3T¢ MEep3iMIep Ko3eIMece, KITUEHTTIH HeMece OHbIH
CeHIM OUIIIpUIreH OKUTIHIH OTIHIIIIH ajJfaH KYHHEH Oactam 3 (YI) onepanusuibiK KyH
iminage 6epy. bac TapTeuFaH xarmana- o€l JKayanThl CoJ MEP3iM/Ie YChIHY;

f) 1 (6ip) omepanusuIBbIK KYH IIIiH/E:

. nepbec aepeKTepi ONaplblH AYPBICTHIFBIH PACTAWTHIH THICTI KY>KaTTap/blH

HETi31H/e e3repTyre XoHe (HeMece) TONBIKThIpYFa HEMECEe OJIapAbl ©3TepTy
JKOHE (HeMece) TOJBIKTRIPY MYMKIH OojmaraH Ke3ae jaepOec aepexrepii

JKOIOFa;

. oJIap/ibl KUHAY JKOHE OHJICY IIapTTapbIHBIH OY3bLIYbI Typalibl aKmapaT OoJiraH
ke3ne KnuneHntrin nepOec nepekTepin Oyrarray;

. 3aHHaMaHbl Oy3a OTBHIPHII HEMece OacKa Ja OCNTICHICH JKaFaaiaap/a oap/ibl
KUHAY HEMece oHIey (PaKTiCl pacTajiFaH >karaaiiia aepdec qepeKTepil Koro;

. oJlapibl KUHAY KOHE OHJCY HIapTTapblH Oy3y (akTici pacrajiMmaraH Ke3[e

nepbOec nepexTepi OyrarTay/bl ajblll TacTay.
153. baHK KYKBLIbI:

1) KoJgaHbICTAaFbl 3aHHAMA/IA KO3/IEIreH YIFaphiM, Kayabuiap, HieniMaep HemMece 6acka
KyXKarTap, YOKiIETTI opranjap Hemece agamjap Herizinne, conpaii-ax AXK/TKKIK
typansl Kazakcran PecmyOnukachiHbIH 3aHbl *koHE BaHKTIH KbI3METIHE ocep eTeTiH
IIETeNAIK 3aHHAMa HETI31HJAe CallblHFaH IIOT OOWBIHINA THIMBIM calynap Hemece
HIeKTeyNep OONFaH KaFdaiijia, KIUEHTKe OaHK oNepalusuiapblH KYpri3yre apHalFaH
HYCKaynapJsl OpbIHAaynaH Oac TapTyFa Kap>Kbl HapbIFbIHAA. KIHMEHTTIH TeneM
KYKaTTapblH peciMJIey/liH KOJJAAHBICTaFbl €peKeNepiH jKOHE Olap/Abl OaHKKE YCHIHY
Mep3imepid 0y3y (dakrtinepi OonFaH ke3Je ae 6ac TapTyra OoNabl.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

d)
9)
a)

b)
c)

10)
a)

«3aman-bank» Mcnam banki» AK jxeke TyiFanapra apHaiFaH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
KIIMEHTTIH HYCKAyJIapblH KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa HOpMaJlapbIHa, IApUFaT HOpMajaphl
MeEH KaruJaTTapblHa COWKeC OpBhIHAAYFa MIHJCTTI.
KJIMEHTTIH MIOTHIHAH aKIIaHbl OHBIH aJIJIbIH ajia KeJiCIMIHCI3 €CeNTeH MIbIFapy/Ibl/abIIl
KOIOJIBL:

. [IloTKa aKuIaHbl KaTe €CEITEY;

. bank ycelHFaH KbI3METTEpre akbl Tesey OOWbIHIIA OepemekTepai
KaJIBIITACTBIPY;

. KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMA/1A )KOHE I1apTTa KO3/IeJIreH 0acKa Aa xKaraaiiap.

KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMara jKoHE BaHKTIH imIKi KyKarTapblHa colkec KIMEHT baHk
apKBUIBI JKYPri3eTiH pYKcaT €TiIMEreH TeJeMJIepAeH KOpFay opeKeTTepiHiH Tiz0eci
MeH TopTiOiH Oenrineyre MiHACTTI.
KIIMEHTTeH OaHKTIK KbI3MET KOpCEeTy YILIIH KaXeT Jel CaHalTbhIH Ke3 KeJreH
Ky>KaTTap/ipl/aKnapaTTsl, COHBIH 1II1H/JE aKIIaHbl €CENKEe ajy/Abl/€CENTEeH LIbIFapy/abl
YKOHE IIOTTaH/IIOTTaH KOJIMa-KOoJI aKila cayTyAbl/amy bl Tajlal eTyre MiHAETTI.
Erep 6aHk Tanan eTKeH Ky)KarTap/aKmnapaT KIHEeHTKe OaHKTIK KbI3MET KepceTyieH 0ac
TapTyFa:
a) bepinren xok;
b) OGaHKTI KaHaFaTTaHIBIPMaKIbI;
C) KIMEHTTIH TaIChIPMAChI/HYCKAybl KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJanTapbliHa
KAkl KeIe/l.
KIIMEHTKE IIOT amryjaaH, [ckepiik KaTblHAcTap OpHATyldaH, Ke3 KeNreH OaHKTIK
OHIMJIEP/II/KbI3METTEP/Il YChIHYAAH, ONepanusuiapabl/Mamiienepal xyprisyznes, KK /
TKK Typansl 3aHma Ke3[eNTeH TOPTINIEH BaTIOTAIBIK IIApTTH KaObUIIaymaH Oac
TapTyFa KYKBLIBL.
erep OChl omeparusHbIH Oip Tapalbl (TapamTapbl) OONBINT TaObUICA, OMEPAIASHBI
JKYPri3yJll TOKTaTa TYpyFa *KoHe/HeMece oJjaH 0ac TapTyra:
TEPPOPU3M MEH SKCTPEMM3M/I Kap)KbUIaHIbIpyFa OalIaHbICTBl YHBIMAAD MeEH
TYJIFajiap Ti30eciHe eHTI3UITeH YIHbIM HEMECE TYJIFa;
TIKeJIe HeMece kaHama TYpJe MEHIIIKTerl HeMece YibIMaapabliH Hemece Tizoere
EHT13UITeH TYJIFaHbIH OaKbUIAybIHIAFbl 3aHIbI TYJIFA,
yiAbIMIapaeliH Hemece Ti30ere eHri3UIreH TYIFaHBIH aTblHAaH HEMece HYCKaybl
OOMBIHILIA OPEKET ETETIH JKEKE HEMECEe 3aHIbl TYJIFa;
TEPPOPU3M MEH 3KCTPEMH3M1 KapKbIJIaHAbIPyFa KYIIKTI aaM HEMece TepPOpPH3M
MEH PKCTpeMU3Mre OaiIaHbICThI aaM.
KiueHTnien ickepilik KaThIHACTApAbl TOKTATy »OHE KIMEHTTIH OKIMJEpiH Kejecl
Heri3nep OOHbIHIIIA OpBIHAAYIaH Oac TapTy ce0eOiH TYCIHAIPMECTEH:
THICTI TEKCEPY/Il KY3€re achIPy/IbIH MYMKIH €MECTIri;
KnueHTTiH KYIIKTI/KYMOH/II Onepanusuiap/bl XKyprisyi;
Kazakcran PecmyOnuKkachlHBIH —KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMACBhIHIA, OHBIH 1MIIHJE
KXK/TKK canaceinna, AKUI, Eyponansik onak, bY¥YY, ¥neiOputanust XanblkapaibIK
SKOHOMHKANBIK CaHKiusulapeiHaa, Kaszakctan PecrnyOnukachlHBIH — €3re e
3aHHAMAaJbIK aKTUIEepiHjAe, IapuFaT HOpMalapbl MEH KaFUAaTTapbIHAa JKOHE/HeMece
baHkTiH Ikl KyKaTTaphlHIa KO3IEITeH TalanTapAblH OY3bUIFaHbIH KyJJIaH IbIPAThIH
e3re Jie HeTi3ep.
keneci xaraainapaa HlapTTer Oip>kakThl TOpTINIEH Oy3yFa:
kineHTTiH Kazakctan PecnyOnukachIHbIH KOJNJIaHBICTaFbl 3aHHAMACHIH/IA KO3/IeNTeH
tanantapabl, onbly imiaae KXK/TKK canaceinga, AKII, Eypomansik omak, bYY,
¥ np106putanus XasblKapasblK 5KOHOMUKAJIBIK CAaHKIMSIAPbIH XKoHE/HEMece LIOT ally
Ke3iHJle HeMece WIapTThl OpbIHAAY MpoleciHae baHKTIH 1Kl Ky>KaTTapbIHbIH
TanantapblH Oy3ybl. Erep KonmmaHblcTarbl 3aHHaMa/a e3relie Mep3im Oenriienodece,
bank kinMeHTKe mapTThl Oy3y Typajibl Oomkamabl Oy3y KyHiHe AeiiH 3 (YI) *KyMbIC
KYHIHEH KeIIKTipMel xabapnaiisl.;
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b) Iaprra xone Kasakcran PecrnyOiavKachbIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIA, OaHK
KbI3METIHE KOJJAHBUIATBIH INETSNIIK 3aHHAMaNa, COHAal-aK XaJbIKapasblK
HSKOHOMUKAJIBIK CaHKIUSATIAp/a KO3/IeIreH o3re e )KaFaannap. .

11) KnuenTTen 0acka agaMIap bl KapakaTblH 3aHCHI3 A 1aianFan opoip KyH YIIIiH Kare
ecentenred akma coMacklHbIH 0,01% wmemnmiepinge, Oipak Kare €CENTeNreH akiia
COMAcChIHBIH 5% - TaH acalThIH MeIIepae eciMmyt eHaipin ary. Erep Knuenr y3iamai
KOIIIPMEHI aJlFaHHaH KeWiH Oip onepanysuIbIK KYH ilIiHIe OaHKTI KaTe €CeTKe KaTKbI3y
TypaJibl Xxabapaap eTnece, oCiMITYJI ecenTemne .

12) KnmueHT eciMIyJl/TypaKChI3IbIK anlblObl/3aNaipl ©Tey pETIHIEC TOeJEereH OapIibiK
comaJiap/ipl, KIMEHTTIH MiHAETTeMeIepi OpbIHaMaybiHa OaliIaHbICTHI HAKTHI IIIEKKEH
IIBIFBICTAP/IBI KOCA aJFaHAa, OAHKTIH OapJIbIK IIBIFBIHIAPBIH OTCTCHHEH KeiliH baHk
[IapuFaT HOpMaJlapbl MEH KaFuAaTTapblHA COWKeC KaWBIPBIMIBUIBIK MakcarTapra
xKibepe anaspl.

13) Keneci sxarmaitnapaa KIMSHTKE IIOT allyaaH 0ac TapTy:

d) KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMaJa »JKOHE bBaHKTIH IIKi KyKaTrTapblHAa Ke3/IeIreH
KYKaTTap/IbIH TOJBIK TONTAMACHIH YCHIHOAY.

b) xonmanbicTarel 3aHHamanga skoHe bankriH KK / TKK menbOepinme xysere
achIpbUIATBIH cascaTblHAAa Ke3aenreH KIiueHTTepal THICIHIIE TEKCEpy KOHIHE
mapanap KaObu1iayIbiH MYMKIH €MECTIT1;

C) aHoHUM/II (OiIaH IBIFAPBUIFAH) HEJIEPiHE MIOT allly;

d) erep wineHTTiH BaHKTe amIblIFaH MIOTHIHA MIOT OOMBIHINA IIBIFBIC OMEpAIAsIIAPbIH
TOKTaTa TYpPy Typajbl YOKLIETTI MEMIIEKETTIK OpTraH/iap MEH Jiaya3bIM/Ibl TYJIFaIapIbIH
miemiMIepl JkoHe (Hemece) eKiMepl, IOTTa KeTKUTIKCI3 OoiFaH Karjaiiia moTTaH
aKUIaHbl aJblll KOO Typajbl YIUIHII TYJIFajdap/AblH TaJlalTapbl )koHE (HEMece) OHBIH
IIOTBIHJIAFBl aKIIara THIMBIM CalbIHFAH >KaFdaiiiapAa Kamayra ajblHaThIH aKiia
COMACHI;

e) Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH CaJbIK 3aHHAMACBIH/IA KO3/ICIITCH;

f) xKommaHbIcTarbl 3aHHAMaja KOHE BaHKTIH imIKi Ky)KaTTapblHIa KO3JeIreH e3re e
JKarJannapaa.

14) bauk KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMA HOPMaJjlapbiHa Oe/riIeHreH Tajantapra CORKEC IOTThI
ainry, XKyprizy >koHe kal0y OoifbIHIIIA KbI3METTEp Kopcereni, an Kmuent ocel Illaprra
)KoHe baHKTIH TapudTepiHie Ko3IeITeH TOPTINIEH >XOHE Mep3iMJepae OChIHIan
KBI3METTEPre akbl TOJEYIl (KOMUCCHUSIIBIK ChIMAKBI) KYPri3e/il.

15) Bank 1 (6ip) *KbLImaH acTaM aKilia KO3FallbIChl JKOK IIIOTKa e3re Maprebe Oepyre,
conmaii-ak bank Tapudrepine colikec OChI MIOTTapbl KYPri3reHi YIIiH KOMHCCHS
aTylibl OPbIHAAYFa KYKBLIBL.

16) bank OekiTkeH HbBICaHFa COMKec (erep KOJNJAHBICTaFbl 3aHHAMaa ©3relie Mep3im
ke3nenMece) bank Kinentren OaHKTIK IIOTTHI a0y Typalsibl OTIHIII ajfaH KYHHEH
6acran 10 (oH) onepanusUIbIK KYH 1II1H/e KIUEHTTIH MIOTHIH Ka0yFa MiHJETTCHE/I.

17) bank Kimentrin moteiaga 1 (0ip) sKbUIIaH actaM akiia OOJMaraH Ke3Je, COHJai-ax
KOJITaHBICTaFbl 3aHHAMaja Ke3JenreH 0acka Ja Herizzep OOWBbIHIIA MIOTTHI Kabyra
KYKBLIBI.

18) Erep kiaueHTTIH 1I0TH OofibiHIIa 1 (0ip) *KBUIIAH acTaM akiia KO3FajibIChl Ooamaca,
bank moTTHl Oip’KaKThl TOPTINIEH >ka0yFa KYKbUIbl, baHnk KIHEHTTiI 31eKTpOHABIK
nomTa He »ka3zbama xabapnama, SMS-xabapnama/Push-xabapiama apKbuibl HE OCHI
[lapTTa Ke3/IenreH Ke3 KeIreH e3re TOCUIMEH IIOTTa aKiia KO3FalbIChIHBIH KOKTHIFbI
KOHE KaObUTyBI Typalibl XabapiaMa xioepy apKplibl Xabapaap eTeli oi xabapiiaHFaH
KyHHeH Oactan 3 (ymr) aif eTkeH coH. Erep Knuent xabapnanran kyHHeH 6actan 3 (y1u)
ail imiHge mot OoMbIHIIA omepanusIapAbl KaiTa Oactamaca, baHk IOTKa KbI3MET
KOpCeTy KOHIHJIEr1 KaThIHACTAPbl OIpKAKTHI TOPTIMMEH Oy3aabl kKoHE TOKTATa/Ibl
XKoHe MIOTTHI kabanpl. Erep Gank xabapmama sxibepreH KyHHeH Oactam 3 (ymr) ai
iminae Knuent mor OoifpliHINA omepanusiapibpl Kaiita OacTamaraH >KaFiaiina,
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KIMEHTTIH IIOThIHAA akKlla KaJAbIFel OosiraH ke3ge baHk akma KajaabFbIH
KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC HOTapUYCTHIH JCTIO3UTIHE aylapyFa »KoHE IIOTTHI
xalyFa KYKbUIBI.

19) bank AKIII-Tarel ke3aep/eH alblHFaH KipicTepaiH Oenriai Oip TypliepiHe KaThICThI
Ooenedunmap - bank KimeHTiHIH maiiiackiHa TYCKeH coMaiaH canbIKThIH 30% -BIH
ycran Karyra Kykbutbl. AKII Caiblk KbI3METiHIH JAepeKTeMeNnepine KeHIHHeH Teyen
OTBIPBIII, CATIBIKTHI OCHI YCTal Kairy, erep KimeHnt ocel Tenemaep Oolibiaina bankke:

. FATCA karbicymibl YHBIMHBIH MopTeOeci (Tamam KapKbl YHBIMIapbIiHA
KOJIZJaHbLJIa/1bl );

. AKIII-ta cansik ycrayra xkarateiH AKILI-Tarer Ke31eH TipkenareH TadbIC aiy;

. KJIUCHTTIH KapFBUIBIK/aKIMOHEPITIK KanmuTtaibiaaa 10% >koHe opaH Ker
memmepaeri yineci Oap AKII azamarsl (azamarrapel) Hemece AKII
KOMIIQHUSCHI O0JIBIT TaObLIaThIH KJIMEHTTIH KYPBUITaHIIBICHI

(KypputTaiiiiblIapbl) OOJIFaH Karaaiia.

20) bank FATCA »xone CRS (ObIY) Tanantapsina coiikec AKIL nepcoHassl xoHe o3re
JIe IeT MEMJICKETTEP Typasibl aKnapar oepyre, COHAai-aK olapbiH AepOec nepeKTepiH
AKII canbIk KpI3MeTiHE, MIET MEMJIEKETTEP/IIH CaJIbIK OpraHaapbiHa sxoHe KazakcTan
PecniyOnukacer Kapabl MUHHCTpIIriHIH MeMIIEKETTIK KipicTep KOMUTETIHE Oepyre
KYKBLTBI.

21) Kmuent FATCA nemece CRS colikec nmepekrepai Oepyre KaxkeTTi akmapar IeH
KemiciMi OepyzieH 6ac TapTKaH karaaiiaa, baHk KIMEeHTTIH MOTHIH kKabyFa KYKbUIbI.

2 bOJIIM. TOJEM KAPTOYKAJIAPBIH LIBIFAPY )KOHE KbISMET KOPCETY
§1. TesieM KapTOYKAJAPbIH HIBIFAPY KOHE OJIapFa KbI3MeT KOpceTy :KeHiHJeri Herisri

epexesep

154. Temem KapTOUKaNapblH IIBIFAPYy JKOHE KBI3MET KOPCETY Ke3iHIEe KOJIIAHBICTaFbhl
3agHamamen Karap JKIIK epexenepi, xanbikapaiablK OaHK MpPaKTHUKACHI jkoHE baHKTIH
1K1 KY’KaTTapbl KOJTaHBII/IbI.

155. XKIIK karumanmapsl MeH ocwkl IllapT apaceiHma KaWIIBLIBIKTAp TYBIHAAFaH KaFaanaa
KOJIJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TajlalTapblH eckepe oThIphi, THicTi JKIIK karumamapbr
0OacChIMIBIKKA M€ O0Iambl.

156. Ocer Illaprra perrenmeren Oemirigae Ttuicti JKIIK karmmanmaper, Kazakctan

§2.

157.

158.

159.

160.
161.

PeCHY6J'II/IKaCBIHI>IH KOJIZaHbICTarbl 3aHHaMAaCbIHbIH K9HC Ka3aKCTaH PCCHY6J'II/IK3CI)I
paTI/I(bI/IKaI_[I/IHJ'IaFaH XaJIbIKapaJbIK IIAPTTAPAbIH TaJaIlITapbl KOJIAaHbLJIAa/IbI.

TeJsieM KAPTOYKACHIH LILIFAPY

Temem KapToukachblH IMIBIFApy JKOHE IaiifajaHy KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMaMEH, TeJeM
KapTOYKachlH MaiilaaHy epexesiepiMeH JXoHe BaHKTIH caWThIHIA >KapUsUIaHFAH OCHI
HlaptTein TanantapeiMen perreneni. Kersmer Kinuent bankrin Tapudrepine colikec TesemMm
KapTOYKAChIH IIbIFApFaHbl )KOHE KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH KOMHUCCHS TOJETeH JKOHE
Ka)XeTTi Ky)KaTTap/bl YChIHFaH JKaF1aii/1a YChIHBLIa b

[Mapt »xacacy ke3iHme bank kiMeHTke baHKTIH 1IKI KyXarTapblHAa O€NrileHreH
TOPTIIIEH TOJEM KapTOYKAChIHA IIOT aIIajbl.

Erep KIMEHTTIH THICTI BaJIOTa/a alIbIK aFbIMAAFbl HIOTHI 0OJICA, KOPCETIITeH IIOT OCHI
[lapt menOepinae TesieM KapTOYKachlH MaiiiaigaHa OTBIPBIN ONepanusuiap Kyprily yIliH
naigananbpUaThiH 00a b1 (0 OTIHINI-cayalHaMala KOPCETIITeH Ke3/ie).

Tenem kapToukachIHbIH YCTayIbIChl KieHT 00mbIn TaOblaa bl

bank knueHT erTiHim-cayanHama OepreH »oHe bank Tapudrepine colikec Komuccus
TenereH correH Oactam 10 (OH) *yMbIC KYHI IIIIHJAE TOJEM KapTOYKACBIH HIBIFAPYIbl
xy3ere acbipajipl. bank ocel [llapTTa skoHe (HeMece) KoNAaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a Ke37ereH
Heri3zep OoiibIHIIA MIOT anry/iaH 0ac TapTKaH *araaiaa, KinuenTri xabapaap eTneit Tenem
KapTOYKAChIH LIbIFapy/iaH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.
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162.KnuenTtke mbiFapbiiatelH TelleM KapTOYKaldapbhlHBIH €H KOIl CaHbl TEK KapKbUIAHIBIPY
Oepy »koHe omap OOWBIHIIA OEpemieKkTi Kaitapy OOWBIHIIA oOmnepanusiiap Ky3ere
aceIpbuIaThIH TesieM KapToukaiapblH KOclarana, 5 (becteH) acmaybl THIC.

163.bank ocel Ilapt xoHe OepiiireH OTIHII-KIMEHTTIH cayaTHaMachl HETi31HIe:

* KimeHntke TeneM KapTOYKACHIMEH OalIaHBICTBl aFbIMJAFbl IIOT Aamajabl  (TeJeM
KapTOUKachIHA I110T);

* bankriH imKi KypkarTapeiHa >koHe ocbkl UlapTTeiH TamanTapeiHa COHKEC TeJIeM
KapTOYKACHIH IIBIFapa/Ibl )KOHE OFaH KbI3MET KOPCETYyl KaMTaMachl3 eTe/Ii.

164.TenemM KapTOUKAChIH aJFaHIBIFBIH PAcTay KIMEHTTIH TOJEM KapTOYKACHIH AaJIFaHIbIFbI
TypaJIbl KY’)KaTKa KOJIbI OOJIBIN TaObLIab! (OJ1 JIEKTPOH/BIK TYpAe OepisireH sKaF nainap/asl
KOCIIaFaH/1a).

165.TenemM KapTOUKachIH IIBIFAPY COTIHAETT KIMEHTTIH JKackl THWICTI OaHK ©HIMIHIH
IapTTapbIMeH Jk9HE BaHKTIH 1K1 Ky)KaTTapbIMEH alKbIHIa1a/Ibl.

166.KnueHT TeneM KapTOYKachlH KOJIAHBICTaFrbl 3aHHaMa koHe BaHKTIH 1mKi KyKarTapbl
meHOepiHAe Tayapiap/bl, KOPCETIIETIH KBI3METTEPIl, KYMBICTApAbI CaThII aiy, KoJIMa-
KOJI aKllla aiy, BaJlloTa aifplpbacTay >koHe Oacka Jla onepauusuiapibl OpbIHAAY Ke3iHe
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 €Cell albIPBICYIap bl XKY3€Te achlpy YIIiH Maii1ananaipl.

167. baHK KOJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMaJa OCNTUICHTeH KaFJaiiiapa JKOHE TOPTIMICH IIOT amny
typainbl Kazakcran PecrmyOnukachiHbIH MeMIIEKETTIK Kipic OpraHaapbiH xabapaap eTei.

168.TesreM kapTodykachl bBaHKTIH MEHIIITT OOJNBIN TaOBUTAJBI KOHE KIUEHTKE YaKbITIIA
naigananyra oepiieni. O maprTa Ke3/1eireH TOPTINNeH KalTapbuTyFa sKaTabl.

169.TeneM KapTOUKACBIHBIH CBHIPTKBI JKarblHIA (JIEKTPOHIBI TYp/AE UIBIFAPBUIFaHIbI
KOCTIaFaH/1a) MarHUTTIK KOJIAaK OpHAJIACThIpbUFaH. KitmeHT jxa30aHbl 3aKbIM/Iay bl MYMKiH
(bakTopnapAblH OoCcepiHEH aynak OoilyFa MIHAETTI (SJIEKTPOMAarHUTTIK — epicTep,
MEXaHUKAJIBIK 3aKbIMJIaHyJIap, JKOFAphl TEMIIepaTypa >koHe T.0.), Oy omepanusiapabl
OpBIHJIAy MYMKIH KCTIT1HE 9KeTyl MYMKIH.

170.OneKTpOHIBIK TYpJE IIBIFAPBUIFaH TOJIEM KapTodKachl (U3MKaiIbIK MeauaHbiH, MIIC
roJIOTpaMMAachIHbIH, KOJATaHOa TaKTAaChIHBIH, MAarHUTTIK JKOJAKTBIH JKOHE YHITIH
00JIMaybIMEH CHUIIATTaIa/Ibl.

171.TenemM KapTOYKACHIHBIH JIEpEKTEMENIEP] OTIHINI-cayaJTHaMaa HEMeCe o3re JIe KyKarrap/aa
KOpCeTieAl He TEXHUKAJIBIK MYMKIHIK OOJIFaH Ke31¢ MOOMIIB/II KOCHIMIIIAIa KOPCETUIC 1.

172.bank KnueHTTiH epKi HeTi3iHe KOChIMIIIa KapToukKa Ibirapa anaasl. OHbI Mak1agaHaThiH
OapybIK omepanusuiapabl 0aHK aiablHAAa KOCBIMIIA KapTodyKa YCTAaylIbIMEH OpTaK
xayarnkepuruiikre OonarbiH KiueHT opbiHmansl nen ecenreneni. KoceiMmina kaprouka
BaJIFOTAChl TEHTe OOJBIN TaObUIAThIH MIOTKA IIBIFAPBLIAIbI.

173.TeneM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH JKYPridy OTiHilI-cayaJiHamana TapanTap aiKbIHIaraH
TeHrene, eypona, AKI nonnapeinaa xoHe 0acka Aa BajitoTajgapia MyYMKiH OOJaibl.

174 E-TIMH TexHOJOTUACBIMEH TeJeM KapTovkachlH IbiFapraH ke3ae Kmuent E-ITMH-ti
bankTiH caiiThiHOa HeMece MOOWIIbII KOCHIMINAAa OpPHANACTHIPBUIFAH HYCKAyJbIKKA
coiikec nepbec opHaTaabl.

175.KnueHT TeneM KapTOUKachlH KOJJAHBLUTY MEp3iMi asKTalFaHra JeWiH maiiianaHynaH 6ac
TapTyra KYKbUIbl. KIIMEHT TesereH TejieM KapTOYKACHIH IIBIFAPY YKOHE KbI3MET KOPCETY
yurin Komuccns KaTapbuIMaii ib.

176.bank 3 calThiHOa TeJEM KapTOYKACBIH MaljaliaHy KaruJajJapblHbIH KaHApThUIFaH
PEMaKIMICHIH OPHAJIACTBIPY apKbUIBI TOJEM KapTOYKAChIH TMaiianaHy KaruaajapblHa
e3repicTep >KOHE/HEMece TOJBIKTBIpYJIap €Hri3yre KyKbUIbl. TejieM KapTOYKachlH
naiganany KaFuJadapblHbIH )KaHAPThUFaH penakuusiceiH Caiitra opHanacteipy KinueHTTi
EHrizinren esrepictep *oHe/HeMece TONBIKThIpYJap Typaibl xabapaap eTy Tocuii OOkl
canananael. KnueHTTiH 0aHK callThIHIA TeJieM KapTOUKAChIH MaliJanaHy KaruJadapbIHbIH
KaHAPTBUIFaH PEelaKLUACHl OPHAIACTHIPBUIFAH KYHHEH Oactanm KyHTi30emik 15 (oH Gec)
KYH 1IIIHJE ©3repiCTepMEH KoHE/HEeMece TOJIBIKTHIPYIapMEH Kejicley Typallbl ©TiHIIITI
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«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
bankke ycbiHOAybl KIMEHTTIH KOPCETLAreH Mep3iM OTKEHHEH KEHiH KyIlliHe eHETiH
KOPCETUITeH e3repicTepMeH JKaHe/HeMece TONBIKTHIPYIapMeH KelicyiH Ounaipesi.

177 KnueHT TeneM KapTOYKaChIH MIbIFapFaH KyHHEH Oactan 6 (ayiThl) aif ilIiH/Ie Tanam eTnereH

§3.

XKargaiaa, TeiaeM kaproukacekiH xkoHe [TMH-kxonBeprti (Oap Oonca) bank bankriH imiki
KY)KaTTapblHA COUKEC KOS IBI.

Kinentrin banknen rapudrepi men e3apa ecen aiibIpbICyJ1apbl

178.1llapT OoiibIHIIA YCBIHBUIATBIH KbI3METTEp YIIiH KiHMeHT omepamus jxacajFaH KyHi

KOJIJIaHBUIBIN JKYPreH TapudTepre Colkec OaHKKE KOMHUCCHUSIIBIK ChIMAKbl (KOMHUCCHS)
TeJIeyre MiHICTTCHEI].

179.Komuccusira akpl Teney llapTra Ke3aeiareH TOPTIMEH KYy3eTre achIphIIaIbL.
180.Tapudrepai 6aHK KIMEHTKE IIApTKa KOJ KOWBUIFAaHFA JIeHiH Oepeni, conmaii-ak KiueHT

onapmen lllaprTa ke3aenreH omepanus XYpPri3UIreHre AeWiH calTTa TaHbICa ayajbl.
OcpiMeH KineHT Tapu@TepMeH TaHBICKAHBIH JK9HE OJIapblH MeJILEPIMEH, 63TepTy KIHE
KOJIJIaHy TOPTIOIMEH KETICETIHIH pacTanIbl.

181.bank e©3iHIH pecMH CaWTBIHAA OJIAPIBIH KAHAPTBUIFAH PENAKIUSICHIH OPHAIACTHIPY

apKpUIBI TapudTEpre O3repicTep KOHEe/HEMECe TOIMBIKThIpYIap eHrizyre Kykpuibl. Caitra
TapudTrepain )xaHapThUIFaH peAakusachiH opHanacTelpy KinnenTti Exrizinren esrepictep
YKoHe/Hemece TONBIKTBIPYJIap Typajbl Xabapaap eTy Toculi OoNbIN caHajaabl. ©3repicTep
JKOHE/HeMece TONBIKTBIpYIap, erep KimeHT kepceTinreH Mep3imie OaHKKE OCHIHIai
e3repiCTepMEH KoHE/HeMece TOJBIKTBIPYIapMEH jkaz0alna Kemicheylrik OepMece He
xaHapTeUFaH TapudTepaiH KOJJaHbIChIHA JKaTaThblH OIepauusiap »acaca, oJap
OpHAaJacThIPbUIFaH KyYHHEH OacTamn KyHTi30emiKk 15 (oH 6ec) KyH ©TKEeH COH KYILiHE €HEe/ll.
byn xarmaiina tapudrep KaObuimaHael aenm ecenteneni, an KimeHT e3repicTepmeH
YKOHE/HEMeCe TOJBIKTRIPYIapPMEH KeJiCe/Il.

182.baHk moT OOMBIHIIA KYPTi31IIreH onepamnusiap COMachiH, OaHK KOMUCCHSICHIH, COHJIal -aK

1)

2)

MIOTTaFbI KOJDKETIMII coMa IIeriHae OaHK IIOTHIH TiKellel faederTey koiapiMeH baHk meH
KITMEHT apachlH/Ia KacaFaH Ke3 KeJITeH IIapTTap OOMBIHINA TybIHAaFaH OCPEIICKT] IMOTTaH
€CeNnTeH IbIFapaabl. EcenTen meirapy KoJIAaHbICTaFbl 3aHHaMaa, [1laprra sxone bankTiH
1Kl KYKaTTapblHIa KO3MeNTreH KyKaTTap HeriziHae xy3ere acbippuiaapl. Illorra
JKETKUTIKTI aKIIa KapakaTbl OOJMaraH jkKarjaijla €CeNTeH IbIFapy MbBIHAJal Typhe
KYprizineni:

Konmansictarsl 3aHHamaza, ockl [llaprTa sxoHe BaHKTIH IIIKI Ky»KaTTapblHAa KO3JIeIreH
KyKaTTap Heri3iHAe KIMEHTTIH baHKTe amplIFaH Ke3 KelareH O0acka OaHKTIK IIOTTapblH
TiKeJel nederTey.

Knuentrin Kazakcran PecnyOnukachIHBIH ayMarbIHAA Jla, OJaH ThIC JKepiiepie Je OaHK
oIepaIysUIapbIHBIH JKEKEJIereH TYPJEPIH KY3ere achIpaThlH Oacka OaHKTEpJe HeMece
yibpIMJIapJa amibliraH OaHK IIOTTapblHA TOJIEM TajanTapblH KOI. Erep KoigaHbICTarbl
3aHHaMa HeMece MIeTeN K 3aHHaMa KJIMEHTTIH KOCBhIMIIIA KETICIMIHCI3 TOJIEM TaJanTapblH
YChIHYFa MYMKIHJIK OepreH karnaiina, baHk MyHmail TejeMm Tana0OblHA IIAPTTHIH
TYITHYCKAChIH HEMeCe HOTapHalIbl KyoJaHIBIPhUIFAH KOIIiPMECiH jKOHE/HeMece aKiia
KapayKaTblH €CENTEH IIbIFapy/Ibl XKY3€re achlpy VIIiH KOKETTI 03re Jie KyKarTapibl Koca
Oepeni. Kaszakcran PecmyOnukacelHBIH aymarblHIa Oacka OaHKTepae Hemece OaHK
oTepaIusUIapbIHBIH JKEKEJNEeTeH TYpJiepiH JKy3ere achlparblH YHBIMIAp[a allblUIFaH
KIMEHTTIH OaHK IIOTTapblHA TOJIeM TallaNTapblH KOO, erep MyHAail mapt KnueHT neH
Oacka OaHK HeMece OaHK OmepalusIapbIHBIH JKEKEJIEeTeH TYPJEpiH JKy3ere achlpaThiH
YHBIM apachlHAAFbl APTTa KO3AENTEH KaF1aii1a MyMKiH OOIaIbl.

KnuenTtiy bankre ambuirad 0aHKTIK HIOTHIH/IA aKIIa Kapa)aThl >KeTKITIKTI OOJIFaH Ke3/e
BaHKTIH TeneM KyKaTbl OHJa KOPCETUITeH COMara OpbIHIAIyFa THIC.
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§4.
183.

184.
1)

2)
3)

185.

186.
187.

188.

189.

190.

191.

192.

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

Axmma KapakaTbl JKETKUIIKCi3 OoJFaH jKarjaiiia TeleM KyXKaTbl KIMEHTTIH OaHKTe
alIpUIFaH  OAHKTIK I[IOTBIHA KapTOTE€Kaga TOJNBIK OpBIHAATY MYMKIHAIMIHE JeiiH
cakrajabl.
Ocpimen Kinent bankke LllapTThiH Ochl TapMmarbIH/a alKbIHAAJIFaH XKarlaliapaa xKoHe
TOPTIMIIEH KIWEHTTIH KOCBIMINIA KeJICIMIHCI3 (aKIENTIHCI3) KIUEHTTIH OaHKTiK
moTTapbiHad (OaHKTIK MIOTTHI TiKeJlel AeOeTTey JKOJMBIMEH) aKIIaHbl €CENTCH IIbIFapy
(anbIm KOIO) KYKBIFBIH Oepei.
Erep OaHKTiH iIIKi Ky)KaTTapblHIa e3remie ko3aenMece, KIMeHT KOMUCCHSIIBIK ChIHaKbIHBI
OaHKTIK IIOTTHI TiKeJeH JeOeTTey apKbpUIbl FaHa eMec, COHJai-ak OaHK (UIMaIbIHBIH
(orrepanusUTBIK OOTIMIIIECiHIH) KacCachlHA KOJIMA-KOJI aKIIaMeH TOJICH aiaibl.

KaproukaJbIK onepanusijiapabl xKyprizy Topriodi

Kaproukasblk onepanusiapapl KYprizy KesiHae KapTouka ycraymsl ockl [llaprra
OCJT1JICHTeH TOPTIMIIEH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI aKiara Ok eteai. KinueHt
OaHKMeH KeJiciM OOMBIHINIA KapTOYKa YCTAylIbIHBIH HIOTTaFbl Kapa)xaTka OWIIK eTyiHe
IIEKTeY KOIoFa KYKBUIBL LIOTTaFel KapaXKaTThIH MaKCATThI IMalIaTaHBUTYBIH OaKbLIAY IbI
Knuent xy3ere aceipanbl. KapTouka ycTraymibl KIMEHTTIH CEHIMII OKiJIi OOJIFaH/IbIKTaH,
KapTodKa  YCTAyIIBIHBIH  KapakaTThl MAaKCaTChl3  IMalJaJaHyblHA  OalJIaHBICTHI
KapTroukaJeIk orepanusuiap 1ay TyIbIpMaiiibl.

TeneM KapTOYKaChIH 3aHCHI3 MaKcaTTap YIIH Mainananyra O0JIMan Ibl, COHBIH 1IITH/E:
KEpruTiKTi 3aHHamMameH (0oiy eliHiIH 3aHHAMachlH KOca allFaH/a) )KOHE/HeMece IapuraT
HOpMaJapbl MEH KaFuJaTTapbIMEH THIUBIM CaJIbIHFAH TayapliapFa, KbI3METTep MeEH
JKYMBICTapFa aKel TOJIEY;

TBIMBIM CaJIBIHFAH KbI3MET TYPJIEpiHe OaiJIaHBICTHI OTIepaIHsIap KYPrizy;

MyHJail opraHaap OonMaraH Ke3[e YOKUICTTI OpraHIapIblH PYKCATHIH/ITHIICH3USICHIH
Tajlal €TeTiH KhI3METKE HYKCaH KeTipy.

Kaproukanbik  omepamusuiap — Tayapiapibl, KOPCETIIETIH  KbI3METTEpHAi  HeMece
KYMBICTap/Ibl CaThIl aly Ke3lHAE TeJeM KapTOYKachlH HEMECE OHBIH JIepeKTeMeNepiH
naianana OTHIPHII, TOJIEM KY)KaThIH ’kKacay apKbUIbl )Ky3€re achlpblIabl.

TeneM Ky»aTbIH OHBI OPBIHJIAY YIIIiH Oepy TOpPTiOl TeIeM KYHECiHIH KaFuaanapbIHaa )KoHe
TeJIeM KyHeciHe KaThICyIIbUIap apachlHarbl MapTTapa alKbIHIaaa Ibl.

Bamoraneixk Kaproukansik onepauusiap Kaszakctan PecryOnukachlHBIH BaIOTabIK
3aHHAMACBIH CAKTal OTBIPHII JKY3€Te achbIPbLIaIbI.

Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH ayMmarblHIa TeJIeM KapTOUKAChIH INaiifajiaHa OTBIPHII
tenemaep Kazakcran PecrnyOnuKachlHBIH —BalIOTalbIK 3aHHAMAachlHIA KO3/ENreH
JKarIainapapl KocnaraHnia, YITTHIK BaIIOTa A XKy priziiesi.

KnuenT kapToukanblK omepanus Ke3iHJEe »KacajfaH TeJIeM KYXKaThlH OpbIHIAy YILIiH
IIOTTAFbI )KETKUTIKTI KaJIBIKTHl KAMTaMachl3 €Tyre MiHAETTI.

ABTOpHM3allMs coMachl MIOTTAa AaKIIaHbI €CENTEH IIbIFapFaHFa JIeHiH HeMece TeJeM/l
JKYy3ere acblpMaraHbl Typajibl pacTay[bl ajFaHra JeiliH OyrarTtanansl. Erep Tenem
KYHECiHIH KaruaaJapblHaa HeMece TeJIeM KYHeciHe KaThICyIIbUIap apachlHAaFbl MapTTa
e3renie ke3znenmece, bank aBropiaanaplpy KyHiHeH Oactam kyHTi30emik 30 (OThI3) KyHTe
JIEHIHT1 Mep3iMre KapaxaTThl OyFaTTayra KYKbUIbL.

Erep aBropuzanusra neiliH TeeM KapTouKachlH OyFaTTay KyprisiiMmereH 6onca, Kiuent
KapTOUKAJIBIK OMEpallMsHbl ToJeyre MiHAETTeHel. ABTOpH3alusiIaH KeiliH OyrarTanFaH
*arnaiaa, KimMeHT KonmaaHbICTarbl 3aHHAMaja HEMece TeJIeM JKYHEeCiHIH epekeNepiH/ie
KO3JIENITeH KaFJainapabl KoclaraHaa, KapTOYKaJbIK orepalis OOMbIHIIA €Cell albIPhICY
MIHAETTEMECIH CaKTaNIbI.

bank kapToukanblK orepalusHbl aBTOpU3alLMsIAylaH HeMece KYprizyldeH Oac TapTyra

KYKBUIBI:
. LIOTTAaFbl aKIIajail KapakaTThl KaMayFa aiy;
. 10T OOMBIHIIIA IIBIFBIC ONEepaIMsUIapbIH TOKTATa TYPY;
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§5.

§6.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
3aHHaMaJla HeMece IapTTa Ke3/elreH Kapaxxarka OmTik eTyre 6acka aa meKTeynep.
Kaproukanblk onepanusiiap YIIiH ChIHaKel TiKeled Ae0eTTey KOJIBIMEH IIOTTHIH
BaJIOTAaChIHIAFbl BaHKTIH TapudTepiHe colikec ambIHAIbI.
Knuent Kaproukanbsik oneparsiiap Ke3iH/1e BaJIFOTaIbIK 3aHHAMAHbl CAKTaMaFaHbl YIIiH
xkayan Oepemi. Kaprouka ycraymel baHkTiH cypay camysl OOWMBIHIIIA BaJTFOTAJIBIK
orepanusuiap OOWBIHIIA PACTANTHIH KYKaTTapasl Cypay Cally[bl ajlFaH COTTeH Oacram 3
(Y1r) >KymbIC KYHI immiHae 6epyre MiHACTTI.
banamacer 50 000 (emy mbiH) AKIL monmmapeiHa TeH HeMece OfaH acaTblH COMara
KapTOYKAJBIK OMEpanus KYpri3iiared sxaraaiina, KimeHT (pe3uaeHT emec KIMEeHTTep/i
KocrmaraHna) bBaHKTIH KoOJJaHBICTarbl 3aHHAMAChIHA KOHE 1IIKI HOPMAaTHBTIK
KyKaTTapelHa colikec baHKke pacTallThlH KyKarTapibl YCbIHyFa MiHzaerTi. Erep
KOJIJaHBbICTaFbl 3aHHaMaza esreme Mep3iM OenriieHOece, KOpCeTUIreH KyxKarrap
oreparus Kypri3iires kyHHeH O6acran 30 (0TbI3) KYMBIC KYHI IIIIHAE YChIHBUTYFA THIC.
Erep onepauusiabiy Bamoracel AKII nommapeinan e3reie 0osica, TeneM KoHE/HEMece
aKila ayiapy COMAacChIHBIH OajlaMachl Orepaius KYPri3ulreH KyHre OaHKTIH OaraMbl
OOMBIHILIA ecernTeNeIl.
EcenTeynep xyprizy ke3iHae KyHTI30enik aijarbl KYHIEp CaHbl aiJarbl KYHIEPAIH
HaKThI CaHbl KaObLIIaHA b, )KBUIIAFbl KYHIIEP CaHbl — 365 Hemece 366 (yIII xKy3 ajmbic
Oec Hemece YIII JKY3 alllbIC aJIThl) KYHTE TEH JIeN KaObUTIaHaIbl.
Kaproukanbik omneparusuiapipl JKy3ere achlpy YIIiH KapTouKa YCTAyIlibl cay/la JKoHe
CEpBUC KOCIMOPHBIHBIH HeMmece Koima-Kon akuia 6epy nmyHkTiHiH (KKABII) kaccupine
TOJIEM KapTOYKAChIH YCHIHA/bl HE ©31HE-031 KbI3MET KOPCETy PEeKUMIHJE OaHKOMATThI
Mai1ajJaHa OTBIPBI SPEKETTEP/II OPBIHIANIBI.
KaproukaJjsIk onepanusijiap 00iibIHIIA JUMUTTEP MEH LIEKTeEyJIep
Knuent xonmmanwicTarbl 3aHHamana, ockl IllaprTa >koHe BaHKTIH imKi KyXXaTTapblHIa
OCJT1JICHTeH TOPTIMIECH KapTOUKa YCTAyIIBIHBIH TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHIIIA
KapaXkaTThI )KYMCay/IbIH Kbl JUMHUTIH Oeriieyre KYKbIJIbI.
Knuenttig eTiHimm OOMBIHINIA KOIMA-KOJ aKla alxy JUMUTI OeNrijieHyl MyMKIH: TOYIIK
HeMece KYHTI30eiK aif.
Toynirine KoiMa-KoJ akmia ajgyFa apHajdFaH JIUMUT ToymiriHe/aliblHA KapTOYKaJbIK
oTepalysIIapabl )Kyprizyre apHaJiFaH aJlbl JUMUTTEH aclayfa THiC.
JlumutTTi Oenriey HeMece e3repTy KIMEHTTIH THICTI OTIHIII HEeTi3iHAe XKy3ere
aceIpbuTaibl He mekteyaep ockl IllapTka coiikec Oenrineneni. Oaenki OoibiHa bank
OEKITKEeH >KaJIbl IUMUTTEP MEH LIeKTeynep Konaanbuiaasl. Connait-ak, Knuent MmoOuibai
KOCBIMIIIA apKbUIBI JIMMHUTTI O3IriHEH OpHaTa HEMece e3repTe anajbl (erep THICTI
byHKIMOHANABUIBIK  Oosica). Kaprouka ycraymiplFa miapurar HopMaslapbl MeH
KaFuJarTapblHa KaWIibl KeJeTiH, KOJJaHBbICTaFbl 3aHHAMaJa ThIMBIM CaJbIHFaH
Tayapiapbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEP Il HEMECE )KYMBICTAp/bl CaThII aly/bl, COH/IAN-aK
TeJIeM KapTOYKachl YIIIH OJI OEpiIMEHTIH olepaunusiapabl KYprizyal Koca aiFaHjaa,
TeJIeM KapTOUKAChIH 3aHChI3 MaKcaTTap/a Maiijjajanyfa ThIibIM CalbIHAIbI.
Tenem kapToukachlHAaH KOJIMa-KOJ aKiia ajdyFa apHaJIfaH JUMHUTTED KOJIJAHBICTAFbl
3aHHaMaja OeNTiJICHTeH JKaJIbl dKoHE MIEKT1 JIUMUTTEPICH acraybl THIC.
XKIIK >xone/HeMece OaHK OenriiereH olepamusuiapAbl jKacayra apHajfaH JUMHTTEPIl
Krnuent e3repre anmaiisl.
Tenem kapToOYKachIH Oepy ’KIHe CaKTay TIPTIOi.

bank naiiblHAanFaH TejleM KapTOYKAChIH TiKeJleH KapTouka YCTaylIblFa HE OHBIH 3aHIbI
OKlJIIHe, HEe KapToyKa ycTayllbl OepreH HOoTapuaT KyoJlaHAbIpFaH CEHIMXaT HeTi3iHJe
OpeKeT eTeTiH OHBbIH CeHIM OunmipiireH ekiigiHe Oepeni. KinmeHTTiH Kanaybl OoiibIHINIA
TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA KIHEHT THUICTI OTIHIIITE KOPCETKeH TYJIFaHbIH aTblHA
pecimMzienreH KOChIMIIA KapTOdKa MIBIFApbUIYbl MYMKIH (OapiblK KakeTTi KyKarrap
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YCHIHBIIFaH JKaF/1aii/ia ®oHe erep KOChIMIa KapTOuKa MIBIFapy KOJAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa
xoHe BaHKTIH 1IIKi Ky)KaTTapblHa KalIIbl KeIMece).

205.KnueHT KOochIMIIa KapTOuKa YCTaylIbUIap JKacaraH ONepanysuiapibl OaKbUIalIbl KOHE

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214,

§7.

215.

216.

217.

TOJIBIK KapKBUIBIK XKayarKepIIUTIKKe He.

Tenem KapTOUKachlH YIIIHINI TYJIFalapra MaijanaHyFa HeMece Kemia peTiHae Oepyre

TBIABIM CaJbIHAIbL.

Tenem KkapTOUYKACBIHBIH CHIPTKbI JKarblHJa (BUPTyasJibl KapTO4YKaHbl KOCIAraHJa) OHJa

KOJTAJIFaH aKmaparbl 0ap MarHUTTIK >KOJAK OpPHAJIACTHIPBUIFAaH. AKIApaT TaCHIFBIIITHI
3aKbIMIAYbl JKOHE OIEepalusuIapapl JKYPridy MYMKIH KCTiriHE OKEeN COFYBl MYMKiH
KoJIalichI3 (pakTopiapaslH ocepiHe xkoi OepinmMerni. MyHnail ¢akropiiapFa MbIHATIAP
Karaapl:

AJIEKTPOMArHUTTIK ©pICTepAlH acepl (MarHUTTIK KYJIbIIITapFa, MarHUTTENTEH 3aTTapra

YKAKbBIH);

MEXaHHKAJIBIK 3aKbIMIaHY (ChI3aTTap, JIACTaHY) ;

KbI3BII KETY (KYH COYyJIECIHIH jKoHE 0acKa Jia )KbUTy Ke3/IepiHiH TiKesnen acepi).
Tenem KapTOYKACBHIHBIH OCT KaFbIH/IA OHJIA KOJATAJFaH aKMmaparsl 0ap WHTETPAIBIK
MHKpPOCXEMa OpHANTACTHIPUFaH. VIHTErpamabplKk MHKpOCXeMa JIIEKTPOMArHUTTIK
OpICTEP/IIH dCEPIHE KOHE aTMOC]epalIbIK dcepiiepre TO3IM/II.
BaHk TejeMm kapTOYKachIH OaHKOMAaTTap/a >kKoHe 0acka Ja dJIEKTPOHIBIK-MEXaHHKABIK
KYpbUIFbUIap/a Naiaanany Ke3iHae KeATIpUITeH 3UsH YIIIH XkKayarn OepMeil.
BupTtyanuer kapra 6acka TejieM KapTOYKaIapbIHAH MIBIFapy (OpPMaChIMEH epeKIIeICHE/T.
Onpa TeneM >KyHeCiHIH roJorpaMMachl, KapTOYKa YCTAYNIBICHIHBIH KO KO TaKTachl,
MarHHUTTIK JKOJIaK JKOHE MHTEerpayiasl Yum koK. TelleM KapTOuKachIHBIH JIepeKTeMelepi
THICTI OTIHIII-CayaTHAMa/Ia KoHe/HeMece KIMEeHT MeH baHk apachIiHaa KoJ KOWBLIATHIH
e3re Jie KyKarrapaa KepceTuieni He OaHKTIH TEeXHUKAJbIK MYMKIHIIKTEPIH ecKepe
OTBIPBII, MOOMJIB/TI KOCBIMIIIAAa KOPCETLTYl MyMKIH.
Kaprouka ycraymbl yHorHIN TYIFQTapAblH PYKCATChI3 Kipy HeMece TNaijaiany
MYMKIHIITTH OOJIBIPMAalTBIH OPBIHIAP/IA )KOHE TOCUIMEH TOJIEM KapTOYKACHIH THICIHIIE
CaKTay/bl KAMTaMachl3 €Tyre MiHJIETTI.
Kaproukanbl ycTaymbl TesieM KapTOYKachlH TaiiianaHyra OaillaHbICTBl OapibIK
TOYEKEJJIEP/l, COHBIH IIIHJAC Y3i1HII KemIpMelepae >KOHE e3re e xar-xabapiapia
KaMTBUIFaH aklaparka pyKcarchl3 KOJ KeTKi3y HeMece YIIIHIII TyJFaiap/AblH naiaanany
TOYCKEJJIEPiH ©31HE alajbl.
Temem kaproukackl baHKTIH MeHIIri OONbIT TaOBUIAJBI KOHE KIHMEHTKE/KapTovKa
YCTayIlIbIFa TOJIEM KapTOUYKACBHIHBIH HIOTHIHJAAFBI aKlIaFa KOJ KETKi3y Kypasbl PeTiHJe
FaHa yakpITIIIa Al jananyFa oepiiaesmi.
Temem HemMece KOCBIMIIIA KapTouka IIbIFapbUIFaHFa JeliH baHk OaHKTIH 1mIKi
KyXkarTtapblHa coiikec KiHMeHTTi/kapTouka YCTayIIBIHBI THICTI TEKCEepydli IKOHE
colikecTeHIIpyAl  Koca  amraHjaa, canacelHmarbl  Kazakcran — PecmyOmukacsl
3aHHAMACBIHBIH TaJIAlITapPbIH OPBIHAY YIIIH KaXKETT1 ic-11apaliap/bl Kyprizei.

ITNH-xoabI

TeneM kapTOUKaChIH IIbIFApFAaHHAH KeHIH KapToyka ycTaylllbl MOOHJIBAI KOCBIMINA
apkpbuibl [IMH-konTh! gepdec opHaTaabl.

[INH-kon OGaHK KbI3METKepiiepiHe Oelnrici3 *oHe KapTOuka YCTAayIIbIHBIH YIIIHIII
TYIFajapra okapus eTyiHe >karmaiapl. Kaprouka ycTaymel TejeM KapTOYKachlH
naigananyaspiH Oykin mep3imi inrinae [TMH-koaTelH KyNUSITBUIBIFBIH KAMTaMachl3 eTyre
MIHIETTI.

Kaprouka ycraymsl mMoounbai KockiMmanarbl [TMH-koaThl ke3 KedreH yakpITTa o3
KaJiaybl OOMbIHIIA ©3repTyre KyKblbl. Kayinci3aikTi KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YChIHBIIA bl
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TOJIeM KapTOYKAChIMEH HEMecCe OHBIMEH OailaHbIcThl Oacka Kyxarrapmen Oipre [TMH-
KOJITHI CAKTaMaHbI3.
[MNH-konTHI €Hri3y Ke3iH/e ChIPTKbI OaKblIayiaH KOPFaHbI3.
1234, 7777 nemece KapTa yCTaylIBIHBIH TyFaH KYHI CHUSIKTHI KaparmaiblM HeMece alKbIH
KOMOMHAIUSIIap bl NaiiananOanbI3.
I[IMH - xoxaThl €HTi3reH Ke3/[e MUCIUICHIEeri caHaap MapTThl Oenriiep TypiHIe
kepcetineni. OHbI Tepy Ke3iHze KaTelikTep xibepmey MaHbI3abl. TepTiHii Katene Kate
[MMH-konTHl eHri3y[iH KaTapblHaH YII OpeKeTi OoJFaH Kardaia TelleM KapTOYKAaChl
aBTOMATTHI Typae Oyrarramansl. Tenem kaproukaceiH O6ankomatr Hemece KKIT/KKABII
KbI3METKepIiepi ceOenTepi aHbIKTAIFaHFa JCHIH aJbII KOS aJIajbl.
[MTNH-KoITHI €HTi3yMeH pacTaliFaH OapIbIK ONepanusiIapAbl KIHSHT/KapTodKa YCTayIIbl
OpbIHIaFaH OOJIBIIN €CenTeneIl.
Erep [IMH-koas! ymMbITBUIFaH O0Jica, KapTa YCTayIIbl OHbI MOOMJIB/II KOCHIMILIA apKbLIbI
©3TepTe aabl.

TeJsieM KapTOYKACHIH MAHTAJIAHY

Kaproukanbeik onepauusmapasl kyprisy yuiiH KineHT/kaprouka ycraymisl Tejaem
kaproukacbiH CCK nemece KAII kaccupine ychiHaIbI HE ©31HE-031 KBI3MET KOPCETY
pexuMiHIe OaHKOMATTBIH KOMETIMEH IC-OpeKeTTEepAl JKyprizell HeMece TeJieM
KapTOYKACHIHBIH JICPEKTEMENIepiH IMalaiana OTBIPBIN, ©3T¢ TOCUIMEH KapTOUKaJIBbIK
oTIepaIusIIap/Ibl JKY3€ere achbIpabl.

Kaccup kaprouka ycraymiblgaH Keke OachlH KyoNlaHABIPAThIH KY)XKATThI TaJlall eTyre
KYKBUTBI. MyHJTa#l Ky>kaT OojIMaraH Ke3Jie KacCHp ONEepalusHbI )KYPri3ylleH 0ac TapTyra
KYKBLTBIL.

Tenem kapToukachlH Kabbu11ail OTBIPHII, kKaccup POS-TepmuHanipl naiiaanaHa oTbIpblI,
OaHkke cypay cany JKommay apKbUIbl KapTOYKAIbIK ONEpalUsSHbl aBTOPU3AIMSIIAYIbI
Ky3ere acwipaapl. Kaprouka ycraymibl 4YeKTeri AEpeKTepIiH AYPBICTBHIFBIH TEKCepyre
MIHIETTI.

Temem kaproukackiH maiigamany, [IMH-konTel eHrizy jxoHe / HeMece OHBIH
nepekTeMenepin mainanany kiaueHTTiH/Kaprouka ¥cTaylIbIHBIH LIOTTaH akila ajdyFa
TaIChIPMAachl OOJIBIN €CENTENEI].

Kaccup xnmeHTKe HeMece OJ1 KYPri3eTiH omnepanusuiapra KyJIiK TybIHAAaFaH Karaaiaa,
bankTiH ki KyKartapbiHa coiikec ocbl llapTTa Ke3jenren MoH-KaiIap aHbIKTaIFaHFa
JIeHi1H TeJieM KapTOUKaChIH YCTal KaldyFa KYKbLIbL.

bank nen Knuentr Kiment/kaprouka ycraymibl xyprisreH Kaprodkanblk omnepanusiiap
OOMBIHIIIA TOJIEM KIMEHTTIH KOChIMIIA KeTiciMiHnci3 ochl LIIapTThIH TamanTapbsiHa COMKeC
TeJIeM KapTOuKachlHa MIOTTaH JayChl3 akila ajdy apKbUIbl KYy3€re achbIpbUIAThIHBIHA
KeJncenl.

Knuent/kaprouka ycraymibl TejleM KapTOYKACBIHBIH CAKTaJIyblHa JKOHE OHBIH
JepeKkTeMeNepiniH KynusuibuibIiFbiHa (KueHTTiH/Kaprouka ¥ craymbiasiH TAO, HeMipi,
konganelry Mep3iMi, CVV / CVC-konbl koHe 0acka Ja JepeKTep) TOJNBIK KayanThbl
Ooagbl.

bank miorTaH KapakarTel ayaapy JKOHIHIEr: KapTOuKalbIK omnepauusHbl Kazakctan
PecryOnukachlHBIH 3aHHAMachlHJAa >KOHE/HEMece XaJblKapajiblK TeJieM >KYHeciHiH
KaFuJaapblHaa Ke3elIreH Mep3imMae Kyprizei. bank kapToukasiblk oneparus OOHbIHIIA
pacTaThIH KYKaTTap/bl alFaHfa JIeHiH aBTOpU3alUsS COMAacChiHA (KOMHUCCHSIHBI €CKepe
OTBIPBIN) aKIIaHbl OyFaTTayFa KYKbUIbl. byrarranraH KapaxaT TejeM KapTOYKachIH
OyFaTTay TypaJibl ©TIHIII aJFaHHAH KEHiH JIe €CeNTEeH LIbIFapblIybl MYMKIH.

Knuent opune xkeneci Kaproukanblk omnepamusiiap OOHBIHIIA ecell  albIpbICyFa
MIHAETTEHE1:

1) Hdypeic I[IMH-koaTel eHrizymMeH »koHe/Hemece KiueHTTIH/Kaprouka ¥YcrayliblHBIH

KOJIBIMCH pacTaJiraH.
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XKeke Tenem KapTOUKACHIHBIH YMIIIH MaliaiaHa OTBHIPBIN XKYpriziiared (OaitiaHbic HemMece
0aiiIaHBICCHI3 TACITIMEH).
bank Tipkenren ysansl TenedoH HeMipiHe kiOepreH Oip peTTiK mapoib - KOATHI pacray
apKbUIBI JKacaJlFaH TOKEH 11 Mai1aana OTBIPBII KYPri3iUIreH.
TOJIeM KapTOYKACHIHBIH JCpeKTeMeNepiH kepcery koHe/Hemece aypeic CVV / CVC-
koaThl, 3D Secure maponin Hemece Oip PEeTTiK NapoiIb-KOATHI €HTi3y apKbLIbl pACTaIFaH;
MIPOBEJICHHBIM TIOCPEICTBOM MOOWIIBHBIX TUIATSKHBIX Tpuioxkenuid Apple Pay, Google
Pay.
Kaproukansik onepauusiap, Erep Tenem kaproukachlH OyrarTay HEMece KYIIiH KOO
TypaJibl ©TIHIII OJIap YKacaJlFaHFa JIeiiH, OHBIH IIIIH/E aBTOPU3AIMSIHBI aTy coTiHne bankke
Tycrece, xapampl 0ombin ecenTenemi. JKypri3UIreH KapTouKajblK Oreparus OOWbIHIIA
KapChUIBIKTap OOJFaH Ke3/Ie KIMEHT / KapTodKa YCTayIllbl OTepamus jKacalfaH KYHHEH
Oacran KyHT130emik 35 (0TbI3 O€ec) KYH 11IiH]Ie pacTalThIH Ky’KaTTapAbl Koca Oepe OTBIPHIIL,
OaHKKe IIarbIM Oepyre KYKbIJIbL.
[[larpIMHBIH HETI3IUTITT JKaFaablHAa baHK Teprey >Kyprizell XoHE TeJeM Kyheci
OenrijereH Mep3imae, erep MyMKiH 00jica, KapTOUKAJIBIK ONIEPAIUsHBI TOKTATa ajabl.
Kaproukanbik omepanusi >xoibUIFaH ke3ae baHk moTka amymbl O0aHK HeMmece OaHK
KalTapFaH aklIaHbl OJIApJbIH TYCyiHE Kapail ecenTeii.
bankTiy xaneikapanslk TesieM kyiecimen (OKIIK) ecen aitbipbicy BamtoTtanapsr AKHI
nomnaper O6omein TabbiIanel. AKI mommapeiHan Oacka BamroTaga jKy3ere achIpblUIFaH
KapTOYKAJIBIK OTIEPAIUSHBIH COMACHI OCBI KAPTOYKAIIBIK OTIepaIvst OOMBIHIIIA OAaHKIICH eCell
anpipeicy kyHiHe XIIK Oenrineren 6aram Ootibiamra AKIL momnmapsina aitsipOacTanaib
KOoHE OaHK J1ayChl3 TOPTIMIEH KIWEHTTIH TOJEeM KapTOYKachlHA IMOTTaH €CEeNTeH
meiFapanel. TeHreni AKII gommapeiHa alipipOacTay Ke3iHIE JKOHE KEpICIHIIE ecer
albBIpbICy KYHIHE OaHKTIH aipIpOacTay Oarambl KoiamaHbUIaabl. IIIOTTBI TONBIKTBIPY
Kazakcran PecnyOnukachblHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAaChlHA KoHE baHKTIH 1mIKi
Ky>KaTTapblHa COMKEC JKYPTi3iae/i.
[lIor Hemece ToNeM KapTOUKAchlHA WIOT OOWMBIHINIA Y3iHII KemripMe baHKTiH imiki
KyKaTTapblH/Ia JKOHE MIapTTa OCNTiJICHreH TopTinmeH Oepiireni. Y3iHIi-KelripMme IapT
meHOEPIH/Ie MIBIFAPBUIFAaH OapIIbIK TOJIEM KapTouKajapbl OOMBIHIIA OapiIbIK KAPTOUKAIIBIK
oTepanusuIapabl KopceTe/i.
O3iHe-031 KpI3MET KopceTy pexkuminaeri Kaproukanslk onepanusuiap kesinae KioueHt /
KapTouKa YCTayllbl TaiajaHblIaThlH  TEXHHUKAIBIK KypaigapAblH (OGaHkomarTap,
JTYHTIpIIEKTEp JKOHE T.0.) HYCKAyJlapblH KaTaH cakrtayra MiHAeTTi. OChl TapMakThI
cakraMarasbl yiIiH KiIueHT TobIK KeJleMIe xKayarnTbl 00J1abl.

Koama-koJ1 akma aiy.

Kaprouka ycraymibl KoiMma-Koi akmiadbl OaHkTiH/9kBadiep banktiH KKABII apkpuisl
HeMmece OaHKOMAaTTap/ibl MaiajaHy apKbLUIbI aja aiajpl.

233. Konma-kon akmia 6ony emniHiH BamtoTackiHga Oepineni. [lIbrapyabiy skuiiiri MeH
MaKCUMAJIJIbl COMAChI THICTI €iH 3aHHAMAChIMEH IIEKTEIyl MYMKIiH.

Op typai CCK epexenepi op Typ:ii 601ybl MyYMKiH OONFaH/BIKTaH, OaHK 3KkBaiiep baHkTiH
KAII-MeH anbiHAaThIH koHE baHKTIH TapudTepiHe >KaTmalThIH KOCBIMIIA KOMHUCCHUsIAp
YILIH >kayarn GepMeini.

Oksaitep banktin KAIl-nma Komma-Kom akiia aimy aBTOpU3alis KYpPrisyMeH Katap Kypei.
O3iHe-631 KbI3MET KOpPCETy pEeXHUMIHJE KOJIMAa-KoJ aKmia OaHKOMaT apKbUIbl Oepijesi.
KrnuenTke / kapToUka ycTayIIblFa aJbIHFaH aKIIaHbl KaiiTa ecenTey YChIHbLIAIbI.
Onepanus askTanraHHaH KeWiH OaHKoMarT 4ekTi Oachlm mibiFapa amaabl (erep Oachim
HIBIFapy OMUMACH! TaHAanca). Kymus aepekTepiiH >KOFallyblH OoNabIpMay YIIiH YeKTi
©31H130€H Oipre ayry yChIHBUIA B
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Kare I11H - koaTHI €HTI3reH Ke3/e OaHKoMAaT JUCTUICHIHAE KaTe Typalibl XabapiaMa naiiia
00aIbl )KOHE KapTOUKaJbIK ONepanusaan 6ac TapThUIaIbl.
Hypeic [TMH-koATHI €Hri3TeH Ke3/1e KONJAHBICTAFhl TOJIEM KapTOYKACHI YIIIH OMEparius
Keneci cedenrepre OalIaHbICThI KaObLIIaHOAYbI MYMKIH:
CYpaThUIFaH COMaHbl OaHKOMAT KacceTalapblHAarsl OaHKHOTTAp Oepe anmaiiasl. bankomar
HYCKAyJBIFBIHJIA KOPCETUIreH OaHKHOTTApIABIH €H TOMEHIT HOMHHAJIBIHA €CEJICHIeH
COMAaHBbI Cypay YCBhIHBLIAIbI.
Cypay calbplHATBIH COMa OaHKOMATTBIH KOJMa-KOJ aKmia Oepy KYpBUIFBICHIHBIH
TEXHUKAJBIK IIEKTeyJepiMeH OenrineHreH Oip>konFbl Oepy JuMuTiHEH acaabl. CoMaHBI
OemikTepre OeJIil, ormeparusHbl KaliTanay KaKer.
Cypay canpIHaThIH COMa dKBaiiep-0aHk OenrisiereH OipKoFsl Oepy JIMMUTIHEH acasl. by
YKaF/1aiiia CoMaHbl 06JIiM, OTepaIUsIHbl KalTaaay YChIHBLIA b,

Cypay canplHaTBIH cOMa TeJeM KapTOYKachblHAa IIOTTarbl aKlla KaJAbIFbIHAH acaipbl.
bananc typasbl akmapaTThl OachIN MIBIFAPY APKBLIBI HEMECE MOOMIIB/II KOCHIMIIIA aPKBLITBI
KaJIZIBIKThI HAKThLJIay apKbUIbI a3 COMaHbl Cypay YChIHbLIA/IbI.
cypay canblHaThiH coMa KimeHT Hemece OaHK OenriliereH KOJIMa-KOJ aKIIaHbl allyFa
apHaJIFaH TOYIIKTIK HEMece allyIbIK JJUMUTTEH acajibl.

Oneparnys e3re TEXHUKAJIBIK cedenTep OoMbIHINIA KaOblIaaH0aybl MyMKIH.

Erep Temem kaproukachlH HeMmece OepuleTiH OaHKHOTTapAbl KapTouka YCTaylIbl
OankoMarTaH 20 (KuUbIpMa) CEKYH]I IIHIE aamaca, KOpray *Kyhecl iCKe KOChIIaIbl JKOHE
onap OaHKOMATTHIH 1IIIHE TapTHUIBIN, apHaibl OesiKTe ycTanaabl. TejieM KapTouKachl
YCTaJFaH JKaFjaiijla OHbl KaWTapy ycTay cebOenrTepl aHbIKTaJIFaHHaH KeWiH KiueHTTIH
OTIHIIII OOMBIHIIA 3Ky3ere achlpbUiafbl. KapToukasiblK omepalus COMachlH KaJllbIHA
KeNTipy OaHKOMAaT MHKaccalWsIaHFaHHAH jKOHE allblHOaFaH coMa HaKThlJIaHFaHHAH KeHiH
XKYprizineni.

TeJsieM kapToUKachl 00MBIHIIA KOJIMA-KOJ aKIIA aJy:

1) Tenem kaproukachiH naiganana oteipbin, bankTiH KABII konma-kon akia MbrHagail

BamoTtanapaa oepineni: KZT, USD, EUR, bank ke3neren esre e BamroTanap.

2) skBaiiep banktig KAIl Hemece 6ankomarTap/a:

Kazakcran PecriyOnukacbiabiy aymarbiaga-KZT

Kazakcran PecryOnukachlHBIH ayMmarblHaH ThIC JKeple — OdkBailep baHkTiH imiki
epexenepi OoibIHIIa 00Ty eTiHIH BaIOTAaChIHAA HeMece 0acKa BajroTanap/a.

CCM-aa TayapJjap MeH KbI3MeTTepre aKkbl ToJiey

KIIK xarmmanaper Ooibiama CCK Tenem KapTOukachblH Tesieyre KaObUIIaraH Ke3Je
TayapiapAblH, KOPCETUIETIH KbI3METTEPIIH HEMecCe J>XYMBICTapJblH KYHBIH KeTepyre
KYKbIFbI KOK. KiMeHT / xaprouka ycraylibl OaHKTI apThIK KYH >KarJaijapbl Typajibl
xabapaap eTyre MiHJIETTI.

Tenem KapTOUKAChIH naijanana OTBIBITI, CCK-na Tayapiap MeH
KbI3METTEpre/’KyMpICTapFa akbl Tejey OOUbIHIIA KOJIMAa-KOJ  aKIIachl3 TejeM
ABTOpHU3alUsIayIblH aBTOMATTAHABIPBUIFAH PEKUMIHE KYPri3iiei.

Kaprouka ycTaymibl KONAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH IIEKTEYJIepiH CaKTall OTBHIPBIM, CATHII
aynbpl KalTapyra HeMece TOJICHI'eH KbI3MET/SKYMBICTaH 0ac TapTyra KYKbUibl. CaThll amy
KalTapbUIFaH HEMeCe KbI3MeT/’)KyMbIcTaH Oac TapthuiraH xarnaiina CCK ne CCK kaccupi
KaliTapy onepanusChlH OpbIHIal anabl.

aBTOpPU3aLMsA KOAbIH ajranra aeiin: OnepanusHsl CCK opHbIHIA TOKTaTybl MYMKIiH.
aBTOPHU3aLMs KOAbIH aJFaHHaH Keiiin: Kiuent / kaprouka ycraymsl CCK-aan Kaiitapy
OTIEPALIMACHIH JKYPri3y/l Tanam €Tyl Kepek, OMTKeH1 onepalusi coMachl HIOTTaH €CENTeH
IIBIFAPBLIFaH.

Kaiitapy oneparusicein xyprizy yumin CCK kaccupi KIMEHTTIH/KapToOuKa YCTaylIbIHBIH
&Keke 0achlH KyaJaHIbIPaThIH KY)KaTThl YCBIHYbI cypail ananel. Onepanus comacsl bank
tuicti XKIIK-naH KaiiTapy onepanusacsl Typalibl A€peKTep/li aJlFaHHaH KeHiH KeJeci AKyMBbIC
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KYHI TeJleM KapTOYKachlHA IIOTTa KaJIbIHA KeNTIpieTiH Oomazpl. by xarmaiapl Tenem

KapTOYKachl OOMBIHIIIA KOJI JKETIMII COMAHBI €CENTey KE31H/Ie ECKEPY KaXKeT.

Wutepuer-ronemai KnueHt/kaprouka ycTaymisl TeJEM KapTOYKACHIHBIH JIEpEeKTEMeNepiH

(xaxxeT Oonran xarmaiiga CVV/CVC-kox) maiijanana OTBIPBII KY3€re acblpaibl. Teri MeH

arel  (Cardholder Name) pgepektepi cypanraH KaFjgaiia omapabl JKeke OachlH

KyoJlaH/IBIPAThIH KY)KaTKa COMKEC JIaThIH OpINTePIMEH KOPCETY KaXKeT.

bank knmuent/kaprouka ycraymsl MeH CCK apackiHIarbl HeMece KapTouka ycTaylibliap

apachIHIAFBl JayJapra KaTbICTiaiiibl. Anaiina, baHK KakeTTi KyKarrapbl YCHIHFaH

KarJaaiaa gayiel Mocesnenep OOMBIHINA KIIMEHTKE/KapToyKa YCTaylIbIFa KeHec Oepe ajaibl.

Tesnem kapToukachl 00HBIHIIIA Tayapjiap MeH KbI3MeTTepre akbl ToJiey:

Bbanktig CCK-na KZT xy3ere acbIpbLIaib.

banxk-skBaitepain CCK-na:

Kazakcran PecniyonukaceinbiH aymarbiHaa-KZT.

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ayMmarblHaH ThIC kepiae — OO0y eJiHIH BaJloTachlHa

HeMece dKBaiiep baHKTIH iK1 epexkenepi OOMbIHIIA 0acka BaJltoTanapaa.

§11  TeuseM KapTouKachbIH OyFarray

Tenem kapToukacelH OyFfaTrTayFa KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara COWKEC KIMEHT/KapTouka

yCTayIlibl, 0aHK HEMece YIIIHII TyJFaiap 6acraMallbUIbIK Kacai aiajpl.

Heri3ri TemeM kapToukacklH YCTaylIbl TOJeM KapTOYKACBIHBIH IOTHIHA IIBIFAPbUIFaH

HEri3ri JKoHE KOCBhIMIIA KapToukajapibl Oyrarrayra KykpUibl. Kockimia kaprouka

¥ cTaynisl OHBIH aThIHA MIBIFAPBUIFAH TOJIEM KAPTOUKACHIH FaHa OyFaTTayFa KYKbIIbI.

XKoranraH, ypnaHraH, IIOTTaH TOJIEM KapTOYKAChIHA PYKCATChI3 €CENTEH MIbIFapy

aHBIKTaIFaH, OaHkoMarrta ycramraH, [IMH-koaTel KyNWsIChI3NaHABIPFaH, TeJeM

KapTOUKAacChIH Maigananyaad 6ac TapTKaH, TeJIeM KapTOYKachiH OYJIIpreH HeMece MapTTh

Oy3FaH jKaF/aii1a KapToyka YCTaylIbl TOJIEM KapTOUKAChIH JIepey OyFaTTayra MiHACTTI:

MOOMJIB/TI KOCBIMIIIA apKBLJIBI Iepoec;

OailytaHbIC OpTaNIBIFEIHA HeMece baHKTIH duranpiHa/onepanusuIbK 0eIiMIIEeCiHE aybI3Ia

HeMece jkaz0ara xadapiaaMaMeH KYT1HY apKbUIBI )KY3€re achlpbLIaIbL.

Kmuent/kaprouka ycraymsl [llaprra kesmenreH skargaiiapia TeJieM KapTOYKACKIH

OyraTTaygaH Oac TapTKaH >KarJaiija, KapTodyka Y CTaylIbl Ke3 KeJIreH pyKcaT eTiIMEreH

Kaproukanbik onepamusuiap YIiH TOJBIK >KayalKepIIUIIKTI ©3iHe ajaapl. baHk MyHai

oTiepanusuIap YIIIiH Kayar OepMel/Il )KoHe KeITIPUITeH 3aJialIbl OTeMEHIi.

Temem kaproukachlH OyFarray Typajbl xabapinama baHkTiH ¢uimanbiHa/OeiMieciHe

kasz0ama eTiHim OepreH, OailaHBIC OPTAIBIFBIHA TEJIC(POH APKbUIbI TIPKEJITEH OTIHIII

HeMece MOOMJIB/II KOCBIMIIIA apKbUIbI IepOec OyFarTairaH Ke3/IeH OacTarn KYIIiHEe SHEIl.

Bbyrarray Typasbl xabapiamaza MbIHaJIap KOPCETLTY1 Kepek:

Kaprouka ¥ craymbineig Teri, atel, okeciHiH athl (6ap Oosca) ;

KeKe 0achIH KyoJIaHIbIpaThIH KY>KaTThIH AEPEKTEDI;

OosiFaH Karjaiiia KochIMIIIa akmapar (TyFaH KyHi, TeJeM KapTOYKAChIHBIH HOMIp1 kKoHE

KOJITaHBLTY Mep3imi, OyrarTay ce0ebi);

OailytaHpIC JepeKTepi (MEKEH-)Kaibl, TeIe)OH HOMIp1, SIIEKTPOHABIK IMOIITa MEKCHKAbI ).
Kaprouka ycraymsl OaHKke KENTIpUITeH 3ajaigbl OTEyIdl Koca ajifaHaa, TeJeM
KapTOUKACHIHBIH JKOFAJIFAHbl HEMECE YpJIaHfaHbl Typaibl OaHKTIH YaKThUIBI
xabapriaMmaybIHBIH cajJapsl YIIiH jkayarn oepei.

OcbIMeH KapTouka ycTayllibl OaHK THICTI TYpAe TipkereH OyrarTtay Typaibl xabapiama
OonMaraH Ke3le TeJieM KapTOYKachl OHBIH HENITiHAe >KOHE NaiianaHyblHAA el
ecenTeseTiHiHe ce3ci3 kemiceai. byrarray Typansl xaOapiaMaHbl TipKereHre JeiiHri
KapTOUKAJIBIK ONepanusiap KapToyKa YCTaylIbl THICTI TYpAE CaHKIIMsUIaFaH OOJbIT
ecenrenes.

Bbyrarray Typansl aybiina xabapiama, TeJleM KapTOYKachIHBIH Jepekremenepi Ctor-
MapakKka €Hri3UIreH jkarjaiiia, aypidlia xabapiama »kacanfaH KyHHeH Oactam 2 (eKi)
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KYMBIC KYHI ilIiH/1e baHKKe YChIHBIIATHIH KapTOUKa YCTAYIIBIHBIH jKa30alia eTiHimiMeH
pacramyra Tmic. Erep jkas0ama eTiHIII KepceTUIreH Mmep3iMmze OepinMece, KapTodyka
ycTaymbl Oys Typaisl BankTi anabiH ana xabapmap eTyre >KOHE aJFalliKbl MYMKIHIIK
OonraH Ke3fe kazdaia eTiHim Oepyre MiHIETTi.
bank pmaymel oxarmaiinmapabl  OoniblpMmay YIIiH KapTouka ¥CTaylIbIHBIH —Telne(oH
OTIHIIITEPIH TIpKEyre >KOHE Ka3yFa KYKbUIBL. OTIHIMTI Xa3y jkaz0ama HbICaH/AA
pacTaiFaH COTKe [IeiiH OyFarray Typaibl aybi3lia XabapiamMaHblH Ma3MYHBIHBIH
KETKUTIKTI 1omeri Oomaibl.
KiuenT Bank Oyrarray Typaiisl XxabapiaMaHbl TIpKeTeHTe JIeHiH jkacaran Kaproukasbik
oTepanusuIap THICTI TYpAe CaHKIUSUIAHFAaH OOJIBIN CaHaJa/Ibl JeTl KeTiCe/Ii.
Xoranran / yprnanraH TeJIeM KapTOUKachiH Jiepekremenepai CTon-napakka eHrizoecreH
OyraTTaraH >KarJaiiia, sKkBaiiep OaHKTEepAiH KYPBhUIFbUIApBIHJA baHK KypbUIFbLIapbIHAH
TBIC pYKCaTchl3 Naiiganany Kaymi 6ap. PekBusutrepi aieMHiH Oenrini 0ip aiiMarbl yIIiH
raHa >xapambl CTon-napakka eHrisy apKbliibl OyFaTTallFaH kKar/Jaiia, KapToukaHbl 0acka
eHIpIep/e mainanany kaymi Oap. baHk MyHmaill pykcaT €TiIMEreH orepaiusiapIbiH
cajzapsl YILiH jKayarn Oepmeiii.
Kaprouka ycraymibiabiH jka30aiia eTiHim Heri3inae TeneM KapTouKachlH OyFaTTaraHHaH
keliiH bank >xana HeMipi meH [IMH-konb! 6ap xaHa TesneM KapTOUKAChIH LIBIFAPAJIbI.
bank tenem kaproukacekiH HeMece [IMH-koarel cakray >koHe maijanaHy >KeHIHAET1
Tajantap Oy3bUIFaH Ke3/le, COHJali-aK KacakaHa KYKbIKKa KallIbl apekeTrTep (axTiiepi
aHBIKTAJIFaH Ke3/1€ KapTouKa YCTayIIbIFa Hapa3blIbIK OUIIIpyTre KYKbLIbL.
XoranraH TesieM KapTOUKachl aHBIKTAJIFaH arjaiia KapToyka yCcTayllbl Oy Typasbl
nepey bankke xabGapmayra koHE TeJeM KapTOYKachlH baHkke KaiTapyra MiHAETTI.
OliTrece, KapTovyKa YCTaylibl OapibIK TOyeKeIAepl 63 MOWHBIHA allajlbl )KOHE OaHKKE
KOCBIMIIIA IIBIFBIHAAP/BI 6TEYT€ MIHAECTTEHE .
Erep GaHKTIH anasKTHIK OINeparusiapabl )KYprizy Toyekesi Oap Jen maibiMiayFa Heri3
Oornca, baHk anaplH ama ecKepTyci3 KIMEHTKE KeHIHHEH Xabapijail OTBIPBIN, TeJeM
KapTOYKachlH OyFaTTayFa KYKbUIbL.

TeseM KapTOYKACHIH YCTAay HeMece aJIbIN KO0

KAII/CCK-na Tesem KapTOUKachIH YCTay/aJIbIl KO0, erep:
Temem kaproukachl OyFaTTajfaH, OHBIH IIIIHJE OHBIH KOJJIAHBUTY MEp3iMi ©TKCHHEH
KeliH;
aBTOPU3AIMSUIIBIK Cypay cajyFa »ayall peTiHAE TeJeM KapTOUKAChIH ajbIll KOK Typasibl
HYCKay aJIbIH/IbI;
Tenem kapTOYKACHIH YCHIHYIIIBI OHBIH YCTAYIIBICHI OOJIBIN TaObLIMAN/IBI;
TeJIeM KapTOUKAChIH KOJIJIaH yKacay/blH allKpIH Oenriiepl aHbIKTaJIbl;
KapTOYKa YCTayIIbl KAPTOYKAIBIK orepanusHbl xKyprisrenner keilin KAIT/CCK-na Tenem
KapTOUKACHIH YMBITHIT KETKEH.

269.banKoMaTTBIH TOJEM KapTOYKACBhIH YCTaybl/albIl KOIOBI KeJeci jKaFaainapia MyMKiH:

1)
2)
3)

270.

271.

KapTo4Ka YCTAyIIbIHBIH TOJEM KapTOYKACHIH MailajaHy epeKeCiH caKTaMayhbl;
0aHKOMATTBIH OarapiaMaliblK KaMTaMachl3 €TylH/Ier1 aKaynap;

Erep TeneM KapToukachl «alblll KOIO» MapTeOeciMeH OyraTTajica >KOHE OJ1 OOMBIHIIA
oTepanusIap jKacayra ThIHBIM CaJIbIHA/IbI.

Tenem kaproukacblH ycTayabl/anbin Koroabl Oankomar/kaccup KAIT/CCK-ma xyprizeni.
Tenem kapTouKachlH yCTaFaH/aibIll KOWFaH Ke3/e (OHbI OaHKOMAT YCTaFaH JKaraaiimapabl

KOCIIaFaH/1a) THICTI aKT yKacaslajbl.

Tenem kapToukachlH ycTay/anmy cebeOiH OaHK KapTouka ycTayllibl OaHKKe/3KBalep OaHKKe
aybI3ia (TesneoH apKplIbl) HeMece jka30alla eTiHIII KacaFaHHAH KeHiH KeJleci KYMBbIC

KYHIHEH KeIIKTipMel aHbIKTal IbI.

272.¥cranraH/aneln KOWBIIFaH TOJIEM KapTOUYKAaChIH KaliTapy KapTouKka yCTayIIbIHbIH Xka30ala

OTIiHIIII Heri3iHAe OaHk/?KBaiiep OaHK THICTI MIeNIiM KaObUIJaFaHHaH KeiliH (OHBIH iIIiH/Ie
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yCTanFaH/ajbplll KOWBUIFAH TOJIeM KapTOYKachlH baHKKe J>KETKI3reH Ke3le) TiKenen
KapTO4Ka YCTayIIbIFa KYPri3iieai.

273.bypbIH KapToYKa YCTayIIbIHBIH OacTaMachl OOWBIHIIA OYFaTTaIFaH TOJIEM KapTOYKaCchl MEH
KOCBIMIIIA KapTOYKAHBIH KYJITBIH aly baHkke yCHIHBUIFAH jka30alia eTiHill HEeTi31H1e He
MOOMIIB/II KOCBIMIIIA apKBLIBI IepOec JKy3ere achlpbliiaabl. BYpbIH XKOFanTy, ypiay, KoMIara
KeJIy HeMece aJlasiKThIK caliiapblHaH OyFaTTalFaH TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH KYJIIBIH allryFa
XKoJ Oepinmeiti.

274.Erep TeleM KapTOYKAaChIH OyFarTayFa HEri3 OONFaH MoH-XKailylap Koibuica Hemece
AJBIHBII TACTAJICA, TOJIEM KapTOYKAChl OyFaTTaH MIBIFApbUIYBl MYMKIiH. Jlepekremernepi
Cron-mapakka eHri31IreH TeJieM KapTOYKAChIHBIH KYJIIBIH alllyFa 5K0J1 OepiaMen/i.

§13. TesieM KapTOYKACBIHBIH KOJJIAHbLTY Mep3iMi, TeJieM KapTOYKAChIH NaigajdaHyIbl
TOKTATa TYPY KoHe TOKTATY
275.TenmeM KapTOUKACBIHJA OHBIH KOJJIAHBLUTY MEP3IMiHIH asKTally KYHi (aiflbl MEH KBLIbI)
kepcetineni. TeneM KapTOYKachl KOPCETUITEH aWIblH COHFBl KYHIHIH COHBIHA JCHIH
Kapam/JIbl.
276.TememM KapTOUKachlH MaiiianaHymaH Oac TapTKaH >Karjaiijia OHBI yCTaymbl baHkke
*az0allla eTIHILIIEH )KYT1HYT€ XKoHE TeJIeM KapTOUKAChIH TaIllChIpyFa MIHAETTI.
277.bank ockl LIlapTThIH HeTi31H/Ie, COH/Tali-aK 63 Kajaybl OOWBIHINA Ke3 KEeJITeH YaKbITTa TOJIEM
KapTOUKachlH allblll KOIOFa HeMece Oyrarrayra koHe/Hemece Kaprouka ¥YcraymiblHBIH
BIKTHMAaJI IIBIFBICTAPBIH ©TEMEH OHBI aybICTBIPYaH 0ac TapTyra KYKbUIBI. OCBHI memriMm
Typasibl baHK KapTouka ycTaymIbIHBI MOOMIIBII KOCKIMINIA apKbUTbl HeMece ockl [llaprTa
KO3JIEJITeH 03T¢ JIe TOCUIMEH HAKTHI aJIbIll KOWBIJIFAH HEMece OyFaTTajFaH KyHHEH Oacrtar
10 (oH) >kyMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMENTIH Mep3imie Xxabapaap eTel
278.Kaprouka ycraymbl TojieM KapTodykachlH baHKTIH jka3z0amra TanmaObl  OOMBIHITIA
xabapiiama a KepceTUIreH Mep3iM 1MTiH/Ie KaWTapyFa MiHJIETTI.
279.Tenem KapTOUKaCchl KAUTapbUIMaraH HEMECE YaKThIIbI KalTapblIMaraH skaraaiina Knuent
©31He OapibIK TOyeKenaep/i KaObUIIaiabl jkoHe baHKke TejeM KapTOYKachliH allyFa
0ailiyIaHBICThI K3 KeJITeH KOCBIMIIIA HIBIFBICTAP/Ibl OTEH 1.
§14. TeseM KapTOYKACHIH KATA HIBIFAPY
280.KoranraH KapTOYKaHBIH OpHBIHA TOJEM KApPTOYKACHIH KaWTa MIbIFapy (aybICTHIPY)
KapTOYKa YCTayIIbIHBIH jka30alia eTiHilll HeTi31H1e KYpriziie.
281.Tenem kapToukachl MbIHAail JKarnaiiapaa KaiTa MIblFapyFa xKaTabl:
1) TeseM KapTOYKACHIHBIH KOJJIAHBLTY MEP3iMi OTKEH;
2) kynusceaanapipburan Hemece [TMH-ko skoranraH;
3) TeieM KapTOYKachl OYJIIHI€H, COHIBIKTaH OHBI HaiaalaHy MYMKiH eMeC (MBICaJIbI, YHIITIH
3aKbIMIaHYbI );
4) TejeM KapTOYKaChl KOFaJFaH HeMece YpiIaHFaH;
5) esre xarmainapaa Kaprouka ¥ cTaynibIHbIH Kadaybl OOMbBIHIIA;
6) bankriH 6acTamachl OOMBIHIIIA:
® TeJIeM KapTOYKACBIHAAFbI IEPEKTEP OTIHIII-cayaiHaMala KOpCETIIreH AepeKTepre ColKec
KeJIMEreH JKarjaiia;
® KypbEpMEH KEeTKi3y Ke3iH/e TeJIeM KapTOYKAChIH )KOFaJITKaH HEMEece YpIliaraH Ke3Ie;
e TeJIeM KapTOYKACHIHBIH TEXHUKAJIBIK aKaybl OOJIFaH JKaFaia;
e erep alasKTHIK KayIll JKOFapbl eNfepae pyKcaT eTiIMereH omepainusiap Hemece Tenem
KapTOYKaChIH MaljanaHy Toyekesi 0ojca, 6aHKTIH Kaiaybl OOMBIHIIA.
o Kaiira melFappUIaThiH TOJIEM KapTOUKachl OaHKKE MIHJETTI TYpAE TalCHIPBUIYBI THIC
(>koFanFaH HEMece YpIIaHFaH TeJieM KapTouKallapblH KOCTIaraHIa).
282. bank KnueHtreH TeseM kapToukachlH baHKTIH TapudTepiHe coiikec KaiTa IIbIFapFaHbl
YIIiH TeJeM anaabl. bys peTTe ToleM KapTouKachlH KaiiTa MIbIFapy MbIHaAal JKaFaaiiapaa
TET1H JKY3ere achIpbLIa/Ibl:
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1) Tenem KapTOYKACBIHBIH KOJIAHBUTY MEP3IMIHIH asKTalIybl;

2) TeJeM KapTouKachiHa kepceriiren Kaprouka ¥ cTaylIbIHBIH TEr )KoHE / HEMEeCe aThI-)KOH1
OTIHIII-cayaIHaMa/la KOPCETUITeH JIEPEKTepre COUKEC KeImece;

3) Erep OipiHmi omepanusi Ke3iHJe MarHUTTIK JKOJIAKTaH allbIHFAaH aKIapaTThl OaHKOMaT
Hemece POS-TepMuHan okpIMaca, TeJeM KapToykachkl OepiireH KyHHeH Oactam 5 (Oec)
KYMBIC KYHI 1IIiHAE;

4) OaHkTiH Kajaybl OolibIHINIA, Erep TejeM KapTodyKachlH MaiijiaiaHy MyMKiH Oojmaca
(MBICaIIbl, YUIITIH TEXHUKAJIBIK TApaMETPIICPiHiH 63repyiHe OalIaHbICThI).

283.Knuent nemece Kaprouka ycraymibl KaiiTa mIbFapelIiFaH KYHHEH Oactam KyHTi30emik 6
(anTh) aif imIiHAE TOJIEM KapTOUKACHIH ajly YIIiH baHKke KeJIMereH xaraaiaa, bank temem
KapTOYKACHIHBIH KYIIiH JKOIOFa KYKBUTBI. Byt peTte KaiiTa msIirapy ’oHE KbI3MET KOpPCETy
YIIIH KOMHCCHSI KalTapblIMaiibl.

284.Kana CVV / CVC konsl 6ap BHPTyaJJIbl KapTa KeJleci xaraiiapia KaiTa IMIbIFapblUIaIb

1) kymusiceznanasipeuiran CVV / CVC kompr,

2) xaprouka ycrayiibl CVV / CVC KoIblH YMBITHII KETTi.

285.Kaiita mbIFapbuIaThiH TOJIEM KapToukackl ochl [llapTka coiikec Oyrartamyra THIC.

§15. SMS-xab6apaanabipy / Push-xa6apaama
286. SMS-akmapartaniaslpy Hemece Push-xaGapmama KpI3MeTi MIeHOEpiHIE KapTodyka
yCTaylIiblFa Kejieci onepanusiiap 0OoibiHIIa XabapiaManap xidepineni:
1) OGankoMar apKbUIBI KOJIMa-KOJI aKilia aiy;,
2) Tayaprapra, KOPCETIJICTIH KbI3METTEpre HEMECE KYMBICTAPFa aKbl TOJICY;
3) aymapeiMap;
4) TeyleM KapTOYKACHIHBIH [IOTHIHA aKIIIa ayiapy;
5) wIoTTaH TeJEeM KapTOYKAChIHA aKIIaHbI €CENTEH LIBIFapy;
6) cepBucTik xabapiaMaiap (KapTaHbIH KOJJIAHBUTY Mep3iMi, OyrarTay/OyraTTaH IIbIFapy,
TEXHUKAJIBIK KYMBICTAp koHE T.0.).
287.Kaprouka ycraymbsira SMS-xabapiay KbI3METIH OaHK oJienKi OoibIHIIA YChIHAIBI. KaxkeT
OonmaraH xargaiga KiueHT MoOumbai KockiMIa apKelibl SMS-xabapnay (QyHKITUSCHIH
emripe/Koca anazpl. TenedhoH HOMIPI ©3repreH Ke3/1e KapTouKa YCTayIIbl OVJT Typalibl Aepey
bankke >xaz0arra HeicaHa Xabapiayra MIHIETTI.
288.Kaprouka ycraymbl ysuibl TeliepoH Hemece YsuIbl TelaedOoH HeMIipi KOFajFaH HeMece
ypianfaH xkarmaina SMS-xabapnay KbpI3METiH OyFarTay VIIiH Jiepey OaHKKe >KYTriHyTe
MiHIeTTi. baHk OaHKTIK KYIMHUSIHBI KYPAUTBIH MOITIMETTEP/II BIKTUMAJI KapHsl €TKEHI YIIiH,
COHJall-aK aNasKTBIK JKarJaliapbl )KOHE KbI3MET OyFaTTaliFaH COTKe JeHiH YIIiHII
TYJIFalIap/iblH 0acKa Ja opeKeTTepi YIIiH jKayarnThl 0OJIMaIbI.
289.Kaprouka ycraymbl SMS-xabapiay KbI3METIH anyzian 6ac TapTyFa, ©31HiH JepeKTeMelepiH
JI9TT KOpCETIeyre HeMece OJIapibIH ©3repreHi Typaiibl baHKTi yakThUTbl Xabapaap eTmneyre
0aiiTaHBICTHI JKAYAIKEPIILUTIKTI KoHE OapIIbIK BIKTUMAI TOYEKENIEp/l ©31He alajbl.
290.bank Knuenttin Hemece Kaprouka ¥craymbiasiH SMS-xabapinamanapasl Hemece Push-
xabapriamainap/sl xkibepyre 0aliIaHBICTBI, COHBIH ilIIH/E, OipaK OHBIMEH IIEKTEeIMEH, Ke3
KeJIreH 3allajaphl YILIiH jkayan OepMeiii:
e KIMEHTTepre xabapramanapibl aiMay HEMECe yaKThUIbl aIMay;
e  YIIiHII TYJIFajap/blH aKlapaTka pyKcaTchl3 KO XKeTKi3yi;
e kenen OaimaHbic  KypajdAapblHBIH, MOOHIIBAI KOCHIMIIAHBIH HEMEce  KbI3MET
KOpCeTyIIIEp/IiH KYMBICBIHAAFbI aKayiap.
291.bank TeyieM KapTOYKAachlHA IIOTTaH aKIIaHbl JAyChl3 €CENTEH IIbIFapy MKOJbBIMEH
tapugTtepre coiikec SMS-xabapiay KbI3METIH NaijallaHFaHbl YIIiH aif calibIH aKbl ajajpbl..

§16 TapanTapabIH KayanKepIuIiri
292. baHK MBIHaJIapFa jKayarThl:
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH 3aHHamaceiHga, ockl Lllaprra, coHpaii-ak 0aHK TeH
KJIMEHT apachblHJia yKacajFaH e3re Jie IapTTapia Ke3AereH KarFjailiap/ipl KoclaraH/a,
OaHKTIH MOTTap OOMBIHIIA aKMaPaTThl YIIIHII TYJFajJapra Kapus eTyi;
BaHKTiH KiHOCIHEH KaTe jKacajfaH KapTOYKaJbIK omeparus. byn skarnmaiina GaHKTIH
JKayarKepIIUIiri KaTe )Ky3ere achlpbUFaH KapTOYKaJIbIK ONEPaLUsHBIH KYIIiH KOIOMEH
LIEKTEIIE];
Knuentriy maiinaceina tycken akmansl LlloTtka ecenreyni kemriktipy (bank 6apibik
KaXETTI TOJIEM JKOHE e3re Ky)KaTTap/Ibl/aKImaparThl ajFaH jKaFaaia), COHIai-aK OChI
[laptka colikec bankke yceipuran Knuentrin/Kaprouka ycraymbIHBIH HYCKayTapblH
OPBIHIAY/BI KEUTKTIPY.
bank xayanTsl emec:
TeJIeM KapTOYKachlH MaijanaHy Ke3lHA€ KIUEHTTIH/KapTouKa YCTayIIbIHBIH
Kayinci3MiK — KarujanapblH Oy3yblHa OalnaHbBICTBl  cajgapiap (OHBIH 1IIIHJE
knueHTTiH/Kaprouka ¥ cTayibIHBIH HIBIFBIHIAPEI);
kuentTiH/Kaprouka ¥ craymbiaelH bank ofenki OoWbIHIIA OeNriiereH KapTOuKalbIK
onepanysiapabl  Ky3ere achlpyra JIMMUTTEPAl/IIEKTEYNepal  YIFalTybl/KOKObI
ceOebOiHeH ToNieM KapTOYKAChIH PYKCATChI3 MaiaaHyAbIH callaphl;
miapTTa Ke3[eiareH Herizzep OoilblHINa, coHai-aK KoppecnoHaeHT-bank KnneHtrin
TeJIeMIH/aylapbIMbIH KYPTi3yll TOKTaTa Typy/0ac TapTy karmaiibinga KiuenTke
KEJTIPUITeH 3aJiaj;
YIIIHII TapanThlH TeJeM KapTOYKachlHa KbI3MET KOPCETYIEeH HeMece KapTOUKaJIbIK
orieparys KyprizyJeH 0ac TapTysl;
TOJIEeM KapTOYKACBhIH TaiaiaHa OTHIPHIN CaTHIN AJbIHFAH TayapiiapiblH, KYMBICTAp
MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH Carachl;
TEXHHUKAJIBIK cebentep OOWBIHIIA KapTOUKAJBIK OINEpAlUsSHBl JKY3€re achIpyIblH
MYMKIHHOCTBCTIT1 (OalaHbIC JKEIUIEpiHIH HE OaHKTIH Tikeled OaKpLUIaybIHAH THIC
OpHaJIaCKaH KOMMYHHUKAIIMSUTBIK Ka0IBIKTHIH AYPBIC )KYMBIC iCTEMEY1);
knueHTTiH/Kaprouka ¥ cTaylibIHBIH KOFaJIFaH/YpliaHFaH TOJIEM KapTOUKACHIH YaKThLIbI
OyfaTTamaybIHBIH, COHJIali-aK KJIMEHTTIH/KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH KIHOCIHEH YIIIHIII
TYJIFaJIap/IbIH IIOTKA PYKCATChI3 MaiaIaHybl/KOM KETKi3yl Ke31HIeT1 caaaaphl;
aKuiara ThIMbIM cajbliFaH He Kasakcran PecrmyOnuKachIHBIH — KOJIaHBICTAFbI
3aHHAMaChIHA COMKEC YCHIHBUIFAH YOKUIETT OpraHiap MeH TYJIFanap/ablH HycKamaiapbl
Heri3inge mottap OoibIHINA omepanusiap TOKTaThlla TYpPFaH >KaFdaijia HIoTTap
OOMBIHIIIA KAPTOUYKAJIBIK OTIepaIlsIap KYPri3yaiH MYMKIH €MeCTiri;
KIIMEHTTIH/KapTouyka YCTaylmblHbIH ocbl IlapTThiH TajantapelH caKTamayblHaH
TyBIHJIaFaH, OHBIH 1II1H/IE¢ KJIMEHTKE/ KapTOuKa YCTaylIblFa YIIIHIII TYIFalapra TeJieM
kaproukacbiHbIH/CV V/CV C-konbiasia/ [ IMH-koaThIH/TApOIIB T H 3D
Secure/maponbmen Hemece Oip perTik koianeH SMS-xabapiamaHbIH JepeKTeMeNepiH
xKapus €Ty HOTHKECIHJIE KENTIPUIreH 3ajaifap YIIIH, He TeJeM KapTOYKaChIHBIH
nepekremenepine/CVV/CVC-koaka / [TMH-koaka / 3D Secure Ilaposmine / mapoabsMeH
HeMmece Oip perTik koaneH SMS-xabaprnamara YIIIHII TYJIFaTapAblH KOJ KETKI3YiH
ay;

10) xkmuentrin/Kaprouka ¥CTaylIbIHBIH TOJEMACPIl JKOHE aKia aylapbIMIapbiH JKy3ere

achIpy Ke3iH/e AypbIC eMec/)KEeTKIIIKCI3 IepeKTeMeNepi KepceTyi,

11) KIIMCHT IICH KapTO4YKa YCTAyllbl apaCblHJAArbl KapPTOYKAJBIK OICpalusAIapAbl XKY3€TC

acbIpyra OaitIaHbBICThI ©34apa KaTblHACTap,

12) TexHUKAIBIK OBepapadT OOWBIHIINA KaJbINTACKaH OepelieK HOTHKECIHIE TybIHIaraH

HIBIFBICTAp/3aManaap, COHJIAl-aKk MYJIIKTIK HE MYJIKTIK €MeC  CHIarTarbl,
kineHTTiH/Kaprouka ¥ cTaylibIHBIH 3aJ1aJbl.

294. KnueHT TONBIK KeJeM/ie jkayan Oepei:

1)

Knuent / kaprouka ycraymbHbIH ocbl LLIapTThIH TajgantapbliH caKTamMaybl HOTHXKECIH e
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OaHKKe KeNTIPUITeH 3a1al;

2) TeXHHKaJbIK oBepapadTka xon oepmey. KiimeHT TeXHUKalIbIK oBepApadT COMAChIH O
naiina GonraHHaH KeWiH Jepey eTeyre MiHJeTTi;

3) eriHilI-cayanHamara coiikec OaHKKe OEpIreH aKMmapaTThIH TONBIKTHIFBI, JYPBICTHIFBI,
yaKTBUIBIFBL.  TOJNBIK eMec/Iyphic eMec / yaKThUIbI aKmapar OepiliMereH jkarnaiina,
KinenT 6aHKKe KeNTIpUITeH 3aIaliibl TOJIBIK KeJIeM/Ie OTeH i,

4) ocw laprka xone bankrin Tapudrepine coiikec baHk ajnbiHIarbl OEpEIIeKTi oTeMeY,
YaKTBUIBI OTEMEY;

5) wmentriy / Kaprouka ¥YcraymiblHbIH JKOFaJFaH / ypiaHFaH TeJieM KapTOYKachlH
YaKTBUIBI OyFaTTamaybl, COHJIal-aK TeJIeM KapTOYKAChIH PYKCATChI3 MaiaanaHy/ moTKa
PYKCATCHI3 Kipy ’KoHE OCBIFaH OalIaHBICTHI TYBIHAFaH 3aJ1aj11ap Ke3iHe;

6) Mep3iMi 6TKEeH opOip KYHTI30eNiK KYH VIIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMasa OeNriIeHreH
ecIMIyJIIbl  eckepe  OoTbIpblll, ocbl Illaprra OenrinenreH karmaiimapaa -
KalTapblIMaraH/yaKTblIbl KaliTapplIMaFraH comMa MeJIIEpiH/e aKllaHbl Kaiitapmay /
bankke yakTbuIbl KaliTapMay;

7) wimentrin/Kaprouka ~ ¥YcraymiblHbIH ~ KiHOCIHEH ~ baHK — IIEKkeH  HeMece
JKOFaJIFaH/ypiaHFaH TeJIeM KapTOYKachlH OyFarrayFa >KoHE/HeMece aJblll KOKFa
0aliIaHBICTHI MIBIFBICTAP MEH COT IIBIFBIHAAPHI - BaHK MEKKEH MIBIFBICTAPIIBIH TOJBIK
KOIEMIHJE;

8) KiIMeHTKe/KapTouKa YCTayIIbIFa OChI IIAPTTHI KacacyFa yKoHe OpbIHIayFa OaiaHbICThI
6enrini Oonrad OaHK Typalibl KYIHS aKIapaTThl - OCBIH/Ial aKlaparThl allly cajiapblHaH
OaHKKe KEeNTIPUITeH 3a1aliap/IbIH TOIBIK KOJIEMIH/IE alry;,

9) rtemem kaproukackiHbIH/CVV/CVC-konpiabia/ITMH-koareiH/maponsain 3D Secure/
naposibMeH Hemece Oip peTTik koarneH SMS-xa0apiamMaHblH AepeKTeMeNepiH YIIiHIII
TyIFanapra skapus ety He TemeM kaptoukacwkiHbIH Aepektemenepine/ CVV/CVC--
konka/I[IMH-konka yuniHmN TYIFamapAblH KOJI JKETKi3yl HoTwkeciHae WuTtepHeT
KENCIHAEC BIKTUMaJ pyKcarchlis Tesnemzaep yuriHKymnusi ce30eH Hemece Oip peTTiK
xoareH 3D Secure/SMS xabapnamachl.

3 BOJIIM. JIEKTPOHABIK BAHKTIK KbI3METTEP

§1.
295.

296.

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

DJIeKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPIH KOPCETYIiH KAJIbI epexesiepi
KnueHT MOOWNIBII KOCHIMINIAJa aBTOpU3AIUSIaH OTKEH COTTeH Oactanm CTaHIapTThl
IIapTTap/a )KoHe OChI MAPTTa AKbIHAIFaH TOPTINICH IEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiHIH
naiiananymbIChl 0OIa bl
MoOunbpai KochIMIIaHbl (THICTI (PYHKIMOHAJI OOJFaH JKarjaiiyia) maijanaHa OTBIPHII,
Knuent bankke MbIHaIal 3JEKTPOHIBIK KY)KaTTapIbl Oepe anaibl:
TOJIEM TallChIPMACHI;
ayJapyra eTiHIIIL;
BaJIFOTAHBI CaThIN allyFa HEMECE caTyFa OTiHIM;
OTIHIIITED (XarTap, cypayiap, eTiHiMaep, XxabapiaManap, TeJIeM KY>KaTblH KalTaphblIl ay
TypaJjbl eKiMIep koHe T. 0.);
KOChIMINIA ~ OHIMJEp/l allyFa apHailfaH OTIHITep (JEHO3UTTEp, HCIaAMIBIK
Kap KbLIaHABIPY JKoHE T. 0.);
MOOUITB1 KOCBIMIIAHBIH ()YHKIIMOHAJBIHIA KO3/IEITeH 03Te e KyXKarTap.
KnuenT G6ankTeH ae ana anajpl:

a) Ilorrap GoiibIHIIA Y3iHII KOITipMenep;

b) nepekremernepi xxaHApTY;

C) MoOuibaik KOChIMINAHBIH (DYHKIIMOHAIBIHIA KO3ICITEH 03r¢ JIe KYKarTap.
bank Knuentti MoOunbaik KockiMIIa apkbutbl Hemece [llapTTa ke3nenren e3re TociiMeH
xabappap ere OTBIPbIN, KYKaTTap/blH Ti30eciHe OipKaKThl TOPTIIIIEH ©3repicTep eHri3yre
KYKBLITBI.
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297. Kimuenttig LlapTka 37eKTpOHIBIK OaHK KhI3METTEpPiH KOPCETy OeiriHie KOCBUIYbl OHBIH
OrTiHilI-cayaqHaMara KOJI KOO KOJIBIMEH OUIIIPIITeH KeliciMi HeTi3iH/1e Ky3ere achlpblia Ibl
(ocsl laptka 1-kockimIna).

298.baHk KIMEHTKE MBIHQIAl omnepanusuiapapl jkacaraH Ke3lae MOOWIBJI KOChIMINA (THICTI
¢byHKuMOHan OONiFaH JKaFjaiija) apKbUIBl AIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YCBIHYFa
MiHAETTCHEI:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

TeJeMJIEp MEH aKIla aylapbIMIapbIH KY3€Tre achIpy;

KOJIMa-KOJI aKIIachl3 aifbipOacTay onepanusuIapbiH KYprisy;

IOTTaFbl (IIOTTApAarbl) akiia COMAachl >KOHE oyiap OOWBIHIIA ONepalusiiap Typasbl
aKmapar ajy YUIiH KJIMEHTTIH IOTTapbIHa KOJ JKETKi3y/i YChIHY;

mIoTTap OOWBIHINA Y31HI KeuTipMenepi IeKTPOH/IBIK HBICAH/Ia YChIHY;

BaHK yCBIHATBIH KBI3METTED Typajibl aknapar oepy;

DNeKTpOHABIK KYKaT HeICaHBIHAA baHkke XarTap, cypay caiyiap jKoHe e3re JIe OTiHIITep
0epy MYMKIHJITIH Oepy.

299. DneKTpOHIBIK OAaHKTIK KhI3METTEp KIMEHTKE OHBIH TaHAayblHa OaillaHBICTHI MOOWIIBII

§2.

300.

301.

302.

308.

304.

1)
2)
3)

305.

1)

2)

306.

1)

2)

3)

4)

KOCBIMIIIa HEMECe 3T JIe apHaJiap apKbLUIbI YCHIHBLIAIBI.
DAeKTPOHABIK 0aHK KbI3METTePiH KopceTy Ke3iHaeri KynmusibLIbIK
Kynusiibuislk casicaTbl MOOMIIB/II KOCBIMINIA/IA TIPKETy Ke3iHJE, COHJai-aK KbI3METTEp
KepceTy Ke3iHe YChIHbUIaThiH KitneHTTIH aepbec nepeKTepin Kopray >keHiHaeri bankTin
MiIHJIETTeMENEePiH OeNTinemi.
Hepbec nepextepai KinenT moOmibai KockiMinana Tipkey Hemece BPII-kon apKbuibl
TipKeyre (KbI3MEeT KOpCceTyre) oTiHIMIe KOJl KOO apKblbl YCHIHA/bI.
bank MoOmib1 KOCHIMIIIAHBI NTali1aaHy Ke3iHAe aBTOMATThI TYpAe OepiieTiH AepeKTepal
KOpFay/JIbl KAMTaMachI3 €Te/Il.
Ke3 kenren jxeke akmapaT (MbIcalibl, TpaH3aKLMs TapUXbl, Opay3ep *KoHE ONepaIusIIbIK
KYHe Typajbl aKrapar) KOpraiybl )KOHE TapaTblIMaybl THIC.
DNEKTPOHIBIK Ky KaTTapMeH anmacy KimeHTT1 keneci Tociiaepaid 0ipiMeH COMKeCTeHIIpe
OTBIPBIT MOOMJIB/II KOCBIMIIIA apKBUIBI )KY3€Te aChIpbLIaIbL:
OMOMETPUSIITBIK COUKECTCHIIPY
JTMHAMHKAJIBIK COUKECTEHAIPY;
KOJJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMaJa THIMBIM CaJbIHOAFaH Oacka @ TOCUIIEPMEH IKy3ere
achIPbLIA/IbI.
KinueHTTiH MiHgeTTEPI:
MOOMIIB/II KOCBIMIIIAHBI Mai1allaHy YIIiH KaKeTTl ©31HiH AepOec AepeKTepi Typaibl HAKThI
akrmapar 0epyre MiHJIETTi;
YCBIHBUIFAH aKmapar e3repreH JKaraaia OHbl YaKThUIbI dKaHapTyFa MIHIETTI.
baunkTin MmiHgeTTeEpi:
KIMEHTTIH aJblHFaH JepOec JepeKTepiH OHBIH JEpeKTepAl 6OHAeyre KeniciMiHJe
KOPCETUITeH MakcarTap YIIiH FaHa MMaijananyra;
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAJIa, TOJIEM >KYHECIHIH KaFuJalapblHJIa JKOHE IIapTTa Ke3JelreH
KarJalnapapl KocmaraHAa, ACPEeKTepIiH KYMHsUIBUIBIFBI MEH KOPFAIyblH KaMTaMachl3
eTyre, oJap/Abl KIMEeHTTIH KeTICIMIHCI3 YIIIHIII TYJIFaiapra xkapus eTieyre koHe oepmeyre
MIHJIETTI.
icCKepyiKk alHaIbIMJIa OCBIHIAM aKmaparThl KOPFAyAbIH Kalllbl KaObUINAHFaH OMICTEpiH
naiianaHa OTBIPBIN, KIHEHTTIH JepOec NepeKTepiHiH KYNUSIbUIBIFBIH KOpFay YIIiH
CaKTHIK IIapajapblH KONJIaHYyFa;
KIIMEHTTEH, OHBIH CEHIM OUIIIpiTeH oKilliHeH HeMece JiepOec MepeKTep CyObeKTUIepiHiH
KYKBIKTapblH KOPFay >KOHIHJIET1 YOKIUJIETTI OpraHblHAH THICTI OTIHILI HEMece cypay caly
aJbBIHFaH COTTEH 0acTarl, IYphIC eMeC JEePEKTep HEMEce 3aHChI3 dPEKEeTTep aHBIKTAIFaH
xKarmaiaa Tekcepy keseHiHe KnueHTTiH aepOec AepekTepiH OyFarTay/ibl )Ky3ere achlpyFra
KYKBLIBI.
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§3.
307.

308.

1)

2)

309.

310.

311.

312.

313.

314.

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
JIEKTPOHABIK 0AHK KbI3MeTTepPiHiH Ma3MYHbI
Bbank ysambl KockIMIa/0aiiianbic apHaIapbl apKbUIbl OEpiJIreH, THICTI TypAe peciMaenreH
JKOHE pacTaliFaH KIMCHTTIH KAIILIKTBIKTaH OCPTeH HYCKayJIapblH OPBIHAAyFa KaOBLI AN IbI.
KambikTeikTan Hyckay KIHEHTTI COTTI COHKECTCHIIPreHHEH KEWiH OpBbIHJAyFa
KaObuimanran Oonbint  ecenreneni. ColikecTeHaipy oficiH baHk aHBIKTaiIbl KoHE
JMHAMUKAJIBIK COMKECTEHAIPY/li, ONOMETPHUSIIBIK TeKCepy/i, TenedoH HeMipi, mapois, Oip
PETTIK MapOoJIb-KOJT ApKBUTBI PACcTay/lbl KAMTYBI MYMKIH.
DNEeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP KAIIBIKTAFbI OaiIaHbIC apHAJIAPHI APKBUTHI YCHIHBLIABI
JKOHE KeJiecl Ti3IMIl KAMTHIbL:
3JIEKTPOH/BIK TOJeM KbI3MeTTepi:
a) KimeHTt GacTamanibUIbIK jKacaraH TeJIeMIep MEH ayJapbiMaap bl KaObliaay, OHIeY
MKOHE JXKYPrizy;
b) mmorTHI TONTHIPY;
C) TeiseM KapToYKalapblH MIbIFapy/KaiTa ubiFapy (TexHUKambIK caty OosiFaH
Karaina);
d) Temem kaproukajapbiH Oyrarray/Oyrartan mibiFapy (TeXHHKaJbIK iCKe achIpy
OOJFaH xaraiiaa);
€) KOoJIMa-KOJ aKIIaHbl aiyldbl KOca ajFaHaa, TejJeM KapTouKachl OOMbIHIIA
oTepanysuUIapAbl KYPrizyre JUMHUTTEPl Oenrijey Hemece o3repTy (TeXHUKAJBIK
OTKI3y OOJIFaH Ke3/e);
f) OGankTiH Kamaysl OO#bIHINIA OACKa J1a KI3SMETTEP/Ii YChIHY.
aKNaparTbiK 0AaHKTIK KbI3MeTTep:
a) OaHKTIK moTTap OOMBIHIIA aKIa KaJAIKTAPhl MEH KO3FaJIbIChI TYPaJsibl, COHIai-aK
yKacaJFaH TeJeMIep MCH aylapbIMap Typaibl aknapar oepy;
b) Gankre ambuTFaH OaHK IIOTTAPBIHBIH OOyl KOHE HOMIpIIEP] Typasbl IepeKTep/Ii
YCBIHY;
C) OGaHKTiH Kajaybl OOMBIHINIA OAcKa J1a aKImapaTThIK KbI3METTEP/Ii YChIHY.
Kiuent mMoOuibal KOChIMINIaAa OHJIAWH TIPKEYAEH OTIM, Kipy KOABIH KaJlblHA KEJTipe
HEMeCe e3repTe anajibl, COHAa-aK MOOMIIBI1 KOCBIMIIIA apKBLJIBI TeNIe(OH HOMIPIH ©3repTe
anaapl. bysm opekeTrTep €Hrizy apKbpUIbl pacTaiajabl Oip PEeTTIK KYIUs CO3-KOi KoHE
OMOMETPHUSIIBIK COMKeCTEeHIIpyneH otTy, Liveness mnpormemypanapsl. Ocbhl dmicTepMeH
pactasiral OapIbIK SPEKETTEepAl KIMEHT TUICTI TYpHAE OPbIHAAbI JIeN CaHAWIbI KOHE OJ
OHBIH aThIHAH KacajraH OapibIK olepalysiapra xxayar oepei.
bank Ko >keTiMAl AIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH KOHE OJIAPABIH KOJIeMiH MOOWIIBII
KOCBIMIIIA, 0aHKOMATTap ’KOHE OChIHJIAll KbI3METTEp Il YChIHY COTiHAET1 Oacka Ja apHanap
ApKbLIbI aWKbIHAANBI.
DNEKTPOHMABIK OAHKTIK KBI3METTEp KAylNCI3AiK TajJanTapblH CaKTaid  OTBIPHIII,
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMara, TeJIeM JKYHWENIepiHIH epekeepiHe »KoHe baHKTIH imiKi
Ky’KaTTapblHa COMKEC YChIHBLIAbI.
Bauk KJINEHTKE MOOMIIB1 KOCBHIMIIIAIaF bl Push-xa6apnamanap/SMS-
xabapramalnap/aknapar apKblUIbl OCBIHIa KbI3METT1 KOPCETy HOTHKECI Typalibl Xabapiiama
HIBIFAPY aPKBLIBI JIEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKEC] Typalibl Xabapia ibl.
Tenem kaproukamapel apacblHIa akila aydapraH Ke3[Ae OMUTEeHTI baHk Oombim
TaOBUIMAWTHIH TOJIEeM KapTOYKachblHA aKIIaHbI ayaapy Mep3iMi TeJeM KapTOUYKACBHIHBIH
OMuTeHT OaHKIHE OaiIaHBICTEI 00JIabI.
MoOunbaii  KOChIMIIaFa KOJI JKeTKi3y baHKTiH OenriieHreH paciMIepiHe ColKec
ColiKeCTeH IIpY KypaiaapblHbIH KeMeriMeH KineHTTi colikecTeHIipreHHeH Keilin Oepineni.
Onepanusanbl sxkacayra Hyckaynabl bank KiueHTTiH colikecTeHaipyl OonraH Kesze
opeiHIaiAbl. byn perre MoOWIbAI KOCBIMIIA APKBUIBI OMepanusiap OChl KYHEHIH
CYpaThbUIFaH oOmepalusra KOWBIIATBIH TalanTapblHa KoHE Tapudrepae KesaenreH
KOMHUCCHsI comachlH (Oap Oojca) eckepe OTBHIPBIN, KIMEHTTIH IIOTTapbIHIA MKETKUIIKTI
Kapa)kaTThIH OOMYBIHA COUKEC YKY3ere aChIPhIIa/Ib.
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315.

316.

317.
318.

319.

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

MoO6umbai KOCBIMIIIA apKBUIBI KYPri3UIETiH onepanusiapAblH coMaiapbl MEH CaHbIH OaHK
03 KaJlaybl OOMBIHINA IEKTEY1 MYMKIH.
KnueHntTiH MOOMIIBAI KOCBIMIIIA apKbUIBI OSpIIreH TeleMAep MEH akKila aylapbIMaapbl
OoiipiHIIa HycKayblH BaHk opblHmaiiabpl Hemece baHK OHBI KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMasa
OenriJieHreH Mep3iMJie OpbIHIayaH 6ac Tapraipl. TeneM KbI3METiH KOPCETYIiH €H Y3aK
Mep3imi-erep KONJaHbICTarbl 3aHHaMana, ocbl lllaprra Hemece ocer  Ilaprtka
KOCBIMIIIAJIap/ia ©3relie Ko3aeaMece, THICTI HYCKay Keill TYCKeH BaHKTIH onepanusiibiK
KYHI immiHe.
Kpi3merTepai Tesney xxeHiHAeTi KOMUCCUSHBI baHk TapudTepre colikec yCTau Ibl.
MoOwIbliK KOCHIMIIIAHBI TaianaHa OTBIPbIT, KIIMEHT KaXeTTi KYNMUSUIBLIBIK PEKUMIH
KaMTaMachl3 €TKEHIH pacTai[pl, OapiblK KaXKETTI TEXHUKAJIBIK JKOHE OarJapliaMalibIK
pecypcrapra, OHBIH INIiHIE 3USHIB KOMIBIOTEPIIiK OarmapiaManapliaH >KoHE e3re Jie
KaTepliepJieH KOprayFa ue.
bank kiMeHTKe 2JeKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YChIHYIBI TOKTAaTa TYpyFa/ToKTaryFra/bac
TapTyFa HEMece MbIHaJail >karmaimapga MoOwibai KochbIMINIara Kipyal OyFaTTayra
KYKBLTBIL:
erep OaHKTe MyH/1ail KbI3METT1 YChIHY MYMKIHJIr 601Maca;
erep KIMEHTTIH MapT meHOepiHae e, OaHK NeH KIMEHT apachlHJIa JKacaJFaH Ke3 KeJIreH
e3re mapT meHOepiHe 1e OaHK alJbIH/Ia OpbIHIAIMaFaH MiHAeTTeMenepi 6oca;
erep KJIMEHTTIH >KaOJbIFbl KoHE / HEMECe KYPBUIFBICHI JKoHE / Hemece OarapiamalibIK
KaMTaMachl3 €Ty OaHKTIH TEXHHUKAJIBIK IIapTTaphl MEH TaJlalTapblHa COMKeC KelIMece;
erep KiHMeHT 21eKTpOHIBIK OaHK KBI3METTEpIH ajy YIIH TEXHHKAIBIK XOHE ©3re e
MYMKIHJIKTEp1 Oap eKeHiH pacTaMaca;
baHkTiH mikipiHIIe, pyKcaT eTiIMereH TejeM/ayaapbiM Oenriiepi aHbIKTaJFaH Ke3/ie;
erep KimneHT colikecTeHaipiimMece;
erep IIOTTAap/Aarbl aKila coMachkl TapudTepae Ko3AeNAreH onepauusiapabl KYprizy *KoHe
KOMUCCHSIIAp/Ibl €CENTEH IIBIFapy YIIiH KETKUTIKCI3 0oJIca;
YCHIHBUIATBIH ~ KYKaTTap KOJJAaHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH  TajantapeiHa, [llapurar
HOpMaJlapbIHa, KaFuIaTTapbiHa )koHe baHKTIH 1TKI KyKaTTapblHA COMKEC KEIIMETEH Ke3/1¢;
Knuent konmpaHblcTarbl 3aHHaMara COMKeC KYIIKTI — omepanusuiapra  KaTbICThI
orepalysIIapabl )kacaraH HEMece KacayFa dpeKeT eTKEH Ke3JIe;
Knuent ocer HlaprTein Hemece baHkmeH kacanraH e3re /e IapTTapiAblH TajlanTapblH
Oy3FaH Ke3Je;
Tenem kaproukacel/LlloTTap Oyrarranran/xKaOblIFaH Karaaiaa;
KOJITaHBICTaFbl 3aHHAMaJla KO3/IeNITeH KaF1aiiap/ia, OHbIH 11I1H/e HYCKay/Ibl OpbIHIay/IaH
0ac TapTy YIIiH;
KnueHTTiH KbpI3METTI elipy Typaibl xabapiaamachl OOnFaH Ke3le, MYHJIail >karmaija
Kbi3MeT kepceTy bank KumeHTTiH emipy Typaisl xalapiamachblH ajfaH KyHIl
TOKTaThLIAIbL;
MoOuib/ll KOCBIMINIAIa TEXHUKAJIBIK )KYMBICTAP/IbI KYPri3y Ke3iHae. DNeKTPOHAbIK OaHK
KbI3METTEPIH KOPCETyl TOKTaTa Typy cebenTtepi mKoNUblUIFaHHAH KeiliH baHk ojapabl TOIBIK
KeJeMJie KopCeTy/l JKalFacThIpabl;
LIAPTTHIH TaJlATapbIH ©3TePTY, OJIapFa COMKec KbI3METTEP 11 YChIHY KOPCETIIMEN/ Il HeMece
TOKTAThLIAIbL;
KIUEHTTIH IIapTTa KO3[eNTreH DJJICKTPOHABIK OaHK KbI3METTepiH aly TopTibi MeH
TaJanTapbiH OY3YHI;
JNEKTPOHJBIK OaHK KbBI3BMETTEpPIH KOpCeTyldl KaMTaMachl3 €TeTIH TEXHUKAIBIK
KypaJiapblH aKayiaphl;
ANEKTPOHNBIK OaHKTIK KbI3METTEpAl, 3UAHIBI OargapiaManap/sl HeMece YIIiHII
TYIFajapra KIMEHTTIH KYPbUIFBUIAPBIH OacKapyFa MYMKIHIIK OepeTiH Garaapiamanapibl
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323.

324.

325.

§4.

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

aiy yIIiH naigananbuiaTeid KnuenTTin aepoec MoOuiIb i s)koHe o3re e KYphUIFbUIAPBIHAA
aHBIKTAY;
KOJITAaHBICTAFhl 3aHHAMara KAWIbl KEJIMEWUTIH OaHK nepOec alWKbIHAAWTBIH ©3Te e
Heriznep OoiipiHmIa, oHbIH imriHae «Ka3akcTan PecnyOnukachiHaarbl OaHKTEp jKoHE OaHK
KbI3METI Typaibly, «Tememaep xoHe TeneM kyienepi Typanbly, «KplIIMBICTBIK KOIMEH
aJIBIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPHU3M/II KapKbIJIaHIBIPYFa
Kapchl ic-KuMbUT Typanbl» Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH 3aHmapbiHna, Kaszakcran
PecnyOnukachHbIH A3aMaTTHIK KOJIEKCIH/IE )KOHE IapTTa KO3/eITeH.
BaHk KMeHTKe mapTTa Ke3eareH TOCUAepaiH OipiMeH dIeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH
YCBIHYZIBI TOKTaTa TYPY HEMece TOKTaTy TypaJibl, OHBIH IIIIHJAEC KIUEHT OJapHbl aiy
TOpTiOiH Oy3FaH, TEXHUKAJIBIK KYpaJJap/AblH aKayJIbIFbl aHBIKTAJFaH )KOHE/HEMECe KbI3MET
KepceTyll TOKTaTKaH HeMece TOKTaTKaH caTTeH Oactam 1 (Oip) *KyMbIC KYHI IIIIHAE
xabapraiipl.
KnueHTTiH 27€eKTpoHABIK OaHK KbI3SMETTEpIH ajly TopTiOl MeH wapTrapblH Oy3y He
TEeXHHUKAJIBIK KypaJJap/blH akaybl ceOenTepiH »olraH ke3ne bank keilinHeH KnmeHrtke
xabapiail OTBIpBIN, KbI3METTEp KOpCeTyl KaiiTa OacTaiibl.
Knuentriy cypay canysl 60iibiHIIa bank, erep KolgaHbICTaFbl 3aHHAMA/Aa ©3Telle Mep3imM
OenrizeHndece, cypay caiylbl ajfaH KyHHEH Oactam KyHTi30emik 15 (oH Oec) KYHHEH
acmalThlH Mep3iMIe ONapAblH HETI31HJAE KbI3SMETTEp YCHIHBUIFAH AJIEKTPOH/BIK
Ky>KaTTap/ipl )KOHEJITy HeMece ajly Typajbl pacTaybl YChIHAbI.
MoOGuib/il KOCBIMIIIA apKbLIbl TOJIEM KapTOUKaIapbl/IIOTTapbl OOMBIHINA ONEpaLUsIap/Ibl
KYPri3y Ke3iHje ornepanus skacajFaH Ke3/le KOJNAaHbIIaTbIH TapudTep KOJIJaHbIIa/Ibl.
MoOGunbii KOChIMILIA apKbUIbl OaHK oOMepanusIapblH JKYPrizy Typajibl aKmapar MIoT
OOMBIHIIIA Y31H1 KelIipMee KepceTuIe .
Tayap, KbI3MET HEMece XYMBIC YIIIiH aKiajaid KapakaTThl TeJeyll HeMece KauTapy/sl
Koca  anmFaHia, TeJieM  OKypri3iireHHeH — keiiH — bank  Kiumentke — Tenem
COMACHIH/KAaTapbUIFAH COMaHBbl KOPCETE OTBIPBIN, MOOWIIbII KockiMInama Push-
xabapmama, SMS-xabapinama HeMece xabapiaama Kioepe anasbl.

Pykcar erisimeren omepamusiiap. Kayincizmik paciMaepi, KJIMEHTTIH JIeKTPOHIABIK

0aHK KbI3METTEPiH aJTyFra KYKbIKTAPbIH ayTeHTHPUKAIUAJIAY KIHE pacTay TIPTidi

326.

327.

328.

329.

330.

331.

MoOumnbIik KOCBIMIIIA apKbUIBI KbI3MET KepceTy YiIiH KIMEeHTTI AyphIC COMKEeCTEHAIpY
KaxeT.

Konpaneictarbl 3aHHAMaHBIH >koHE ochkl [llapTThIH TajanTapblH caKTaMail jxy3ere
aCBIPBUIFaH TOJEM/aylapbIM PYKCAT €TIIMETeH OOJIBIN CaHaIaIbl.

Tenem Hemece aymapbM, €rep OHBI XXY3€re achlpy Ke3iHIE TeJIeM KapTOYKACHI/IIOTHI
OyraTTanMaca, KOJJAHBLIY Mep3iMi asKTajamaca, aj onepanusuiap (OHBIH IIIHIC OHBI
KYPri3y TopTiOi) KOJIAaHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH, OChl LIlapTThIH TanantapbiHa )oHe baHKTiH
1IIKI KYKaTTapblHA COMKEC KeJICce, CAaHKIIMSUIAaHFaH JICTT TaHbLIA bl

Ocpsl laprTa sx0He baHKTIH imIKiI KYKaTTapblHIa allKbIHAAIFaH KayilCi3aiK paciMaepiH
OpBIHJAY CaHKIMsIIaHOAFaH TeJeMJIEp/CH/ayapbIMIapiaH KOpFay ic-opeKeTTepi OOJbIm
TaObLIa/1bl. BaHK KYIMSICBIH KYpaiThIH aKnapaTka pyKCcaTCchl3 KOJ )KETKI3y[CH KOpFay KoHe
OCBI aKIapaTThlH TYTACTBIFBl aKIAPATThI JECPEKTEpIl Oepy apHalapbl apKbUIbI KiOepy
KEe31HJIe OFaH KOJI JKeTKi3y/i OaKpuIay jkoHe Mmudpiaay apKblibl KAMTaMachl3 €TiIe/].

bank KynmusiceIH KYpalThIH aKmapaTKa PyKcaTchi3 KOJI JKETKi3Y, OHBIH PYKCATChI3 03repyi,
CaHKUUsATaHOaFaH TeJeMJlli HEMEce aKila aylapbIMbIH, TOJIEM KbhI3METTEpIH >KoHE OaHK
Kpi3merTepai yCchIHFaH Ke37ie TYBIHAAUTHIH 03T¢ JIe CAaHKIHsIaHOaraH opeKeTTep/Il JKy3ere
achIpy aHBbIKTaIFaH ke3ae bank Oy Typanbl KITUEHTKE OJlap aHBIKTaJIFaHHAH KeWiH KeJecl
KYMBIC KYHIHEH KeIlliKTipMel Xabapiaiibl.

KnueHTTiH KemiciMIiHCI3 TelleM KapTOYKAachlH /IIOT OOWBIHINA MaiijadaHa OTBIPHII
orieparys jkacalFaH xarjaiina, KnmueHT on aHbIKTanFaHHaH KeiiH 3 (YIII) onepamusiibK
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332.

333.

334.

335.

336.

337.

338.

339.

340.

341.

§5.
342

1)

2)

«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH

KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
KYH iminzae, 6ipak MyH/ail orepamus KyYpri3uires Ke3eH o6acrarn ecenTeNneTiH Tajar KO
Mep3iMi IeriHje pyKcaT eTIIMETeH Onepanus Typajbl Xadapiayra MiHACTTI.
BaHK KIMEHTTIH IIOTTBI/TOJIEM KapTOUKACBIH OyFaTTaraH COTKE NEHIH COHKECTEHIIpY
KYypaJIJapbIH MMaiijaiaHa OTIPBII )KYPri3UIreH onepanusiap coMachl MOJIIIEPiHAC MIOTTaH
aKIIa eCENTEH IIbIFapabl.
bank KinueHTTeH KIMEHTTiH KelliCiMIHCI3 TeJIeM KapTOYKACHIH/IIOTHIH ITalijalaHa OTHIPHIIT
oTiepamus Jkacay TypaJibl aKaparThl ajJFaHHAH KeliH jkoHe erep baHk pykcar eTiMmereH
TeJeM/ayIapbiM Kacay HEMece OJapAbl jKacayFa OpEeKeT jkKacay OpEKeTIH aHBIKTaraH
KarJaia TejieM KapTOUKaChIH/IIOTHIH OyFaTTayFa KyKbUIbI.
bank KnmneHTTiH OTiHIIITEpiH, OHBIH iIIIHAE CAaHKIWsIIaHOaraH TeJeM/aynapbiM OOibIHIIA,
COHJIali-aK e3re Je nayibl JKaFfaiyiap TybIHJaFaH Ke3lIe OChIHJAAl OTIHIIITEepal ajaFaH
KyHHeH Oacrtan KyHTi30emnik 30 (0ThI3) KYH III1H/AE KapaiIbl.
bank 6ankTiH xone/Hemece JKIIK HOopMmanmapbl MEH epexeNiepiH CaKTail OTHIPHIII )KOHE erep
IapTTa e3reuie Ke3zeaMece, akiia OaHKke KalTapblIFaHHAH KeWiH FaHa HEeT13/1€JreH TaJjarl
OOMBIHIIIA KJIMEHTKE aKIlaHbl KalTapabl.
CanknusnanOaran TeJeMIi/AynapeIMAbl  KY3€re achlpy Ke3iHJe KIMEHTKE 3ajaj
KENTIPUITeH KaFjaiina, bank cankuusananbaran TesieM/ayiapbiM jkacayia baHKTiH KIHOCIH
pacTalThIH Ky)KaTTapIsl KIUEHT YCHIHFAH JKaFaia, caHKIusIaHOaraH TeseM/ayapbiM
MeJIIIEepiH/Ie KIIMEHTTIH THICTI TanaOblH aFaH coTTeH OacTan KyHTI30emik 30 (0ThI3) KYH
IITH/IE KeTIPUITeH HAKThI 3a1aI1bl (GKOFaJIFaH Mmai1a eTeMei 1) eTeyre MiHACTTCHEI].
MoGuibil KOChIMIIIA 3JEKTPOHABIK OalaHbIC apHaIaphbl apKbLIbl OEPUIETIH aKMapaTThiH
Kayirci3/Iiri MeH KYIHsUTBUTBIFBIH KAMTaMacChI3 €Tel.
baHk KiIMeHTTIH OapibIK iC-opeKeTTepl Typalbl aKmapaTThl MOOMIIBII KOCHIMINIAAa oJap
yacajraH Ke3JieH Oactamn 5 (0ec) JKbUI 1I1H/Ae JIEKTPOHIBIK TYp/e caKTaydbl KAMTaMachl3
erenl.
Kmuent, erep OankTiH Oenrimi Oip KbI3METTEPAl YChIHY KaruJaJapblHIA ©3Telne
ke3nenmece, bankTiH (oTo/OeliHe0aKbIIayIbl, COHAAM-aK KIMEHTTIH Kayilci3airiH
KaMTaMachI3 €Ty JKOHE OFaH KOCBIMIIIA €CKEePTYCI3 THICTI KbI3MET KOPCETy MaKcaThIHIa 63
yi->KaiapbIH/Ia )KOHE ©3 KYPBUIFbUIAPBIHIA TeIeOH Ka30achIH KYy3ere achlpyFra KYKbLIbI
exeHpiriMmen kemiceni. oro / OeitHe xaz0amap MeH TesedoH xa3z0aiapbl MPOIETyPAIBIK
OpeKeTTepe AdJIeT PETIH/e MalIaJaHbUTYbl MYMKIH.
bank  aymapeiMpapabl  Koca  anfaHAa, KIMEHT  JKacalThIH  ONepauusyiapAblH
TYIHYCKAJIBIFBIH, IYPBICTBIFbIH, AYPBICTHIFBIH TEKCEPY YIIIH JKOHE KbI3MET KOpCETY YIIiH
KaKETT1 KOChIMINIA IIApTTap MEH TalanTapisl Ke3leyl MyMKiH. byn mapamap pykcar
eTUIMETeH TeJIeMJIep MEH aylapbIMIapAaH KayilCi3[OiK NEHTediH apTThIpyFa, alasKTbIK
OpeKeTTepIiH alJblH allyFa, KYMNHs aKmapaTTbl HeMece o3re Je KYKbIKKa KaMIlbl
OpEKETTEP/Ii KapHsl €TyTe JKOJ1 OepMeyre OarbITTaIFaH.
MoOuibii KOChIMINIa a KIMEHTTIH ayTeHTU(UKAIMICH Oip PeTTIK Mapoib-KOATHI KOHE
OMOMETPUAIBIK colikecTeHAipyadi, Liveness mpoueaypacbiH OIpiHIINI PET €Hri3y apKbLbl
xy3ere aceippuiazbl. Keitinri kipynepae KinueHT o31 opHaTKaH Kipy KOJBIH MMaii1aaHaIbl.
MoOunb/ii KoChIMINIaFa Kipy KJIMEHTTIH Kipy KOJbIH KaTapblHaH 3 (YII) peT KaTe eHri3yi
HOTWIKECIHJIe OyFaTTajabl.
TapanTapabiH KYKbIKTaApbl MEH MiHAETTEpi
Bank mingerri:
KJIMEHTKE MOOWJIb/II KOCBIMIIIAFa Kipy YILIH Kipy KOJbIH €3 O€TiHIIe OpHaTy MYMKIHJITH
oepy;
KJIMEHTTIH KOJI JKeTKi3yiH yaKbITIIa HEMece TOJbIFBIMEH TOKTaTa TypyFa >KoHe/HeMece
KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOpCeTy apHajapbl apKblIbl OaHKTIK KbI3MET KepceTyal
OyrarTayra:

a) erep OaHKTIH TWIKIpiHIIE, MYHJall IIapa KaIIbIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETY
apHaJNapbIHBIH KayIICI3/iriH KaMTaMachl3 €Ty JKoHe / HeMece pyKcaT eTiJIMEereH
oTepanusIapAbl XKYPri3y/iH ajiblH aly YIIiH KaxeT 0oJica;
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b) xmuentrtin Kaszakcran PecryOnukachlHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBIH HEMece
Hlapt Tanantapsid Oy3ybl HEMece BIKTUMaT 0y3y MYMKIHJIIT1;
C) ocel [llapTTa Ke3aCATEH O3T¢ JIe JKaFaainapa.
baHk KyKbLIbI:
Erep Oank KyxaTTap MEH TamlChIpMAaTAPABIH AYPBICTBIFBI MEH JYPHICTHIFBIHA KYMOH
KeNTipce, KITMSHTTIH KYKaTTapbl MEH TallChIpMaIapblH KaObUIIaMayFa;
OapIIBbIK KQXKETTI MOH-)KAIap aHBIKTAIFaHFa JICHIH OAHKTE KIIMCHTTIH OAHKTIK MIOTTapbIiHA
PYKCATChI3 Kipyre KYiK TybIHIaFaH jkaraaiiia KImeHTTiH TanceipManapbid KaObLIaay bl
XKOHE OHJCY TOKTATYFa;
Kazakcran PecnyOiMKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COWKECTITIH TEKCepy MaKCaThIHIA
KIIMEHTTCH JKYPri3UICTiH OIepalrusafa KaThICThl KOCBIMINA aKmapaT IMEeH KyKaTTap.Ibl
cypaTyFa KYKBLIBI,
KAIIBIKTaFbI KbI3MET KOPCETY apHAaIaphbl ApKbUIbI KIIMEHTTIH OllepalusiapblHa MEKTeyIep
KOIOFa;
KITUEHTTIH ONEPAIASTHBI OPBIHAY TypaJbl TAIICHIPMACHIH OPhIHIaMay:
a) erep OaHKTIK IIOTTAaFbl aKliara TBHIUBIM cajJblHCA HEMece OJ1 OOMBIHIIA
orieparsuIap TOKTaThUICa;
b) 1roTTa *KacamaThIH OMEepaIMSIHBIH COMKEC KeIMEYi;
C) »KacajaTblH OINepanus VIIiH OAaHKTIH ChIMAKBICHIH Tejey YIIiH THICTI OaHKTIK
IIOTTA aKIla )KETKIJIIKCI3 OOJIFaH JKaFIanaa;
d) KIMEHTTIH jKacalaThIH OMEPAlUIHBIH AePEKTEMEIEPiH TOIBIK eMec (IyphIC eMec)
KOpCeTyl, OHbI YChIHY K€3€HIH CaKTaMaybl;
€) TesieM KapTOYKaChIH/OAaHK IIOTHIH OyFaTTay/Xaoy;
f) Kasakcran PecrmyOnauKachbIHBIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAChlHA COMKEC AaKIIaHbI
aJIBITT KOFOFA KYKBIFBI Oap YIIIHIII TYJIFajgapIblH HyCKayaapbl OoJIFaH Ke3/e;
g) KIMEeHTTIH OaHK ajabIHIaFbl K€3 KeJIreH MiHaeTTeMenepi OoMbIHIA Oeperieri
OosFaH Ke3Je;
h) aymapsiMaap MeH TeneMaep/i Ky3ere acbipyra bank OesrijgereH TUMHUTTED achII
KETKEH JKarmaina;
[TapTTa KO3ACATEH TOPTINIIEH TapudTepre e3repicTep KOHE / HEMece TOJBIKTHIpYap
eHrizyre 0acTaMalbUIBIK JKacayFa,
ANasKTHIK OIepanusiiapabpl OoJFbI30ay KoHE KIMEHTTIH OaHKTIK IOTBHIHA PYKCATCHI3
KipyaeH Kopray MakcaTbIHIa YIIiHII TYJIFaIapIbIH, OHBIH 1IiHIe
TayapJapabl/JKyMbICTap Ibl/KbI3METTEP/I1 KETKI3YIIIePIiH navgacelaa aKia
aylapeIMJapblHa IIeKTeyslep (coMachl OOWBIHINA) OENTUICHCIH JKOHE MOOHMIIBII
KOCBIMIIIaZ[a OChIHAAW Orepanusiapabl pacTay YIIiH ayTeHTH(HUKAM dIicTepiH aepoec
aMKBIHJIACHIH,
12 (on exi) ail imiHge MOOWIBAI KOCHIMINIAFa Kipyiep OonmaraH Ke3le MOOWIIbAi
KOCBIMIILIQJIAFbl €CETTIK Ka30aHbl OyFaTTayFa HEMece KOIFa KYKbUIbI;
KIIMEHTTeH MoJiMeTTep Oepyai Tanam eryre, omepanusuiapibl SKYpri3yli TOKTaTa
TypyFa/0ac tapryra, [llapTTa Ke3menaren TOPTINIEH XKoHE Heri3Aep OOWbIHIA KIHEHTIICH
ICKepJIiK KaThIHACTap bl TOKTATYFa KYKBLIbI.
KiiueHT KYKbLIbI:
ocol [llaprTa xoHe BaHKTIH iIKI Ky>KaTTapblHAa KO3/ENTeH MapTTap/ia >KoHe TOPTINIeH
KAIIBIKTaFbI OalIaHbIC apHaTaphl apKBLIBI ONEpalusiiap Kacayra,
6ankTeH ocel llapr OolibIHIIIA MiHJETTEMENEPAiH THICIHIIE OPBIHAANYBIH Tajam eTyre
MIHJIETTI;
Kayilci3AiKTi apTThIPy YIUiH Kipy KOATAapbIH €3 OETiHIIIe e3repTyre;
MOOMIIB/II KYPBIUIFbIJIa MOOUIIB1 KOCBIMILIAHBI KOI0;
mapT TananrtapbiHa coiikec ockl LIIapTThl Oy3yFa KYKbLUIHIL.
KumeHnT mingerri:
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1) colikecTeHIipy KypajjapblH OJapFa Ke3 KEIreH YUIHIN TyFalapAblH KipyiHe Ko
OepMEeNTIH CeHIM/I JKep/ie caKTayFa MiHJCTTI;

2) Kambikran OaiijaHbIC apHajapblHA PYKCATCBhI3 KOJ JKETKI3y KaTepiHiH TYbIHaFaHbI
Typadbl, OHBIH INIHAE MBIHAAANW IKargainapaa OaHKTI Ke3 KEIreH KOJDKETIMI
TOCUIIEPMEH Jiepey Xabapaap eTyre MiHAeTTi:

a) KalIbIKTarel OaillaHBIC apHAJapbhlHA Kipy KOJBIH JWCKpEIUTAlUsIay HEMece OHBIH
aIlIbUTybIHA KYIK TYFBI3Y;

b) YIIiHTI TYJIFaIapAblH TenedoH, MOOWMITBTI KYPBUIFBI HOMIpIH
JKOFAJITYbI/YpIlIaybl/aybICTRIPYBI,  Kipy/pacTtay KOATapbIH, COWKECTCHIIpY KypaldapbiH
KOFAJITYbI/ypJiaybl HEMECEe OJIap/Ibl KOIIipyTre KyAiKTeHYi;

3) Ocsr laptTa sxoHe TapudTepae Ko3aeareH OaHKKe THECLTl 0apIiblK coMaaapbl TeJeyre
MIHAETTI;

4) Tek MOOWJIB/II KOCBIMINIA YIIIiH PYKCAT KOJBIH Mai1alaHbIHbI3;

5) MoOWJBII KOCBIMINIAHBI YVIIIHINI TYJIFajgapra OepMmeyre >KOHE OFaH KOJ JKETKi3yre
oonmariger.Pactay koxrapein xiGepy yimiiH Push-xabapnamanapaet nemece SMS-
xabaprnamanapzsl naiifananrad kezne KimeHT pacray KoAblH Oepy KoprajiMmaraH apHa
apKbLJIbl JKY3€re achIpbUIATHIHBIH TYCIHEI1 *koHe Kenicedl. OHbl Maiijanany Kayinci3ziri
aFbIMJIaFbl CEaHC MICHOEpiHIe pacTay KOJBIH Kacay, OHBIH OPEKET €Ty yaKbITBhIH IIEKTeY,
COHJIali-aK KOJATHI TEK OCBHI CECCHsl YIIIH KOJJAaHy MYMKIHIITT €ce0lHeH KamTaMachl3
eTienl.

DJIEKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTePiH KOpPCceTY/iH 63re Je apTTapbl
. Tapantap xonmanbicTarbl 3aHHamara *oHe ochl lllapTka colikec €3 MiHIeTTeMelepiH
OpBIH/IaMaFaHbl HEMeCe THUICIHIIE OpbIHaMaFaHbl YIIIiH XKayarTbl 00JaIbl.
bank OaHkTik mOT OOWBIHIIA KaTe KYPri3uUIreH omepanus YIIiH jxayarm Oepemi. by
Karaaina OaHKTIH JKayanmKepIIUTri KaTe KYPri3UIreH ONEpalMsSHBIH KYIIH KOIOMEH
mekTenesai (MyMKiH 0osca).
bauk xkayantbl emec:

1) erep myHpmaii maiganaHy BaHKTIH KiHOCIHEH MYMKiH 0ojMaca, YIOIHIN TYJIFaiapIbiH
KnuenTTi colikecTeHIIpy KypalapblH pYKCaTChl3 MaiJanaHybl caijapblHaH TybIHAaFaH
3anain;

2) DIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpIH TMaiganaHy Ke3iHAe KyKaTTapabl pecimMiaey KoHeE
tenedoH HeMIpiepi, JepeKTeMenepl Iypbic KepceTiiMereH ke3ae KimeHT xiGepren

Karenep;
3) kmueHTKe Xabapiamanapiabl, OHbIH imriHge Push-xaGapiaamanmapasl kibepymin, SMS-
xabapiaManapapl,  MOOWJBAI  KOCBIMINIaga  Cypay  callylapasl  YCHIHYIBIH

MYMKIHHOCTBCTIT1, €rep MYHJaii MYMKIHHOCTBCTIK KJIMEHTTIH >KOHE/HeMmece OailiaHbIC
OIIEPATOPBIHBIH ~ OJIAPJBIH  apachlHAAFbl  KYKBIKTBIK  KaThIHACTap  IIEHOepiHeri
OpEeKeTTepiHEH HE OpEeKeTCI3MIriHeH TybIHAaca, COHJai-aKk KIUEHTTIH, OalIaHbIC
OIIEPATOPBIHBIH KOHE ©3r¢ JIe YIIIHIIN TYJIFalap/IblH HEMEce ©3re JIe OpPEKETTepPiIMEH
OaiinanpicThl Ooyica OaHKTIH Oakbuiay callaChlHAH ThIC cebenTepMeH. baHK KIMEHTTIH,
OailJTaHBIC OTIEPATOPBIHBIH HE ©3T¢ YIIHII TYJIFaHBIH 1C-OpEKETI HeMece OpPEeKeTCI3airi
HOTH)KECiHJIe KJIMEHTTIH IMIEKKEH Ke3 KeJreH 3alaliiaphl YIIiH xKayar OepMeii;

4) BIEKTp PHEPTHUSICHIH aXKbIPATy, OANIAHBIC JKETJIEPiHIH 3aKbIMIAHYbI, KATEeTIKTEP, TYPHIC
TYCIHIIpMENIep HeMece KIMEHTTIH TYCIHIKCI3, TOJBIK €Mec HeMece Mol eMec
HYCKayJBbIKTapbIHAH TYBIHJIAFaH o3r¢ Je Oy3yIIbUIBIKTAp, VIIHII TYJIFalapabliy
TeleMIepl KeUIiKTipyl HeMece OpblHAaMaybl, KITUEHTTIH IapT Tanantapbl MeH Kazakcran
PecnyOnukacsl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH TaJanTapblH Oy3ybl HOTHXKECIHIE
TyBIHJaFaH TeJeMaep/i (ayIapbIMaap/bl) OpbIHIaMaybl HEMeCe OpbIHIaMaybl, COHIai-aK
knueHTTiH Kazakctan Pecnmybnmkacel OaHkke Toyenai emec Oacka cebemTepre
OaitnanbpicThl. baHk OaHKKe Toyenai emec ceOenTep OOMBIHIIA TYbIH/IaFaH KOHE KIMEHTTIH
O6ank xabapiamanapblH JKOHE KJIMEHTTIH MIOTTapbl OOMBIHINA Y31HAI KellipMmenepii
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5)

6)

349.

350.

351.

352.

353.

§7.
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yaKTBUIBI ajMayblHa HEMece aJMayblHa OKeN COKKaH VHTepHeT, momrta, OaijaHbIC
KeNUIePiHiH XKYMBICBIHIAFbI IPKIJTICTEp YILIH jKayar OepMeii;
banktin HlapT TanmantapblH OpbIHIaMayblHAa OKEN COKKaH TEXHUKAJBIK IpKLTiCTEp
(37eKTpMEH ~ KOpPEKTeHIIpyAi  JKoHe  OaliaHbIC  JKEJIUIEepiH  axwIpary/Oynmipy,
OarapiamMaliblK KaMTaMachl3 eTYIIH IpKUTICTepl, TejeM >KyHenepiHIeri TEeXHUKAaJIbIK
ipKisticTep) JkarIaiibIHAa TYBIHaFaH MYJIKTIK 3aJ1J11ap;
Erep mor, mapoins, yoruH (0acka COMKECTEHIIPY Kypalgapsl), Oip PEeTTIK MapoJib-KOI
HEMece KIMEHT JKYPri3reH Olepauusuiap Typaibl akKmapaT HOTHKECIHJE VIIiHII
TYJIFaJIapra Oenrim OonFaH xaraaiina bank sxayantel 60JIManIb:
* maiimanany kesiHje OailylaHbIC apHAJIAPBIH THIHAAY HEMECe YCTal aiy,
* KIIMEHT MaiiiajlaHaThIH KYPBUIFBIHBIH ONIepPaIsUIBIK XKYHeciH 0y3y;
* KIIMEHTTIH 631 KYIUs aKIapaTThl, OHBIH 1II1H]IE YsUIbI TeJIe(OHHBIH, IUIAHIIETTIH, ©3T¢ JIe
XKaOJBIKTBIH HeMece OarJapiaMaliblK KaMTamachl3 €TYIIH >OFalybl HEMece YILIIHIII
TyJIFajgapra Oepistyl calniapblHaH Kapus eTyi;
* aKayJbl )KaOABIKTHl HEMECe BUPYCTHIK OaraapiaMaiblK >KacaKTamachl 0ap >KaOJbIKTHI
naajiany.
Knuent ximeHTTIiH nepOec JepekTep Typalibl akmaparThl Kapus €Tyl caljapblHaH
KnuentriH xabappiMeH Hemece XaOapblHChI3 ©3re¢ TYJIFajlap KacaraH MOOWIIb/I
KOCBIMIIIQJaFbl OapIIbIK OTIEpAIIHMSUIAP YIIIH KayanThl 00JaIbI.
DNEKTPOHBIK OaHK KBI3BMETTEPIH KOPCETY KE31HJe KOJAaHBUIATBIH BaJIIOTa albipbacTay
OaraMbl omieparus kacairaH KyHi bank Oenrineren 6aramra colKec aiKbIHIaIa b,
KnuenTren anpinran aknapaTThl baHKTIH *apus eTrneyi Typaibl MapT, COHJal-aK Tajar
KOIO TOPTiOl KoHE OAaHK AJIEKTPOHJBIK OaHK KbI3METTEPIH YCHIHFAH Ke3Je TYbIHJaWThIH
JayJIbl JKaFqanmap/s! menry Tocuiaepi ockl lapTka colikec aliKbIH/TaIa b,
bankTiH MekeH)albl, OHBIH IMIIHAE OSJEKTPOHJABIK OaHK KbhI3METTEPIH YCBIHYFa
OailtaHpICTBI Mocenenep OodbiHIIAa >kyriny ymriH [llaprra sxone baHkTiH caWThiHAA
KOPCETITEH.
KnueHnt snexkTpoHabIK 0aHK KbI3METTEpIH alyaaH 0ac TapTKaH jkargaiga 6ac tapry Oac
TapTy Typajbl )ka30aia eTiHII HeTi3iHAe *Ky3ere achipbliaabl. byn perre TapanTapasia
OapiBIK Kap>KbUIBIK XKOHE ©3T¢ JIe MIHIETTEMENEPl TOIBIK KOJIEMIE OPBIHIAIYHI THIC.

HlarpiMaap. JJIeKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTEPiH YChIHYFa 0aillJIaHBICTBI MceJiesiep

00ibIHIIA JAYJIbl dKAFAAUTIAPABI HIELLY
354.0OneKkTpoHABIK 0aHK KBI3METTEPIH YChIHYFa OailmaHbICThI Macenenep OoibiHIa TapanTap

apachlHJAFbl Jayynap MeH kemicreymutikrepai Tapanrtap Illaprra ke3menreH TOpTIIICH
LIELIET].

355.Kamxanapl koHE / HeMece AayJbl JKarjaiyiap TybIHAaFaH Ke3ae Tapanrap MbIHaAau

1)

2)

3)

OpEeKEeTTEeP/Ii JKy3ere achIpabl:

Kinuenr e3iHiH nepbec AepeKTepiH, MEKCH)KalbIH, TeleOH HOMIpiH, MIaFbIMHBIH
Ma3MYHBIH JKOHE €3r¢ Jie aKmapaTThl KepCceTe OTHIPBIN, OaHKKe (OaHKTIH (puiIHalbIHA,
onepausuiblk Oemimimecine) He banktig Call Center-re >xyriHy apKbUIbl HIaFbIMIbI
kasz0ala HeICcaHIa Kioepei;

bank KineHTTIH marbIMBbIH MIAPTTa KOHE a3amarTapiblH OTIHIITEpiH Kapay TopTiOi
TypaJibl KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMA A OCIITIICHTeH Mep3iMIepIe Kapanibl;

bank kiMeHTKe KONJaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JelreH ToprimneH bankke xibepinreH
Hapa3bUIBIKTa KOPCETUINEH MEKEH KaliFa jkaz0alia HpICaH 1a skayan oepe/ii.

356.2m1eKTpoH/IBIK OaHK KbI3METi OOMBIHIIA Jaynbl XKafAainap TyblHJIaFraH xaraiaa Kiouenr

OyJ1 TypaJibl aysbl XKaFdail aHbIKTalFaH KyYHHEH Oactan KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH ilIiHe
IIaFBIMHBIH HETI3/UIITH pacTalThIH Ky)KaTTap/sl Koca Oepe OTHIPHII, ka30alia HpIcaH1a
bankke xabapmaiinel. KepcerinreH wep3iM imiHAe KIMEHTTEH OaHKTIH MYHJai
xabapiamMaHbl ajaMaybl dJEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETYHIH IYPBICTHIFBIH pacTay
OOJIBIN caHaNadbl.
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357.bank cankiussiaHOaraH TexeMaep/ayqapeiMaap TOyEKeIiH TOMEHIETY MAaKCAThIH 1A 1ayJIbl
XKarJail OOWBIHIIA TeKcepy KyprisreH keszne bank KnmeHTTiH Myaneci yoriiH €3 Kayiaysl
OoBbIHIIA MIOTKA HYCKayJap/abl KaObLIJay[apl yakbITIIA TOKTAaTa TYpyAbl KOca ajfaH/a,
KITMEHTTIH MIBIFBIHAAPHI MEH MIBIFBICTAPBIH OOJIFBI30ay YIITiH mapaiap KaObuiaail amassl.

358.Erep mayinsl )xaraaii OOWbIHINA KIIMEHTTIH Tana0biH baHk Heri3i jemn TanbFan 6omnca, bank
[ IbIFpIc ONEpaUsCHIHBIH COMACHIH HE OHBIH 0ajlaMachlH KalTapyFa KYKbUIBL.

359.Erep maprra esreme KeslenMece, OaHKTIH JKOHE/HEMECe TeJleM IKYHMECIHIH ImiKi
KYKaTTapbIHBIH HOpMAaJIapbl MEH €pPEKENIePiH CaKTal OTHIPHII, baHK KIIMEHTKE HEeri3/IeNTeH
Tasan OoibIHINA aKmaHbl baHkke KaliTapplIFaHHAH KeHiH FaHa KalTapazpl.

360.Erep tepremn-tekcepy HoTmKenepi OoiibHIa KimmeHTTIH TanaObl HETi3Ci3 Jen TaHBUIFaH
xarmaiina, bank KimeHTTen naynsl skarqaiiipl TeKcepy OapbIChIHIA OaHK MIEKKEH HAKTHI
IIBIFBICTAP/IBI TOJIEY/I TaJal eTyTre KYKbLIbI.

361.Erep OaHKTIH HYCKayAbl OpBIHIAyJaH HEri3ci3 0ac TapTysl HeMece HYCKay[bl THICIHIIIE
OpBIHIaMaybl aHbIKTaNICa, BaHK KITMEHTKe KYKaTIIeH pacTalfaH HaKThl IIBIFBIHAAP/IB FaHA
eteimi. by xarnaiina Kinuent xaHa Hyckay Oepyre KYKbIJIbI.

362.O1eMakhl TeJiey, erep MapTTa e3relie Mep3iM KepceTiiMece, KITMEHT OapiiblK pacTalThIH
Ky)XKaTrTap/pl YCbIHFaH coTTeH Oactam KyHTI30emik 90 (TokcaH) KyH IIIIHIE JKy3ere
achIPBLIAIBI.

4 BOJIIM. KOPBITBIH/Ibl EPEXEJIEP
§1. TapanTapabiH kayankepuijiiri

363.Tapantap KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMara coiikec ockl IllapT skoHe Kaymbl mapTTap Typasibl
Karujanap OOMbIHINA KAOBUIIaHFaH MIHIETTEMENEPAl OpblHIaMaraHbl HEMeCe THICIHIIE
OpBIH/IaMaFaHbl YIIH JKayanTbl O0Iabl.

364.baHKTiH KJIMEHTTIH IIOTBIHAH aKIIaHbl YaKThUIbI €CENTEMEreHi HeMeCe 3aHChI3 €CENTEH
mIelFapradbl yiniH bank baHKTIH MiHAETTEMEH] THICIHINIE OpbIHIaFaH KYHIH KOCIIaFaH/a,
Mep3iMi OTKeH opOip KYHTI30ENK KYH YIIIH yaKTBIJIbI €CENTEeIMEreH HeMece 3aHChI3
ecenTeH blFapbulrad akma comackiHan Knuentke 0,01 % (Hen OyTiH xy37eH Oip nmaibi3)
MOJIIIIEepIHIe OCIMIYJI TeJiel i, OipaK Ke3 KelreH skarmaiimaa 5 % (Oec maiibI3)acmmaiiabl
KOPCETIITeH COMaJIaH.

365.11oTTan akmia aymapy koHe/HeEMece MOTTaH KOJIMa-KoJl aKia 0epy Typasibl HYCKayJIapabl

Koca aiFaHaa, OlpaK OJapMeH IICKTEJIMEH, KIMEHTTIH HYCKayJapblH OpbIHJIaMaraHbl
HeMece THICIHIIIEe OpbIHIaMaraHbl YIIiH baHK KIIMEHTKe Mep3iMi 6TKeH opOip KYHTI30eiK
KYH YIIiH OpbIHIaJIMaraH HeMece THICIHIIE OpbIHIaIMaraH HyckKay comachiHbIH 0,01 %
(Hen OyTiH Xy31eH Oip maibI3bl) MOJIIEPIH/IE OCIMITYJ ToJeial. baHKkTiH MiHAETTEeMEH]
THICIHIIIE OPBIHAFaH KYHI, O1paK Ke3 KeJreH JKaF/ai1a KopCceTireH 0epeniek CoOMachlHbIH
5 % (6ec MpoLIeHT) acmanIbl.
KnueHnt eciMmysl/TypakchI3blK albIObl/3a7aipl  ©TE€y pETiHAE TeJereH OapiblK
comanapabl baHKTiH OapibIK IIBIFBIHIAPHI OTCITCHHEH KeWiH, OHBIH imiHae KiaueHTTiH
MiHJETTeMeNepi OpbIHAaMayblHa OalIaHBICTBI HAKTHI KYMCAJFaH IIBIFBICTAP/IbI OaHK
mIapuFaT HOpPMaJapbl MEH KaFHWJaTTapblHA COMKeC KaWbIPBIMIBUIBIK MaKcaTTapbIHA
xKibepei.

366.bank xkayanTsl emec:

1) ocer IaprTeiH kymiiHe enren Kaszakcran PecnyOiaMKachIHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIepl KYIIiHEe eHIeH e3repicTepl YIIiH;

2) woT OOMBIHINA MIBIFHIC OMEpALUIIAPHIH TOKTATa TYPY, MYJIIKKEe OWIIIK €Tyl yakbITIia
IIEKTEY IKOHE/HeMece YOKIIeTTI MEMJIEKeTTIK OpraHaapiblH HeMece Jaya3bIMIbl
aJaMJapIblH MIenriMaepl koHe (HeMece) oKIMJepi HEeri3iHJe IIOTTaFbl aKllaFa ThIMbIM
cairy HoTKecinae KiMeHT mekkeH 3ananaap yIris;

3) MyHJzait anbIl KOK KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMaFa oHe (HeMece) KOJIIaHBbICTaFbl 3aHHAMara
Kaimel kenMeWTiH IapTTeiH TamanTapblHa colikec KypriziireH ke3ge KimeHTTiH
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KEIICIMIHCI3 MIOTTaH aKIia aTyAbIH HET13UIN YIIiH )KoHe KIUCHTTIH aKIIaHbl MYHJal
QJIBITT KOIOFa KAPCHUIBIFBIH MOHI OOWBIHINIA KapaMaii Ibl,

4) AXK/TKKIK, xanbIikapaiblK 3KOHOMUKAJIBIK CAHKIHSIAp Typasibl 3aHFa COMKEC aKIIaMeH
XKoHEe (HeMece) e3re MYIIKIIEH OIeparusiiapibl KYprizyJeH 0ac TapTKaHbl, COHIai-aK
TOKTaTa TYpPFaHbl YIIiH, COHNIAl-aK baHKTIH mikipi OOWBIHIIA OmepanusIapabl KYprizy
XanplKapaJblK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIMSUIAPABI Oy3y TOyeKelniH He oapabl OaHKKe
KOJIJaHy TOYEKelliH KOTepreH JKarnainap/a;

5) ¥suiel GaiyiaHbIC OMEepaTOPBIHBIH OaHK kibepreH SMS-xabapiaMaHbl )KETKI30€reHi YIIiH;

6) Erep bank ysuiel TenedonmapabiH (e3re  KypbUIFbUIapAbiH), SIM-kapranappiH
JKOFaJIFaHbl, YPJIAHFAHbBI, JKOFAJIFAHbl KOHE KOFATYBIHBIH ©3T¢ JIE YKaFJaliiapel Typabl
HeMece oJapbl Ke3 KeNreH Heri3aep OoWbIHIIA YIIIHIN TyJiFajapra Oepy Typauibl
yaKkThUIbI Xabapap eTuiMereH 6oJca, yoKUIETTI eMec TyJIFaiapra ysiibl OaliIaHbIC apKbLIbI
ot (Tap) OolibIHIIA aKmapaT OepreHi yIliH.

367.Kimment HlapTThIH TajantapblHIa XKOHE Kbl IapTTap Typaisl Karumpanapaa kes3nenreH
03 MIHJETTEMENIEPIHIH Ke3 KEeJIreHIH OpbIHJaMaraH HEMECe THICIHILIE OpbIHJaMaraH
xarnaiaa, bank Kimentren MiHaeTTeMEH1 OpbIHIAy KYHIH KOca alFaHza, Mep3iMl 6TKEeH
opOip KYHTI30eNiK KyH YIIIH OpBIHJAaJIMaraH HEMece THICIHIIE OpbIHAaJIMaraH
Mingerremenep comacbiHad 0,01 % (Hes OyTiH Xy3/€eH Oip maiibl3) MeJIIEPIHAE ©CIMITYII
OHJIIPII aiyFa KYKbUIBI, OipaK KJIUEHTTIH MIHACTTeMENep Il OpbIlHIaMaybiHa OailTaHBICThI
HAaKThI IICKKEH MIBIFBICTAPBI KOCA allFaH/a, OaHKTIH OapJbIK IIBIFBIHIAPE OTEITCHHEH
KEWiH KepCeTINreH Oepeniek coMackiHbIH 5% - 1aH actamsbl (O0ec maibI3bl), OaHK IIapuFar
HOpMaJIapbl MEH KaFUAaTTapblHA COMKEC KabIPBIMIBUIBIK MaKkcaTTapra sxioepeni. KiueHnt
KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIallTapblHA COMKeC BaHKKe YCBIHBUIATBIH KYXKaTTapJIbIH
TYPBICTHIFBIHA JKayarThl 00JIaIbI.

368.KnuenT TapansiHan ochl [llapTka Ke3 KelreH e3repicTep MEH TONBIKTBIPYJIap, erep ojap
*azballa HeMece IapTTa Ke3/AeiIreH OJJIEKTPOHIBIK HbICAaHA >KacajfaH HKoHE
TapantapabiH yoKIJIETTI OK1Aepl KO KOWFaH JKaFaaiaa FaHa xapamasl 00Jabl.

369.11lapt (Ickepmik KarbiHacTap) OipXKaKThl TOKTAThUIFAH jKaFmaiga baHK KIHMeHTKe
TOKTATy[IbIH OODKamabl KYHIHE nOeWiH KemiHze 3 (YyII) >KYMbIC KYyHI OYpBIH THICTI
xabapiama x10epy apKblJIbl TOKTATBUIATBIHBI Typajibl Xxabapnakael. KimneHt xabapiamana
KOPCETITeH opeKeTTepAi opblHmayra MinaerTeHeni. Ocbl IllapTka KoM KOO apKbLIbI
KnuenT e3iHe KojAaHbICTaFbl 3aHHaMaja, IIETENIIK 3aHHAMaJa HeMece CaHKIUsIapiaa
OCINTIJICHTEeH IIEKTEyJIep MEH ThIMbIMIapFa, OHBIH IMIiHAE Oenriai Oip enmepMeH Hemece
TYJIFanapMeH OalaHbICThl OlNepalusuiapra OalIaHbICTBl TOYEKENAep MEH caligapiiap/ibl
KaObu1akiael. bank ocel Toyekenaep MeH Cangapiap yiriH kayar Oepmeii (IIbFbIHIap
MEH KOFaJlFaH MaijaHbl Koca aifaHzia).

370.Knuent bankreri Oapnbik [llorTapapl sxankaH >koHe baHk KbI3MeTTEpi TOJIBIK TOJCHTEH
xarnaiaa Hapr aBromarTsl Typae Oy3buiansl. by3y Typamnsl KockiMina xabapiama Tanar
eTLIMen .

371.TapantapaslH opKaichIChl eKiHII Tapantel Oy3y KyHiHe JeiliH KyHTi30emik 15 (oH Oec)
KYH OypbIH Xabapaap ete oTbIpbil, LLlapTTel (tuaprTan Oip>kKakThl TOPTINEH O0ac TapTyIbl)
O1p»KaKThl TOPTIMIEH OY3yFa KYKbLIbI.

372. laynap TybiHmaraH okargaiina Tapamrap onmapAbl Kenmicce3lep apKbUIbI peTTeyre
Mingerteneni. Erep mayasl 6eHOIT oJIMEH IIenry MyMKiH Ooimaca, of KOJJIaHBICTAFbI
3aHHaMara ColKec COTTa Kapayyra JKaTabl.

373.0ce1  Illaptnen perrenmereH xaraaiiapaa TapanTap KONJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBI
0aCUIBLITBIKKA aJTaJlbl.

§2.  EncepiameiiTin Ky skaraaiiiapsi (popc-maxop)
374. Tapantap eHCEpUIMEHTIH Kyl MOH-)KaljgapblHaH TybIHJaFaH MiHAETTeMeNepal

OpBIHJAMAFaHBbI YIIIIH jKayalnKepIIIKTeH 600caTblIabl.

58



«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

375. MyHnpaii skafiailiiapra MpIHAIap xKatazpl, Oipak olapMeH MIeKTeJIMeii: TabuFy anarrap,
OCKEepH KaKTBIFBICTap, TOTEHILE XaFAalJbpl €HTri3y, OWJIIK OpraHJapbIHBIH HOPMATHUBTIK
akTijepi, kubepmaldyslaap, SMEKTPOHABIK XKYHelepaeri akayaap, YIIHII TYIFalapIbH
OpeKeTTepi KoHE MiHACTTEMENep/Il OphIHAayFa KeIepTi KeNTIpeTiH Oacka J1a Keaepriiep.

376.Dopc-MaxOp/IbIH BIKMAJIbIHA YIIBIPAaFaH Tapan MyHJail MoH-Kailap TybIHAAraH COTTCH
Oactam 5 (Gec) *KyMBIC KYHI IIIIHIE OJAapbIH CHITAThIH, MiHACTTEMENEPiH OpbIHIATybIHA
BIKITAJIBIH KOHE OOJKaMIIbl KOJIJJAHBLTY MEP3IMiH KOpCEeTe OTBIPHII, Oy Typajbl eKiHIIi
Tapanka xabapiiayra MiHACTTI.

377.Erep eHcepiIMEeHTIiH Kyl MoH-Xainapel KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH acTaM yaKbITKa
co3blica, TapantapasiH apKaiiceichl LlapTThl Oy3yFa GacTamMalIblIbIK jKacayFa KYKbLIIbL.

378.EHCepiIMENTIH KYII MOH-KAaWIapbIHBIH SCEpiHEe YIIbIparaH Tapar 3ajajibl OapbIHIIA
a3aliTy >KoHE IIapT OOWbIHIIA MIHIETTeMEJepAl KbicKa Mep3iMje OpbIHAAy KaOuleTiH
KaJIIBbIHA KEJITIPY YIIiH OapIIbIK BIKTUMAJI IIapasiap/bl KOJIaHyFa MIHICTTI.

379.Xabapnamay HeMece yakKThUIBI Xxabaprnamay TapanTsl mapT OOWBIHIIA MiHIETTEMEIepIi
OpBbIH/IaMaFaHbl HEMECE THUICIHILIE OpbIHAaMaraHbl YIIIH jKayallKepIIUIiKTeH 0ocary YIiH
HEri3 peTiH/Ie eHCePUIMENTIH Kyl MOH-KailapblHa CLITEME JKacay KYKbIFbIHAH ailblpaibl.
Mynpgaii  xabapnamay HeMece YyakThUIbI —Xabapiamay (Qopc-MaKOpAbIH — TIKEJIeH
OacranmyblHaH TYbIHJAFaH *OHE OHbBIH OeplilyiHe OOBEKTHUBTI TYpAe KeAepri KelTipreH
JKarainap epekiie xaraai 0oJbIn TadblIabI.

380.bank MbIHamapabl Koca ajfaHnma, OipaK ollapMeH IIeKTenMel, (opC-MaKOPIBIK MOH-
Kallap/ibIH TybIHIaybl HOTHKECIHIE MiHAeTTEMENEep il OpbIHAAYbIH MYMKIH 3aCTir1 YIIIiH:
TeJIeM J>KyHelepiHiH 1pKUTICTepIMEH, Omepanusiapibl KYPri3yre ThIUBIM Calylap/ibl
€HTi3yMEH, CaHKIMsUIApMEH, MEMJICKETTIK OpraHaap TapanblHAH MICKTEYJIEPMEH, IapT
OOMBIHIIIA MIHJETTEMENEPl OPBIHIAYFa 9Cep €TKEH YUIIHIN TYJIFalap/blH opeKeTTepiMeH
HEMECE OpEKeTCI3IriMeH xayar OepMeii.

§ 3. HIapTThIH KOJIAHBLIY Mep3iMi KoHe OHBbI 0y3y IIAPTTAPHI

381.11lapT KIMEHT OHBIH TaJaNTapblHA KOCBHIJIFAH COTTEH OacTam MIapTKa KOCHUTY TaslanTapbl
MEH HUeTI 6ap OTiHilI-cayalHaMara HEMeCe o3Te Jie Ky’KaTTapFa KoJI KO apKbLIbI KYIITiHE
eHeJIl )koHe Oenrici3 Mep3iMre yKacaaipl.

382. [IlapTka KO KOO apKbUTbl KITMEHT Kaimbl mapTrap Typasibl epekesep/l Koca aaraHia,
OFaH TYTacTail KOChlIa/bl.

383.111apTThIH KOJIAAHBLIYBl TOKTATHLTYBl MYMKIH:

1) TapanrapasiH xa30aria KeaicimMi GoMbIHIIIA,

2) waprra JKOHE/HeMece KOJJAHBICTarbl 3aHHAMaJga Ke3JelreH Herizjuepiae baHkTiH

bacTtamachl OOMBIHIIA;

3) KIMEHTTIH IAapTThl OHBIH TAJIANITAPbIHA COMKEC OY3y Typalibl OTIHIII OONBIHINA )KOHE OFaH

KeJlepri KenTipeTiH MoH-kainap OonmaraH kesze./leiictBue JloroBopa mpekpaiaercs npu

OTCYTCTBUM HEHCIIOJHEHHBIX 0053aTeNIbCTB MO0 B CilydasX, KOIja NpH UX HaJIUYUH

JoIycKaeTcs npekparienue Jlorosopa.

384.bank knueHTke Oomkamabl Oy3y KyHiHe JeiiH keMinae KyHTi30emik 30 (0ThI3) KyH OypbIH
xabapinaii oTbipbl, [IlapTThl OpbIHAAYnaH 06ac TapTyFa KYKbUIbL.

385.Knuent Oy Typasbl OaHK anasiHga Oeperneri 6onmaran keszne 30 (OThI3) KYMBIC KYHi
OypbIH OaHKKe Xabapiail OTBIPBII, MAPTTHl MEP3iMiHEH OYPBIH Oy3a ajabl.

386.bank I1lapTThiH >kaHAPTHUIFaH pelakUUsAChiH BaHKTIH calTbIHAA OpHAJACTBIPY APKBLIbI
HlapTka Oip>kKaKThl TOPTIMIEH ©3repicTep XKoHE/HEMeCe TOMBIKThIPYIap €HI13yre KYKbUIbI.

387.bank IllapTThIH *aHAapThUIFaH perakuusachiH bankTiH CallThIHIa OpHANACTBIPY APKBLIbI
HlapTka Oip>KaKThl TOPTIIIEH ©3repicTep KOHE/HEMeCe TOIBIKThIPYNIAp €HI13yre KYKbLUIbI.
Caiitra IlapTThIH >XKaHAPTBUFAH PENAKLIUSACHIH OpPHAJACTBIPY EHTI3LIreH e3repicTep
XKOHE/HeMece TONBIKThIpyIap Typaibl Kiunentke xabapiay Tocini OONbIN caHalabl.
Kepcerinren esrepictep jkoHe/Hemece TONBIKTBIpynap, erep KiMeHT KepceTiireHn
Mep3imae bankke ocblHIaill e3repicTepMeH *oHE/HEeMece TONBIKTHIpYyJapMeH jka30alia
KeNicreyuriiik ycelHOaca He bBaHKTIH THICTI ©HIMIEPIH/KOPCETIIEeTIH KbI3METTepiH
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naigaanyapl KaJFacTeIpca, oJap OpHANACTBIPUIFAH KYHHEH Oacrtar KyHTi30emk 15 (oH
0ec) KyH ©TKeH COH KyIrine eneai. KimueHr xxoHe ke3 kenreH Kocbutral esre Tapan [aprka
EHTi3UIreH e3repicTrepMmen aepOec Tanbicyra MiHAeTTi. Kepcerinren e3repicrepai 6iimey
Knuentri Hemece KocwhurraH esre Tapantel [lapt OoifbiHIIA MiHIETTEMENEp MEH
KayarKepIIUTIKTI OpbIHAayiaH OocaTnaibl.

388.bank KonmaHbIcTarbl 3aHHamanga koHe ockl lllaprra Kesmenren OaitnaHbic TOCUIAEpPIH
naiiiajgana OTBIPHII, KIIMEHTKE )KOHE ©3Te JIe KOChUTFaH Tapanrapra mapTTaFsl e3repictep
TypaJibl, COH/Iaii-aK >kaHa OHIMJIEp MEH KbI3METTEP TypaJibl Xadapiay YIIiH OapibIK aKbUFa
KOHBIMBI Imapanapabl KaOeuimaiasl. [lapTka esrepicTep >koHe/HemMece TONBIKTHIpYIIap
SHTI3UITeHHeH KeHiH OJ1 e3TepTUIreH jKoHEe/HeMeCe TONBIKTHIPBUIFAH TYPJE KOJJAHBICHIH
KAIIFaCTBIPA/IBI.

§4. Choi0aiiiac :KeMKOPJIBIKKA Kapchl epekesep

389.0ch1 laptTel *acacy, OpbIHIAY, ©3repTy KoHe Oy3y Ke3iHie TapanTtap KOJIaHBICTaFbI
3aHHaMajia cbl0ailyiac KEeMKOPJIBIK PETIH/IE capaslaHaThIH: Napa Gepy/aity, 3aHChI3 ChIaKbl
Oepy, KOMMEpPHHSUIBIK Tapa Oepy, Jaya3bIMJIBIK JKaFJalblH Tepic TaijanaHy CHSIKTHI
OpeKeTTepal Ky3ere aceipmayra MiHzaerreHenl. byran Kazakcran PecnyOnukacse
3aHHAMACBHIHBIH, XaJIBIKAPAJBIK HOPMAaJIApJbIH kKoHE KBUIMBICTHIK >KOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepal 3aHAacThIpyFa (OKbUIBICTaTyFa) Kapchl 1C-KUMbBLI Typajibl MIApTTap/blH
(KK / TKK) tamanrapbiH Oy3aTblH Ke3 KEJITEH ic-opekeTTep Ae skaranbl. KmmeHT Oy
TaJIaNThl ©31HIH aJBOKATHIHA KETKI3yTe MiHIETTEHETI.

390.Taparntap MiHIETTEHETI:

1) cer0aiiiac KeMKOPJIBIK TEeH adasKThIKKAa HOJIIK TO3IMILIIK HEri3iHae KbI3METTI JKy3ere
achIpyFa;

2) «CelIbaiiac KeMKOPJIBIKKA Kapchl iC-KUMBLI TypaibD» Kazakcran PecryOnuKachIHBIH
3aHbIH 01Ty )KOHE CaKTay;

3) ekinmri TapanTelH KbI3METKEpJEpiHE HEMece ONIapAblH  YJeCTeC TyJIFaiapbiHa
KOMMEPIHSUIBIK ITapa Oepy/i )Ky3ere acbipMayFa;

4) cpIbaiinac JKEMKOPJIBIK MICH alTasiKTHIKTBIH aJIJIbIH ATyFa KpIAeMICCY;

5) Cei0aiinac KeMKOPJIBIK OpeKeTTepiHiH (akTiepi Hemece KYIIKTEpi Typajabl MbIHA
MeKeHKal OolbIHINA Xabapiayra: compliance@zamanbank.kz.

§5.  KopbITBIHABI epexesiep

391.KnuenttiH bankTiH Kka30ama KemiCIMIHCI3 mapT OOHMBIHIIA KYKBIKTAD MEH
MiHJeTTeMeNepai 6epyre HeMece aynapyFra KYKbIFbI KOK.

392. llapt mapt MoHi OoibiHma TapamTap apachblHAAaFbl OapibIK aJIBIHFBI KeJiciMaepi
aybICTHIPAIbL.

393.0ch1 IlaptTeiH KOomaanbuly ke3eHinae Kiment men baHk apachlHAarbel e3apa KapbIM-
KaThlHACTAp YLIIH KbI3METTEp KOpceTy, Olepauusiaap Kacay Ke3iHae, TeJeM
KyKaTTapblHaH Oacka, Tapantap Oip-OipiHe »a30arna xabapiamainap, OHBIH IIIHAE OCHI
[IapTTa Tikenel Ke3AeNTeH Karaainapaa xidepe anaapl. by perre bankrin KnuenTtke
XKi0epreH jxaz0ara xadapiaamMachl KIIMEHT aJIiFaH OOJIBIN €CENTENeIi:

1) komma-kou (Kypbep) skibepreH ke3ae-THicTi Oenrici 6ap anraH KyHi;

2) TaICBIPHIC XaTIICH YKOHEITIINeH Ke3/1e-)KOHEATIITeHHEH KEeWiH KYHTI30eliK 4 (TepTiHIIi)
KYHre (KOHEeNTy Ke3iHe MOLITa YHbIMBI OepreH KY)KaTThIH KYHI OOMBIHIIA);

3) (dakcUMHIBAIK HEMece TEJIEKCTIK OailIaHbIC apKbUIbI JKOHENTY Ke3iHIe — KOHEITYIiH
COTTI asfKTalFaHbl Typalbl (HaKCUMHUIBIIK amnmapaTThlH pacTaybl OoOIFaH KaFjaiiia
KOHENTY KYHI;

4) 5IeKTPOHIBIK IMOIITa aPKbLIBI XKIOEpreH Ke3/1e-)KOHENTIITeH KYHi,

5) MOOWIIBJII KOCBIMIIIA apKBLIBI )K10EpreH Ke3lie — KiOepuIreH KyHi.

Knuent bankke xibeprex xaz6ama xadapnama bank anran OoJibl ecenrene/i:

1) xomma-kox (Kypbep) xibepreH Ke3ne-xayar Oenrici 6ap c-Hbl ajFaH KyHi,
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2) TamChIPBIC XaTIICH XOHENITIINCH Ke3/Ie-)KOHEATUITeHHEH KeWiH KYHTI30eiK 4 (TepTiHIIIi)
KYHre (CKOHENTYy Ke3iHe MOUITa YHbIMBI OepreH KY>KaTThIH KYHI OOMBIHIIA);

3) MOOMJIBJII KOCBIMIIIA aPKBLIBI XKIOEPreH Ke31e — KiOepireH KyHi.

394.baHk OHBI KIMEHT IEH YILIIHIII TYIFaldap apachblHAAFbl COT TaJKbUIayblHA TapTKaH
KarJaia IMIEKKeH Ke3 KeNreH IIbIFachulap, COHJaii-aKk OaHKTIH KIMEHTIEH KapbIM-
KaThIHACHl HOTIDKECIHJIE TYBIHIAybl MYMKiH, BaHKTiH TapudTepre coiikec KOMHCCHSIIBIK
CBIaKpl aTyblHA OAJIaHBICTBI €MeC Ke3 KeJITeH e3re JIe IIbIFachuiap KIMEHTTIH IIOThIHA
KATKBI3bLIaAbl. BaHK KIMEHTKE MIBIFBIHIAD COMAChIH KOPCETE OTBIPHIN, TOJEyre MIOT
ycbiHaIbl. KITMEeHT KOpCeTiIreH MOTThl aFaHHaH KeWiH OHBI JIepey TOJIeyre MiHJCTTI.

395.KiMeHTTiH TelieM KhI3METTEPiH YChIHY, onepanusiap xacay, ocel LllaprTa ke3nenrexn esre
7€ KbI3METTEep KOpPCEeTy NPOIECiHIe TYBIHAAWTHIH marsiMAapeiH bank Ilaprra, bankrin
1Kl KyXarTapblHJa >KOHE KOJIJaHBICTarbl 3aHHaMaZa OENrijIeHreH TOPTINIEH >KOHE
Mep3iMmepae Kapaiiapl. KinueHT TeneoH apKbulbl )KYTIHTeH karaaiiaa bank Oy Typaisl
OHriMeHIH OachIH/Aa xabapiaraH Ke3[e KIMEHTIEH OHBIH KeliCiMIMEH Telle(OH apKbLIbI
ceilyiecy i ka3yFa KYKbUIbl. BaHK KIMEHTKE IIaFbIM KIOSpreH Karaaii/ia, KIMEeHT O31HI1H
marbIMblHa ~— baHkTiH  JkayaOblH  anFaH  Jkarjaiia, erep okayan — KumeHtTi
KaHaraTTaHJplpMaca, Tapanrap »KarJaiiibpl Kenicces[ep apKbUIbl PETTEy YILIIH KaXKeTTi
mapanapisl  KaOblUigayra MiHaerreHeal. Kemicceznep Kyprizy Tocull MEH OpHBI
Tapantapabiy e3apa KemiciMi OOMBIHIIA AKbIHIATa b,

396.Erep TapanTap kemiccesnep mporiecinae kemiciMre 15 (oH Oec) KYHTI30eK KyH imIiH/e
Kon skeTkizoece, TapamrTapiblH OpKaiChIChl Aaynbl, KENICMIEYNITIKTI ey YIIiH, 63
TaJanTapblH KaHaraTTaHaelpy YimiH Kaszakcran PecnmyOnuKachbIHBIH COTBIHA KYTIHyTE
KyKbUTbI. JKarmaiira OailIaHBICTBI OCBI TapMaKTa KepceTiireH mep3imal Tapanrap e3apa
KeJriciM OOMBIHIIA Y3apTyFa KYKbLIbI.

397.CotTa KapanarblH Tajanka, JayFa KOJJaHbUIaThIH KYKbIK Ka3zakctan PecmyOnmkachiHBIH
KYKBIFbI OOJIBITT TAOBLIAIBI.

398.)Kacanran maprrapabl OpbIHAAY KOHE ojiap OOMBIHINA aKIlia )KOHENTYI1 MeH OeHeduImap
apacbelHAarel TeseMm miaprTapbl OOWBIHIIA ©3apa IIaFbIMIAP/bl OAHKTIH KATBICYBIHCBI3
TIKeJIeH e371epl Kapaiabl.

399.0cel mrapTka KaTbichl Oap OapiblK Kykartap ocbl [llapTTeiH TamanrapbiHa >KOHE
KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMaHbIH TajalTapblHa COMKEC MEMJIEKETTIK JKOHE / HeMece OpbIC
TUIACPIHJIC XKacaTybl THIC.
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«3aman-0ank» HMcmam  Gamki» AK  keke
TYIFajapra apHajfaH KelleHAl OaHKTIK KbI3MET
ZAMAN BANK KepceTy maprhiHa 1-koceimuia/IIpunokenne 1 k
HoroBopy KOMILIEKCHOTO OaHKOBCKOTO
obOcimyxuBanust g undeckux Jymin B AO
«cnaMmckuii 6aHK «3amMaH-0aHK»

KJIMUEHTTIH KEINEH/II BAHKTIK KbIBMET KOPCETYI'E OTIHIII-
CAYAJITHAMACBI!
(’KeKe TyJIFajiap yiIiH)
3ASABIEHUE-AHKETA KJIMEHTA HA KOMIIVIEKCHOE BAHKOBCKOE
OBCJIYKUBAHUE!
(nst pu3UYeCKUX JINI)

Kanpnaii eHiMai/KbI3MeTTi naigaaanyabl ;KoCapJian oTbIpcbi3/
Kakum npoaykrom/yciiyroii njianupyere BoCcIoJib30BaTbCesi:

1. m bank morteiH amy/OTKpbITHE AHKOBCKOIO cYeTa

HIoTThIH TYpl MEH BaJIOTACBhIH KOPCETIHI3/YKaXUTE TUI U BAJIIOTY CUeTa:

. Arpivarsl ot/ Tekymuid cyet . KZT D USD D EUR

(] Backa/[lpyroii

2. loTka KbI3MeT KOpceTy YuliH komuccusi/Komuccus 3a o6ciry:kuBanme cuera

baHkTiH MHTEpHET-pecypchiHAa OopHajacThipbulFaH bank Tapudtepine colikec/CoriacHo Tapudam
banka, pa3melieHHbIM Ha HHTepHET-pecypce banka (www.zamanbank.kz)

3. 0 Tesiem kapTOYKachIH MIbIFApPy/ BbINycK MJIATEKHON KAPTOYKHU
Tenem Kkaproukacel —Typanbl | ] Mastercard Platinum
akmapat/Uudopmarius

0 TUIATEKHOM KapTOUKeE:

(] Kasaxcran Pecry6aukachiHbIH opTypii 3 (i) GaHKiH/Ie, SpKANHCHICHIHAA 03 aTbiMa 3 (YIIT) acTaM
TeJIeM KapTOYKaJIapbIH MIbFapMaFraHbIMIBI pacTaiiMbrH /[loaTBepikaaro, 4To He SBISIOCH Jlepkarenem
MJIATS)KHBIX KapTOueK B pasNuyHbIX 3 (Tpex) Oankax PecnyOmmku KazaxcraH, rae B KaKIoM
BBINTYIICHBI Oojiee 3 (TpeX) MIaTeKHbBIX KapT HAa MOE UMST™*

(] Men Kasakcran PecryGnukachiHblH Oip GaHki Imbrapran 5 (6ec) TelaeM KapTOYKACHIHBIH
YCTaymIbIChl eMec eKeHIMIi pactaimbiH/IlonTBepikmaro, uro He siBistochk [epkarenem 5 (msarw)
TUTATEKHBIX KApTOUEK, BHITYIICHHBIX OMHUM OaHkoM PecryOnmku Kazaxcran™

* QamanapIplH aTblHA IIBIFAPBUIFAH KOCHIMINIA TOJIEM KapTajlapblH, COHJai-aK Kap KbUIaHJIbIPY/IbI
YCBIHY >KOHE O OoiibIHIIA OepelieKkTi oTey VIIIH FaHa MaifallaHbUIaThlH TeJeM KapTallapblH
KOCIIaFaH/1a/3a UCKIIFOYEHUEM JIOTIOIHUTENIbHBIX IJIATeKHBIX KAPTOUEK, BHIMYIIICHHBIX HA UMS JCTEH,
a TaKkKe IUIATeXKHBIX KapTOUeK, MO KOTOPHIM OCYILIECTBIISIFOTCS ONEPallU HCKIIYUTENBHO 10
MPeIOCTaBICHUIO (DUHAHCUPOBAHUS U BO3BPATY 3a/I0JIKEHHOCTH 10 HEMY.

4, ® MoOuabaik KocsiMmacbiHa KocbLry/Iloakinrouenue kK MoOMJIbHOMY NPUJIOKEHH IO

7Keke TyJsira TypaJssl kaansl MyjgiMerTep (0yaan api - Kinuenr)/
Oomue cegenus o puznyeckom Juue (najaee — Kiimenr):

T.A.O. (TonbIK)/
®.1.0. (MoIHOCTHIO):

1 Omunaiin npouecrepse 6aHK oHiMAepiHiH WapTTapbiHa coiikec KueHTTe naiijanaHbuiran aknapaTThiH TAHIAIFaH epicTepi MeH OeliMepiH FaHa KepceTeTiH OTiHill HbICAHbIH
6epyre pykcar erieni. Otinim popmacs! KitHeHTTIH jxeke JepeKTepin pacTay/e3repTy YILIiH e KolaJaHbuIans! /B onnaiiH nporeccax IomycTHMO IpesocTaBieHue Gopmsl
3asBIICHUSI-AHKETBI C OTPAXKEHHEM TOJIBKO BEIOPAHHBIX IOJICH U HCIOIb3YeMbIX pa3zenoB HHpopManmu o KiueHTy cormacHo ycnoBusM GaHKOBCKHX MPOAYKTOB. 3asiBICHIC-

AHKETa IMPUMCHSICTCS TAKKE IPU HO,ELTBCP)K}ICHMH/HSMCHCHMM AQHKCTHBIX JJAHHBIX Knuenra.
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XCH/MWH:

Pesunentrik oemnrici/
IIpu3Hak pe3ueHTcTBa:

0 KP pesunenti /Pesunent PK o KP pesunenti emec/Hepesunent PK
Pesunpentrik eni /Ctpana pesunenrctea KA3AXCTAH

CanpIKTBIK pe3uAeHTTIK emi/CTpaHa HaJOTOBOTO PE3HJICHTCTBA
KA3AXCTAH

Tyran KYHI /Nara

POXKICHUS:

« » XK./T.

Tyran xepi (emni, el
MEKEH1), a3aMaTThIFbl/
Mecro poxaenus (Ctpana,
HAaCEJICHHbIN MMYHKT),

KA3AXCTAH, ACTAHA
KA3AXCTAH

I'paxx1aHCTBO:

Xeke OacbiH [0 KP a3aMaThIHBIH JKeKe Kyoiri/YI0cToBepeHne JIMYHOCTH
KyoJlaH/IbIPaThIH rpaxaanuna PK

KyoKar/, HOKYMeHTj O KP azamarbrasig nmactioptsl/[Tacnopr rpakpannaa PK
iiif;o;?momnn O et memiekeTTiH macmopthl/IlacmopT HHOCTPAHHOTO TOCYIAPCTBA

(] A3aMaTTBHIFBI )KOK aJIaMHBIH KyoJIiri/YiocToBepeHue Jinia 6e3
rpaXKJIaHCTBA

O Hlerennikrig KP-na Typyra siktusipxarsl/ Bum Ha )KUTEIBCTBO
nHoctpaHua B PK

Hemep/nomep: cepust (6ap Oonca)/ cepust (ecnu ecTh)/
- /
bepinren kyni/[lata BeIAa9M: «_ » 20 XK./T.

Kyxartel 6epren opran/OpraH, BbIIaBIINI TOKYMEHT:

Kapamapuibik Mep3imi/Cpok IEHCTBHS: «  » 20 x./r

T1p1<ey MeKeH}KafIBI/A,Z[peC Ex /CTpaHa; [0 Kazaxctau Atimax/Paiion:
perucTpanum: backa en /[Ipyras -
cTpaHa - Kemreci/Yauna:
O6mbic / O6nacTsh: Yiinin Hemepi/Homep noma:
Enmi meken/Hacenennsiii | 11orepain nomepi/Homep
IYHKT: KBapTHUPLI:
TypFBUIBIKTHI MeKeH- | Ex /Ctpana: [ Ka3zaxcran Artimax/Paiion:
)KaﬁBI/AﬂpeC MECTa BaCKa en/ﬂpyra;{ -
JKUTEIIbCTBA: cTpaHa - Kemeci/Ynuma:_
Yiinin Hemepi/ Homep moma:
O06mbIc/O06NMacTh: _
[Torepain nemepi/ Homep
Enni mexen /HaceneHusrii KBapTHUPbI:
MYHKT:
. . KiuenTri E-
KnuenTrig Oaitnanbic | + . H
. mail (Gap
tenedonsl/KoHTakTHBIH (Tenedon) Sonca)/ -
tenedon Knuenra: E-mail Kiuenta
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KeIIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

(npu HAJIMYUK):

KinenTke KbI3MeT KopceTy TypaJjibl KOChIMIIIA MAJliMeTTep/
JonosHuTtenbHbIe cBeeHus 00 oOcayxuBanuu Kiaunenra:

(>kyOaiipl/ 3aiibIOBI, JKaKbIH
TybicTapbl)/ CBS3aHHOCTH C
11 (cynpyr/cynpyra,
OJIM3KHE POJCTBEHHUKH):

Tynransg KIIT-ra | (] Uo/lla [] Kox/Her
KaTBICTBLIBIFbI/

[IpuHamies)xHoCcTh  JMIA K

T1J1J12

XKIIT-men Oaiimaneic

(] Wo/Ta (] *Kox/Her

Ci3 GeHe@uUUIMAPIBIK MEHIIIK
ueciciz 6e? / SIBnsierecs 1 Bol
O6eHepuIMapHbIM
cobcTBeHHNKOM?®

o Wo/Mla

0 Kok (Oyn >xarmaiina OeHeduIMapiablK MEHIIIK HeciHIH baHk
HbICaHBI ~ OOMBIHIIIA KOCBIMINIA CAyaJITHAMACBIH  TOJNTHIPYIIBI
cypaiimpiz) TAO/ Her (B nmaHHOM cily4ae MPOCUM 3aMOJTHUTH
JOTIOJTHUTENBHYIO aHKeTy OeHe(pHuImapHOro COOCTBEHHHKA I10

dopme banka)
)4 (0)

bankre alipiHa xocnapianrad | 0 20 MIJLTMOH TeHrere AciiiH Tenre / 10 20 MUIIMOHOB TCHTE

[Tnanupyemsbrit 00beM
onepanuii B banke B Mecsiil

ornepauusiap keiaemi / 0 20 MWIUIMOH TEHTeaeH acTaM TeHre / ¢Bblie 20 MAJUIMOHOB TEHTE

Kazakcran PecmyOnmukacweiHbIH pe3uaeHT emectepi ymiiH Kaszakcran PecmyOnukaceiama 6oy
KYKBIFBIH PACTaWTBIH KYKaT TypaJibl MOJTIMETTEp (KeIy BU3aChl, KOIIIi-KOH KapTOYKAChl, yaKbITIIA
Oomymbl TIpKeymiH e3re 1e Kyoumiri)/CBeneHus O JOKyMEHTE, MOJTBEPXKIAIIIEM TIPaBO
npeobiBanus B Pecriyonuke Kazaxcran, mpuMeHnMo Ut Hepe3uaeHToB PecryOnuku Kasaxcran
(Bpe3HAs BW3a, MUTPAIMOHHAS KapTOYKa, MHOE CBHJIETEIBCTBO PETUCTPAIUH BPEMEHHOTO
npeObiBaHus”)

ZKapus Jaya3bIM/Ibl TYJIFa - JKayalThl MEMJICKCTTIK Jaya3bIM/bl aTKapaThIH TYJIFa; Jiaya3bIMABI TYJIFa; MEMJICKETTIK (yHKIHMIapAbl OpbIHAAYFa
YOKINETT TyJFa; MEMJICKETTIK yibIMIa HEMece KBa3MMEMIICKETTIK CEKTOp CyObekTicinae Oackapy (yHKIMsIApbIH OPBIHAANTHIH TYJIFa; IIET
MEMJICKETTIH 3aH LIbIFapy, aTKapy, OKIMIILIIK, COT OpraHAapblHAAa HEMece Kapyibl KYLITepiHae KaHaail na Oip naya3bIMabl aTKapaThblH,
TaralbIHIANIATBIH HEMECe CalllaHaThIH TYJIFa; KaHAal 1a Oip Kemmiik /myOnuyHoe JOIDKHOCTHOE JIMIO - JIMIO, 3aHUMAIOIEe OTBETCTBEHHYIO
rOCyIapCTBEHHYIO JODKHOCTb; JOJDKHOCTHOE JIMIIO; JIMI0, YIOJHOMOYCHHOE Ha BBIIOIHCHHE TOCYAAPCTBCHHBIX (hyHKIHIA; JTHII0, HCIIOHSIOLICE
yIpaBieHYeCKHEe (PyHKIMM B TOCYIapCTBCHHOI OpPraHM3ali WM CyOBEKTe KBAa3HIOCYAAapCTBEHHOTO CEKTOpa; JHMIO, HA3Ha4aeMoe HIIM
n3brpaeMoe, 3aHHMAIOLICEe KAKYyI0-THOO MOKHOCTh B 3aKOHOJATCIBHOM, HCIIONHUTEIBHOM, aAMHHHCTPATHBHOM, CyI€OHOM OpraHax MM
BOOPYKCHHBIX CHJIAX HHOCTPAHHOIO TOCYJapCTBa; JMIO, BHITONHSIOMICE KAKYH-TH00 MyOnnuHy0 (YHKIHIO I8 MHOCTPAHHOTO rOCYAapcTBa;
JIMIO, 3aHMMAIOIICE PYKOBOMILIYIO TODKHOCTh B OPTaHH3ALMAX, CO3MAHHBIX CTPaHAMH Ha OCHOBE COINIAIICHHi, KOTOPBIE MMCIOT CTaTyC
MEXIyHaPOIHBIX JOTOBOPOB

8 OeHeuIMapIbIK MEHIIIK HeCi - 3aHABI TYJIFa KIMEHTTIiH KapFbUIBIK KallUTaIbHA KAThICY YJIECTePiHiH He OPHANACTHIPBIIFAH (AP THIKIIBLIBIKTHI
XKOHE KOFaM CaThIIl aJFaH aKIMsUIapAbI MIeTepe OTHIPHII ) aKIMIaphIHBIH XKUbIPMa Oec IIPOIIeHTiHeH acTaMBbl TikeJleil HeMece KaHaMa Typ/e THeCii
KeKe TYJIFa; KIHEeHTKe o3re TypAe OaKpLIayIbl dKy3ere achpaThlH; MYIJeciHge KIHEHT aKIIaMeH jKoHe (HeMece) e3re MYIIKIICH oIepalusiap
xacaiiToin/ GeHedUIMapHbIii COBCTBEHHUK - GU3MUECKOE JIMIT0, KOTOPOMY TIPAMO MTH KOCBEHHO TIPHHA/IEKAT GoJlee JBA/IATH MATH MPOLICHTOB
JoJielt yJacTHs B YCTaBHOM KamuTane JTH00 pa3MEIeHHBIX (3a BEIMETOM MPHBUIICTHPOBAHHBIX U BHIKYIUICHHBIX OOIIECTBOM) aKIHH KIHEHTA -
IOpPUANYECKOTO JIMIA; OCYNIeCTBIIIONIee KOHTPOIb HaJl KIHEHTOM HHBIM 00pa3oM; B HHTEpECax KOTOPOTO KIMEHTOM COBEPIIAIOTCS ONEPAIHH C
JICHbTaMH U (WIIH) HHBIM HMYIIECTBOM
4 Ooyn Oemimai "EADO" enpmepiniH a3amarrapsl (Apmenuss PecmyOmmkacel, Bemapych PecnyOmukacel, Kpiprbeiz PecmyOmukacel, Peceit
DenepalisAchl) JKOHE OJIapFa KaThICThI BU3AChI3 PEXKHUM KONJaHBUIATHIH eJIepiH a3aMaTTapbl TONTHIPYFa RKaTHalabl/ AaHHbIN pas3iell He IOIIeKUT
3anonHeHuo rpaxaadamu crpad "EADC" (Pecriyonuka Apmenus, Pecniy6nuka Benapycs, Keipreisckas Pecnyomuka, Poceniickas ®enepanus) u
rpakJaHaMH CTPaH, B OTHOLICHUH KOTOPHIX AeiCTBYeT 6e3BU30BBIA PEKUM
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Hemepi/Homep: - - ZZI;;ﬂgzzaqH:KYﬂl/ "
Bepy opransl (6ap Gomca)/ - JKapamibuIbIK -
Opran BbIJIauu (ipm | _ mep3imi/Cpok
HaJU4UHN): JNEeUCTBUS:
XKymeic opusl (6ap Gonca)/ - Jlayazeimbl  (Oap -
Mecto paboThI (mpum | Oosca)
HaJIMYUN): /JomkHOCTS (TIpH
HaJINYUHN):
binimi/ O6pa3oBanue: - Keizmer T1ypi / -
_ Bun
JICATSIIHOCTH

KnuenTTin Kipic ke3/1epi kKoHe jkacajaTblH oNepanysiiapabpl KapKbUIaHABIPY Typasbl MAJIIMETTED

(6ipeyin Hemece OipHemieyiH Tannay)/ CBeneHHs 00 HMCTOYHHMKAaX J0XO0Ja

Kinenra u

(MHAaHCUPOBAHUS COBEPIIAEMBIX ONepaluil (BbIOpaTh OAHO MJIM HECKOJIBKO):

(] JKamaxsl, anbiM, chlifakpl/3apaGoTHas mata,
TOHOpAap, BO3ZHATPAXKICHHE

() Aximsnap, xanuran yiaectepi/AKIUH, TOTH
Karurasia

(] Crunenmus, AKIpAEMaKhI, seiteraksl/ | [ ] YKbUDKbIMAiTEIH MYJIKTI HEMece o3Te

Crunenaus, mocooue, NeHCust MmymikTi cary/[Ipogaka HEABMKHUMOCTH WU
WHOTO UMYIIECTBA

(] Mypa, ceiiira Tapry, eteycis kemex/ | [ ] Kocinmkepnik Kpl3MeTTeH TyceTiH TaGbic/

HacnemctBo, napenue, 6€3B03Me3AHAsT TOMOIIH

Joxon oT
IESITENLHOCTH

MpEITPUHAMATENIbCKOMN

(] baukren xapxbinauasipy/ PuHAHCHPOBAHHE
c banka

(] Backarma/ Wroe

D [Taitei31ap, muBuaeHaTep/ I IpOoTIeHTHI,

IUBHUICHIBI

Ickeprik KaTbIHACTApABIH MaKCaThl MEH CHIIATHI Typasibl MaTiMeTTep (Oipeyin Hemece OipHeleyiH
tagiay)/CBeIeHuUs O IIENIM M XapaKTepe JISJIOBBIX OTHONIEHHH (BBIOPATh OJTHO MJIM HECKOJIBKO):

(] Ecen aiibIpbicy-KaccablK KbI3MET KOPCETy /
PacuetHo-KkaccoBoe oOCiTy)KMBaHHE

(] Hemnosurri opuanacteipy /Pa3memienne
JeTI03UTa

(] Ucnammpix KapkbutaHapipy/ Mcmamckoe
(hMHAaHCHPOBaHUE

(] Kaprouxansix onepamusiiap /Kaprounsie
orepanuu

(] Kexke Gankrik ceiidrepui sxanra

any/ ApeHja UHIWBUYaJbHBIX OaHKOBCKUX
cetidon

E] backamnta/ Unoe

(kepceTy/yKa3aTh)

FATCA 0oiibIHIIAa KJINEHTTIH OTiHili-cayaqHnamacsel/3asBieHue-ankera Kiimenra no FATCA?®

Ciz AKII a3zamarbicei3 6a?/ fBnserech nu Bbl
rpaxaanuaoMm CIHIA?

XKOK/HET U] Mo/JA [ Kmmenrrig TIN /

TIN xnuenma

Ciz AKII pe3unentici3z 6e, COHBIH ILIIHIE CANBIK
caiy MakcatbiHaa?/ SIBnsierech v Bol pesuneHTom
CIIA, B TOM ymcIe JIj1 HAJIOTOBBIX I1eJIeii?

1S/ IA' O AKII - ma
mypyaa viKmusapxamsi 6ap
aoam,/ 1uyo ¢ 6UOOM Ha
orcumenvcmeo ¢ CILLIA;

KOK/HET O

5 Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) — AKII-toiH «IlleTenmik mOTTapAbl CaubIKTBHIK O0akplIiay Typaibl» 3aHbl./3akoH CIHA «O

HaJIOTOBOM KOHTPOJIE HHOCTPAHHBIX CUECTOBY.
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° deparcamens Green
Card (I pun Kapo);

° JUYO, Haxoouguieecs 8
CLIA o6onee 183 oOmneu &

meuerue nocieoHux mpex Jjient.

Ciz AKlIlI-ta gynuere kennaixiz 6e?/ Bel ponunnch
B CIIIA?

KOK/HET O

1o/ NA" O AKII - masei
myean sncepi /Mecmo
poorcoenus 6 CLLIA

Cizme AKUI-ThIH Ka3ipri MEKEH-)Kaibl, COHBIH
iminge aboneHtTik Kopan (PostOffice box) 6ap
Mma?/ Umeere nu Bbl Tekymuit agpec npokuBaHus
B CIIIA, Bxirovast aboneHTckuit amuk (PostOlffice
box)?

KOK/HET O

US/AA OO AKII-ma
MYpamull MeKeHcaivl/
Aopec npooicusanus ¢ CLLIA

Ciznpe AKI-ta Tipkeny MeEKEH-Kailbl, COHBIH
immiage aboneHtTik kamrik (PostOffice box) 6ap
Mma?/ meere nu Brl anpec peructpauuu B CHIA,
BKJTIOUast aboHeHTCKui simuk (PostOffice box)?

JKOK/HET O

NO/NA O AKIII-ma mipkey
Meken-dcativl/ Aopec
peaucmpayuu 6 CILIIA

Cizne AKII-TeiH Ka3ipri renedon HeMipi 6ap ma?/
Nwmeere nmu Bl Texymmit Homep Tenedona CIIIA?

KOK/HET O

NO/NA O AKII Teneghon
nHomipi /Homep menegona 6
CILIA

Cizne Oi3aiH Oankrta xy3ere acbiparsiH AKIII
I0ThIHA aBTOTONIeMIep Oap ma? / Hactpoens! mu y
Bac aBrommarexxm pgeHer Ha cuér B CIIA,
OCYIIECTBJIsIEMbIE HAIUM baHnkoM?

KOK/HET O

VO/IA O

Ci3 amepukaHIBIK MEKCHXKaiibl Oap amamra
CeHIMXaT HemMece KOJI KO0 KYKBIFBIH OepiHi3 0e?/
[Ipenocrapisiin 11 Bl 1OBEPEHHOCTHh WIIM MPABO
TTO/IMHCH JIUITY C AMEPUKAHCKUM aJIpecoM?

KOK/HET O

1o/IA O

Cizge TeteHme karmaimap/Cizne  TypakKThl
MEKeHXail kKoK OoNFaH jKarjaija XaT ajmacy
xi10epuryl tuic AKII-tarer Mexemxkait, CizmiH
KaIFpI3  OaillaHblc  MEKEH)KaWbIHBI3  OOJIBIIT
TaOBUIATBIH Tajlall €TUITCHIe JeHiH XaT ajMacy
MeKeHxaiibl 6ap ma? / Mmeere nu Ber aapec B
CIIA, Ha KOTOpBIA [JOJKHA HAIPaBIATHCS
MepenucKa Ha CIIy4all 4Ype3BBIYAHHBIX CHTYyaI[ui/
oTcyTcTBHs y Bac mocrossHHOrO ajpeca, aapec st
MIEPETHCKH JI0 BOCTPeOOBaHUS, KOTOPBIN SBISETCS
Baium e1MHCTBEHHBIM KOHTAKTHBIM aJipecoM?

KOK/HET O

UO/IAY O AKII mexen-
acativl /Adpec 6 CILLIA

Ci3 arpiMuarsl xbul imriage AKII-Ta xeminge 31
KYHTI30€JIIK KYH JKOHE aFbIMJIaFbl KYHTI30CIIK
KbBUIIBI KOCKaHAa COHFbl 3 kbuia 183 kyH
OonaeiHbI3 6a? / Bbl mpeObiBamu B TeueHHE
Tekyuiero roga Ha reppuropun CIIA He menee 31
KaJIGHIapHOro JHA M B TeueHue 183 ngHeil 3a
nociegHue 3 roja,  BKIOYas — TEKyIIUN
KaJIeHIapHBIH roa’?

YKOK/HET O

MO/IIA O

Ciz AKII aymarbiH/1a KOMMEPIHSUIBIK JKOHE Oacka
KbI3METTI XKY3€re acelpyJaH mnaiaa tabacei3 6a? /

KOK/HET O

MO/IA O
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[Tonmyuaere s Bbl mpuOBLUTE OT OCYIIECTBICHUS
KOMMEPUYECKOM M MHOM  JeATEIbHOCTH Ha
tepputopuu CIITA?

Kpumeputinepoiy ke3 keneeni botivinuia oy dcayan bonzan scazoatioa FATCA mananmapwvina catikec
Keneci Kyacammapowl YCblHYbIHbI30bl CYpaumbi3/B ciyuae nonodxcumenbHozo omeema no aobomy u3s
Kpumepues npocum npeoocmasums 6 coomeemcemeuu ¢ mpebosanusimu FATCA credyrowue
OOKYMeHmbl.

a) AKI azamamuinoiy/ pezudenminiy canvik Holcanvl W-9 (nvicanovt AKIII canvix Kbizmeminiy 6eo-
catumoiHan bacein wwizapyea 6onadel http://www.irs.gov)/ Hanoeosas ¢opma epaxicoaHuna/
pesuoenma CIIA W-9 (¢hopmy moocno pacnewamamov ¢ cauma Hanozoeou Cuyocovr CILIA
http://www.irs.gov),

0) AKIL azamamvinwiy/ pe3udenminiy canvlkmolk mipkey Homipi oap xapmouxacwvl (ITIN card)/
Kapmouka ¢ Homepom Hano2080u pecucmpayuu epaxcoanuna/pesudenma CILIA (ITIN card),

8) AKIII azamamuvinwiy/ pesudenminiy meaxyscamol/nacnopm epasxcoanuna/ pesudoenma CILIA.

7Keke TyJIFaHbIH 63re /ie pe3ueHTTeP CAHATHIHA KATAThIHbIH alKbIHAAY (DbIY)/
OmnpenesieHue NPUHAIEKHOCTH (PU3HYECKOIO JIMIA K KATErOPUM Pe3HJIeHTOB HHbIX
MHOCTPaHHBIX rocyaapers (O9CP)°:

Ci3 OipHelie meT MeMJICKETTEPIIH (ayMaKTap/abliH) CalbIK pe3uieHTici3 06e?/ SBnserech mu Bol
HAJIOTOBBIM PE3HJICHTOM HECKOJIBKUX HHOCTPAHHBIX TOCYIapCTB (TEPPUTOPHIA)?

JKOK/HET 0 no/gjA 0O bipnewe  wem | O bipnewe wem memnexemmepoiy
Memaexemmepoiy CanvlK | Canvik MeaeyYUliCIHIY
pe3uoenmmiciniy enin | (1opucoOuKyusCbiHbIH) catikecmeHoipy
(fopucouKyusCcoit) kepceminiz/ | nomipnepin (CH) xopceminis/Vrascume
Vkascume — cmpany  (iopucouxyuto) | uoenmupuxayuonnvie nomepa (MH')
HA0208020 DPE3UOEHCMBA HECKONbKUX | HANO2ONAAMENbUUKA cmpan
UHOCIMPAHHBIX 20CYO0APCME: (topucouxyuu) HeCKONIbKUX

UHOCMPAHHBIX 20CYOAPCME:

7Keke TyJira — 0aHK KJIMEHTIiHIH OKiJji 0oibIHIIA MAJTiMeTTep (Oap Oosica)/
Cgenenus no npeacrapurenio pusndeckoro juna — Kinumenra banka (mpu Haanuumn):

Teri, aTbl, okeciHiH aTbl (6ap - A3aMaTTBIFbI Oap e -

oonca)/Pamunus, Ums, /CTpaHa TpakJiaHcTBa: |

OTtyecTBO (MPU HAJTMYUN):

JKCH/MWH: - A3aMaTTBIFbI Oap e -
/CtpaHa pe3uIeHTCTBa: |

Tyran KYH1/ Harta | » /T,

POXKIICHUS:

Tyran xepi (emni, el
MeKeHi)/ MecTo poxaeHus -
(Crpana, HaceJICHHBIH

ITYHKT):
Tenedon 1+ 7 - E-mail (6ap 6onca)/ -
HeMepi/ E-mail (npu nanuuuu):

6 CanbIk pes3umeHTi GOMBIN TaObLIATHIH MeMIeKeT GepreH MeTeiK CalblK TeJeyIliHiH CoHKecTeHAipy HOMipi (HeMece OHBIH
Oanamacsl )/IHOCTpaHHBIIT MACHTH(HHUKALMOHHBIH HOMEP HaJIOTOIUIaTeNbIIMKa (MM €ro aHaJor), IPUCBOCHHBIN TOCYAapCTBOM, B
KOTOPOM SIBJISIETCS HAJIOTOBBIM PE3HACHTOM

"byn 6enimai EADO enzaepinin azamartapsl (Apmenus Pecriyonukacsl, benapycs Pecriyonukacst, Keipreiz Pecrybnukacer, Peceit
Deziepanischl) *KOHE BU3AChI3 PEXKUM KOJJIAHBLIATHIH EJAEPAIH a3aMaTTaphl TONTHIPYFa JKaTnai s/ JJaHHbIi paszien He TOIeKHUT
3anonHeHuio rpaxaanaMu crpal "EADC" (Pecmybnuka Apmenns, Pecrrybnuka benapycs, Keipreizckas Pecrybnmka, Poceniickas
Deneparist) v TpakaaHaMU CTPaH, B OTHOLICHUH KOTOPBIX JEHCTBYET O€3BU30BBII PEKIM.
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Homep
TenedoHa:
Keke O6acbin [0 KP a3amarbIHbIH jkeKe Kyaliri /YaocToBepeHre THIHOCTH rpaxaannaa PK
EIYH@J;?;?;}MT 0 KP azamarsiabie nacrioptsl /Ilaciopt rpaxnanuna PK
JIOKyMeEHT, [0 IHer memuekerTiH nactoptsl /[lacnopT HHOCTpaHHOTO roCcyaapCcTBa
YAOCTOBCPSAIO  |[]  A3aMaTThIFBI )KOK aJJaMHBIH KyaJIiri /YIocToBepeHue Truia 0e3 TpaXk1aHCTBa
Ty 00  IHerennikrin KP-ma TypyFa bIKTUSpXaThl /Bua Ha )KUTEITLCTBO MHOCTPAHIIA B
JUYHOCTE:
PK
Hewmepi/Homep: - ,
Cepus (6ap 6onca)/ Cepus (npu naruuuu): -
Bbepinren kyHi /Jlata Beiiaun: « » 20 x.J/r
Kyxartel Oepren opran /OpraH, BbIaBIINN JOKYMEHT: -
Kapampuiblk Mep3imMi/Cpok AeHCTBUS: «  » 20 x./r
Tipxey En/Crpana: [_] Kasakcran/Kasaxcran | Ayzaan/Paiion:
MEREEDKAHBL A backa en / lpyras crpana -
Apec - Kemeci/Ynuna:
pEeTHCTpaIVH:
O6mbIc /O6macTsh: -
- Yiinin nemepi/ Homep
Enni meken / HaceneHHbIM MyHKT: JoMa: -
- [Torepnin mHemepi/Homep
KBApTHPHI: -
TYPFRUIBIKTEL | g /Crpapa: [ Kasaxcran/Kasaxcran | Aynan/Paiton:
MEKEH- _
KaiBy AIpec backa en / Jlpyras crpana ‘
— Kemeci/Yiuna:
MecTa
JKUTEJIBLCTBA OO06mapIc / OOnacTh: —
— Yiinin nemepi/ Homep
Enmi mexen / HacenmeHHblii myHKT: | JOMa: -
- [Torepnin Hemepi/Homep
KBapTUPBIL: -
A TaMHBIH JKJIIT-ra THECITIT] /' [] Uo/l1a [] XKox/Her

[Tpunagnexxnocts auna k [TJJ1

KiuenTTiH aThlHaH 3aHIBl MaHBI3BI Oap iC-opeKeTTep »acay KYKbIFbIHA KYKaT (CeHIMXaT, Mypa
TypaJibl KydJliK, 63r¢ Kyar) (0aHKTIK IIOT ally, Kap>KbUIBIK KYKaTTapra KOJI KO KYKBIKTapbhIH KOCa
anraHja, OaHKTIK MIOTKA OWIIK €Ty, a3aMaTThIK KYKbIKTap MEH MIHAETTEPIi KYpy, ©3repTy >KoHE
TOKTaTy)/JJOKyMEHT (JOBEpEHHOCTh, CBHUJCTEILCTBO O HACJIEACTBE, MHOW JIOKYMEHT) Ha IpaBO
COBEpIIATh FOPHINYCCKH 3HAYMMbIC JEHCTBUS OT MMeHHM KimeHTa (OTKphITHE 0AHKOBCKOIO CueTa,
pacropsbkeHue OaHKOBCKMM CYETOM, BKJIIOYAsh IpaBa IOINUCH HAa (PUHAHCOBBIX JOKYMEHTaX,
CO3JIaHuE, M3MEHEHHE M ITPEKPAIICHUE IPAKIAHCKUX MPaB U 00s13aHHOCTEH).

Kyxar typi/ -

Tun
JIOKYMEHTA:

Hewmepi/Homep:

bepinren kyHi
/Jlata BeIgauN:

Kapam eIk Mep3imi
/Cpok aecTBUS:

Kim Gepai/ Kem

BBIJAH:

Pecimzey opHbl / Mecto
odopmIieHus
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Kazakcran PecnyOnmkacbinna 0oy KYKBIFBIH pacTailThIH KyKaT Typajisl mamiMerrep Kazakcran
Pecrmy0nukachiHBIH PE3UACHT JUISCTEP] YIIIH KONIAaHBUIAAB! (KETy BH3achl, KOIIi-KOH KapTOYKACHI,
yakpITIIa OONMyAbl TipKeymiH e3re ne Kyoniri)/ CBemeHuss o JOKyMEHTE, MOATBEPIKIAIOIIEM IPaBO
npebsiBanus B PecnyOnuke Kazaxcran, mpumennmo i Hepe3uaeHToB PecnyOnuku Kazaxcran
(Bpe3HAsS BH3a, MHUTPAIOHHAs KapTOuKa, HWHOE CBUAETEIBCTBO PETUCTPAIIMM BPEMEHHOTO
peObIBaHMSI)

Howmepi/Homep: - bepinren xyni//lara -
BBIJIAYH:

KyxarTel - =

Oepren opran/ XKapamapuibik .

Opran Bbl1aun Mep3iM1/Cpok JercTBUS:

(npu HANMUYUM):

XKeke Tynranap yIIiH KeIeH1 KbI3MET KopCceTyre apHaliFaH ocbl OTiHIII-cayaqHamara (OyJaH opi —
«OTiHILI-cayallHaMa») KOJI KOt apKbuibl KineHT MpiHanap Typaisl kemicim Oepeni/ [lognucanmem
HACTOSIIEro 3asiBICHUSI-AaHKEThl Ha KOMIUIEKCHOE OOCIyKHMBaHUE UId (pU3MYecKUX Jull (Janee —
«3asBrieHne-ankeTa») KimeHT maet cormacue o Tom, 9To:

1. «3aman-bank "Hcnam 6anki» AK — na (6ynan opi-«llapty») xeke Tyrara KemeHal OaHKTiK
KbI3MET KOpCeTy MIapThIHBIH OaplbIK TajanTapbIMEH, COHJail-ak OaHKTIH pecMu BeO-caThIHIA
opHanacTeIpbUFaH «3amaH-bank «Mcnam 6anki» AK onepanusiiapbiH Kypri3yaiH *Kallbl apTTapbl
Typanbl Karunmanapmen o3 kemicimin Ounmipeni (www.zamanbank.kz), »oHe onapabl YCHIHBUIFaH
[MTapTka TyTacTail KOCBUIY >KOJIBIMEH FaHa KaOwbuimaiiapl. KimeHt conpaii-ak bankke maprra
OCITIJICHTeH TOPTIMNIICH IIApTKa ©3TepiCTEep MEH TOJBIKTBIPYJIAap eHrizyre kemicim Oepemi. Ochbl
apkpuIBl «JlepOec mepekrep >koHE onapiasl Kopray Typaib» Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHbIHA
colikec OTiHIII — cayaqHamMara Kol KoiraH KimueHT (KiueHTTiH ok, OynaH opi-«KIneHTTIH oKii»)
OaHKKe OTIHIII-cayaJHaMaa KOPCEeTUINeH TYIFaIapablH AepOec IepeKTEPiH )KIUHAYFa )KOHE OHJICYTE,
COHJali-aK YOKUIETTI opraHmapra akmapar Oepyre kemicim Oepemi Kazakcran PecmyOmmkachr
HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUICPIHIH TaJanTapblHa COMKEC JKOHE KOPPECHOHACHT OaHKTEepre THICTI
cypay caiyjap HeriziHje, OHbIH imriHAe aepoec AepeKTepl TpaHcuiekapablK oepyre. Kepceriiren
MaoiMeTTep e3repreH kesnae Kmument Oy Typasnel bankTi gepey xabapmap eryre MiHJIETTEHEIi/
Boipaxkaer cBo€ commacue co BceMH ycioBusMHU JloroBopa KOMILJIEKCHOTO OaHKOBCKOIO
obcnyxkuBanus pusnueckoro imma B AO «Mcnamckuii 6ank «3amaH-bank» (manee — «JloroBopy), a
take ¢ [IpaBmmamu 06 o0mux ycnoBusx nposeacHus onepannii AO «Vcinamckuii 6aHK «3aMaH-
bank», pazmeménnapiMu Ha oduraabHOM BeO-caiite banka (www.zamanbank.kz), 1 mpuHUMaeT ux
HE MHauye, KaKk MyTEéM MPHUCOEAMHEHUS K mpeanoxeHHomy JloroBopy B nemnom. KiueHT Takxe naét
cornacue banky Ha BHECEHHE M3MEHEHUN U JIOMONHEHUN B J[OroBOp B MOpsAKE, YCTAHOBIEHHOM B
HoroBope. Hacrosuum, B coorBercTBUU ¢ 3akoHoM PecnyOnuku Kazaxcran «O mepcoHalbHBIX
JTaHHBIX W X 3amuTtey», Kinuent (mpeacraBurens Knuenta, ganee — «IIpeacraBurens Kiuenray),
MOJNUCABIINI  3asiBIeHUE-aHKeTy, mpenoctabisieT baHky coracue Ha cOop U 00paboOTKy
MEePCOHATBHBIX JAHHBIX IIWI, YKa3aHHBIX B 3asBICHUU-aHKETE, a TakXKe Ha MPeIOCTaBICHUE
nH(OPMAIUH B YIIOJTHOMOUEHHBIE OPTraHbl B COOTBETCTBHH C TPEOOBAaHUSIMH HOPMATUBHBIX TPABOBBIX
aktoB PecmyOnukn Kaszaxctan u OaHKaM-KOPpPECMOHAEHTAM Ha OCHOBAaHUHM COOTBETCTBYIOIIUX
3aMpocoB, B TOM YHCIIeé Ha TPAHCTPAHUYHYIO TMEpenady MepcoHajIbHBIX MaHHBIX. [Ipu m3MeHeHun
yKa3aHHBIX cBefieHni KineHT 00si3yeTcss He3aMeNTIMTENbHO YBEIOMUTh 00 3ToM baHK.

2. banktiH TapudTtepimMen xkoHe baHKTIH pecMmu caifTbiHIa opHanackaH «3aMaH-bank «Vcnam
O0anki» AK omepamusimapelH SKYPri3y[diH >Kajimbl I[IapTTapbl Typalbl EpexeMeH TaHBICTHIM:
www.zamanbank.kz >xoHe onapmen keniceni/ O3nakomsieH ¢ Tapudamu banka u IlpaBunamu 06
o0mux ycrnoBusix nmposeneHus onepanuii AO «cnamckuit 6aHk «3aMaH-baHk», pa3MeEHHBIMU Ha
odunmansHOM caiite banka o agpecy: www.zamanbank . kz, u cornamnraercs ¢ HUMH.
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3. Bepiiren MoniMeTTepAiH AYPHICTHIFBIH KOHE TOJBIKTHIFBIH KyQJIaHIBIPAbl JKOHE KEMiIiK
Oepei, COHMa-aK OChI OTIHIII-cayalHaMa a KepCceTiIreH Tyranapaan Jlepoec aepexkrep MeH e3re
7€ aKmaparTbl Oepyre KeniciM ajFaHblH pacTaiipl/ 3aBepsieT W rapaHTHpPyeT IOCTOBEPHOCTh M
MOJTHOTY TPEAOCTABICHHBIX CBEJACHUH, a TakKe IOATBEPXkKAAeT, YTO IMOJY4YHJI CcoIvlacue Ha
MPEJOCTaBIEHUE NEPCOHATIBHBIX JAaHHBIX M MHOH MH(QOPMAIMK OT JIMIL, YKa3aHHbIX B HACTOAIIEM
3asiBIICHUU-aHKETE.

4. «3aman-bank «Mcrmam Oanki» AK-Ha ocCBl eTiHimI-cayaqHaMada KIMEHT KOPCETKEH
mamimertepai Kazakcran PecyOnukachibiH KyKbIK KOpray yKoHE e3re 1€ OpraHaapblHa OJapiblH
Tanabbl OOWBIHINA, IIETENIIK KOPPECIOHACHT-0aHKTEePIiH Cypay Ccamyinapbl OOWBIHINA, COHJAN-aK
FATCA »xone CRS rtanmanrapeiaa coiikec Oepyre o3 KeliciMiH »oHe pykcareiH Oepemi/ Jaér cBoé
cornmacue W paspemeHue Ha mnpemoctaBienne AO «Vcmamckuii 0aHkK «3amaH-baHk» cBeneHU,
yka3zaHHbIX KimeHTOM B HacTosimeMm 3asiBICHHH-aHKEeTe, B TIPAaBOOXPAHUTEIFHBIC U MHBIE OPraHbl
PecnyOnuku Kazaxcran no ux Tpe6oBaHuIO, IO 3alIpOCaM MHOCTPAHHBIX OaHKOB-KOPPECIIOHEHTOB,
a Taxoke B coorBeTcTBUU ¢ TpeboBaHussMu FATCA u CRS.

5. Ocpr llapr menOepinae amblaFadH 0aHK (€) moThI(-Japbl) KplIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepal 3aHAAcThIpy (KBUIBICTATy) >KOHE/HEMEcCe TEeppOpPU3MII Kap KbLIaHABIPY MakKcaTbIHAA
naiganaHbUIMaNThIHBIH pacTaiiasl/ [loaTBepxaaet, uTo GaHKOBCKUH (€) cuéT(-a), OTKPHITHINI(-€) B
pamkax Hacrosimero [{loroBopa, He OymeT(-yT) UCIIOIB30BAThCS B MEJIAX JeTalu3aiii (OTMBIBAHHS)
JI0XOZIOB, TIOYYEHHBIX IMPECTYITHBIM MTyTEM, H/WiH (UHAHCHPOBAHHS TEPPOPHU3MA.

6. Ocp apt menOepinne ampurad 0aHK (€) MIOTHI(-JIapbl) KACIIKEPIIK, aJBOKATTHIK HEMECe
KEKe HOTapHAaTTHIK KbI3METKE, COHIali-aK KeKe COT OPbIHIAyIILICEIHBIH HEMece KoCiOn MeInaTopabIH
KbI3METiHE OalIaHbICThl ONepalsIap/bl *KYy3€ere acblpy YIIIH MaiJalaHbUIMAaUTBIHBIH pacTau b/
[TonTBepkaaer, uro OaHKOBCKUM (€) cu€T(-a), OTKPHITHIN(-€) B paMKkax Hactosimiero JloroBopa, He
OyneT(-yT) MCTOIB30BaThCS I OCYIIECTBICHHUS ONEpaIldid, CBA3AHHBIX C MPEINPUHUMATEIHCKOM,
a/IBOKaTCKOW WJIM YaCTHOM HOTapHajbHOM AEATENIbHOCTBIO, & TAKXKE C AEATEIBHOCTHIO YaCTHOTO
CyZ1IeOHOTO UCTIOJIHUTENS WU PO(ECCHOHATBHOTO MEAUATOPA.

7. bank ocwlHmai ymiiHII TYJIFaJapMeH e3apa 1C-KHMMBLI JKacaFaH JKarjaaiiga OaHK eHIMIepiH
uIrepineTy OOMbIHIIA KBI3METTEP KOPCETETIH YIIIHII TYJIFajgapra e31HiH Aepoec IepeKTepiH YChIHYFa
o3 kenicimin 6epeni/ Jla€t CBOE corniacue Ha MPEeIOCTaBIEHNE CBOUX MTEPCOHATBHBIX IaHHBIX TPETHUM
JIMIIaM, OKa3bIBAIOLINM YCIIYTH 110 IPOJBUKEHUIO OAHKOBCKHMX ITPOAYKTOB, B CIIyyae B3aUMOAEHCTBUSA
baHka ¢ TaKUMU TPETHbUMHU JIMLIAMH.

8. TesleM KapTOYKacChIH MalJaaHy Ke31HJAET! KaylilCI3MiK epekellepiMeH TaHBICTBIM. Pykcar
eTUIMEreH omnepanusuiap TyblHJIaraH skarjnaiina Knuent bankke marpiMaaHOaiiipl xoHe ogaH opi
6onmaitpl/ O3HakomiieH ¢ [IpaBuiaamu 6e30MacHOCTH MPH MOJIb30BaHUHU TIIATEKHON KapTOukoil. B
Cllyyae BO3HMKHOBEHHS HECAHKIIMOHMPOBAHHBIX onepanuii KnuenT nperensuii k banky He nmeer u
B JJaJIbHEHIIIEM UMETh He OyzieT.

9. Kazakcran PecrnyOnukacel 3aHHaMacbIHbIH koHE KpIJIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepal
3aHJACThIpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MJI KapKbUIaHJBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI JKOHIHAET1
JKYMBIC TOPTIOIH pErIaMeHTTEHTIH BaHKTIH 1MIKI KY)KaTTapbIHBIH TaJIAlITAPhIH CaKTay MaKCaThIHJIA
OaHKTIH KYKBIFbIH KaOburmaijel/IlpuHumaeTr mpaBo banka, B menmsx coOmroneHHs TpeOOBaHHI
3akoHozarenbcTBa Pecriyonuku Kazaxcran u BHyTpeHHUX JOKyMEHTOB baHka, periaMeHTHPYIOIUX
NOPSAAOK paboThl MO HPOTUBOACHCTBMIO JIETaau3aluy (OTMBIBAHHUIO) JIOXOJOB, IOJYYEHHBIX
IPECTYIHBIM ITyTEM, U (GMHAHCUPOBAHUIO TEPPOPHU3MAL:

9.1. Knuentren baHKTiH MiKipiHIIE, KIMEHTKE OAHKTIK KbI3MET KOPCETy YIIiH KaKeT Ke3 KeJlreH
Ky)KaTTap/ibl %KoHEe (HeMece) aKapaTThl Tajall €Ty, OHbIH 1MI1HAE erep OyJ KIMEeHTKe OaHKTIK KbI3MET
KOpCeTy YIIIH Tajam eTUICe, OChbl Ky)XaTTap MEH aKmaparThl YLIIHIII TyJIFajnapra (COHBIH 1LIIHJE,
OipaK OHBIMEH ILIEKTEIMEH, KOPPECTIOHAEHT OaHKTEp MEH Kap Kbl MOHUTOPHHI1 CyOBEKTUIEpiH Koca
anranna) 6epy/ TpebGosars or KimeHnra mro0Oble JOKyMEHTH M (MiM) MH(OPMALUIO, KOTOpPbIE, O
MHeHHI0 banka, HeoOxoauMel i oka3aHus KineHTy OaHKOBCKUX YCIyT, B TOM YHCIE NepeaaBaTh
3TH JIOKYMEHTbl M HMH(OpMalMi0 TPEeTbUM JHUIAaM (BKJIOYas, HO HE OrPaHUYMBAsCh, OaHKH-
KOPPECHOHJEHThI U CyObeKThl (PMHAHCOBOI'O MOHUTOPHMHIA), €CIH 3TO TpeOyeTcs JUid OKa3aHUs
KnuneHnty 6aHKOBCKOM yCIIyTH.
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9.2. bankTiH imki nponecrepineH, Kasakcran PecnyOnukacel MeH e3re zie enjiep 3aHHaMacChIHBIH
TaJanTapblHaH, COHJAi-aK  XaJbIKapajblK  YHBIMIap MEH  KOPPECIOHIEHT-OaHKTEPIiH
YCHIHBIMJApBIHAH TYBIHAAWTHIH KIMEeHT xKypri3eriH onepauusiapra Oenriiai Oip TamanTap, ThIHBIM
cayyJap MEeH HIEKTeyJep eHri31IciH / BBoauTh onpenenéHubie TpeOOBaHMS, 3aIIPEThHI U OTPaHHYCHHS
K omepamusM, MOpoBOAMMBIM KiMeHTOM, BBITEKAIOUIMEe W3 BHYTPEHHUX mpoleccoB banka,
TpeboBaHMIl 3akoHOmaTenbcTBAa PecrmyOnuku KazaxcTaH W MHBIX CTpaH, a TaKXKe PEKOMEHIAIUH
MEKIyHapOAHBIX OpraHu3anuii 1 0aHKOB-KOPPECIOHICHTOB.

OrTiHim-cayaTHaMaHbl TONTHIPY KYHI /JlaTa « 05 »_ 03 2025/t
3anoJIHEeHUs 3asiBJICHUS -aHKEThI

bBank benimwenepi apgvlivl 6ankmix Kvblamem Kepceny Kesinoe Konoauwviiaosl)/[Ipumensemcs npu npedocmasienuu
bankosckux yciye uepez omoenenus banka)

T. A.
9./ ®d.N.0. -

Knuent/Kinnent

Komwl/ [Tognuce

OrTiHilI-cayaTHAMAHbI TOJIBIK TOJTBIPYFa KOHE
MOJTIMETTEPAIH AYPBICTBIFBIH TEKcepyTe xayantsl | T. A.

0aHK KbI3MeTKep1/PaboTHHK banka, | ©./0.1.0. -
OTBETCTBEHHBIM 32  MOJHOTY  3alOJHEHUS
3asBIIEHUSA-aHKEThl U TPOBEPKY JOCTOBEPHOCTH

CBEICHUM

Komsi/IToanuce
Ounmanapiy ataysl / HaumeHnoBanue gunmrana -
Beomimire OacibIChl/ PykoBomutens | T.A.O./®.1N.0
ToIpasieecHUs -

Koms1/

IMonnuce =

(Kawvixmoikman b6ankmix Kviamem Kopcemy dicyuenepi apkvlivl OAHKMIK Kblamemmepoi KAbIKMAaH YCbiHy Ke3iHoe
Konoansinaowt)/(Ilpumensemcst npu npedocmasienuu 6AHKOBCKUX YCIye VOANeHHbIM CNOCObOM NOCPEeOCMBEOM CUCEM
OUCTMAHYUOHHO20 DAHKOBCKO20 OOCIYAHCUBANHULL).

Ocol kyxarka KnueHTTiH TenedoH HOMipiHE OarbITTalFaH JUHAMHUKAJBIK Oip peTTiK (O1p>KOJIFBI)
KOJITHI TaljjaiaHa OTBIPHINT KOJ KOWBUIABI/HacTosimuii TOKYMEHT MOIIHMCAaH C KCIOJIh30BaHUEM
JMHAMUYECKOTO OJIHOPA30BOTO (€IMHOBPEMEHHOIO) KOJa, HAINpaBJICHHOTO HAa HOMep TeiedoHa
(xyni/mara 05.03.2025, yakpitel/Bpems 15:56:25 (UTC + 5)).
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«3aman-0ank» HMcmam  Gamki» AK  keke
TYIFajapra apHajfaH KelleHAl OaHKTIK KbI3MET
ZAMAN BANK KepceTy IwaprhiHa 2-kochimuma/IIpunokenne 2 K
HoroBopy KOMILIEKCHOTO OaHKOBCKOTO
obOcimyxuBanust g undeckux Jymin B AO
«cnaMmckuii 6aHK «3amMaH-0aHK»

TOJIEM KAPTOUKACHIH TAHJAJAHY EPEXEJIEPI

Ocpl TeneM KapTOYKachlH Maijjanany Karujaanapbl (OyaaH opi-Karujayiap) TeJeM KapTOYKachlH
Kayinci3 naijanany TopTiOi MEH IIapTTapblH alKbIHAAWIBI, ONapAbl CaKTay OHBI MaigaiaHyFa
OaliaHBICThI TOyEeKeNAepAl OapbIHIIA a3alTy YIIIH KaKeT.

Ocst Karunanap «3aman-banx» Mcnam 0anki» AK-MeH jxacanaTbIH xKeke TYJIFaiap YUIiH KeIeH 1
OaHKTIK KBI3MET KOPCETy IIapTHIHBIH aXbIpaMac Oeiiri Oomblm TaObLIaAbl koHE baHKTIH
CalTBIHJA OPHAJIACTHIPBUIFaH.

Ocpl epexenepi MYKHUSAT OKbII HIBIFBIHBI3 )KOHE TOJIEM KapTOUKACHIH MaiilaiaHy Ke3iHjae onapaa
KOPCETUITeH YChIHBICTAP/Ibl OPbIHIAHbI3.

A) Kanmer Kayirnci3maik HYCKayJIaphl:

- Emkamran tesieM KapTOYKachlH YIIiHIN TyJrajgapra 6epmenis skone [TMH-xoaTel, TinTi
0aHK KbI3METKEpJIEpiHE e OepMEHi3.

- IIMH-xoaTel ecte cakray kepek. Erep ci3 oHbBI kaszraH OoOJICaHbBI3, Ka30aHbI TeJIEM
KapTOYKACHIHBIH YKaHBIHa CAaKTaMaHbI3.

- Tenem xapTouKachIH aqFaHHAH KeiiH Oip7ieH OeNTIeHreH Xepae KO KOHBIHBI3-0YJ1 OHBI
KOFaNTKAH Ke3JIe aJlasiKTHIK KayIliH a3aiTapl.

- Tenem kapToykachlH (PU3UKAIBIK HEMECE TEPMUSIIBIK OCEpPre YIIbIpaTIiaHbl3, OHBI
MarHuTTEP/IiH, KUITTepAiH, cMapThOHAAPIbIH )KaHbIH/A CAaKTaMaHbI3.

- Illor OoibIHIIa Y3iHAI KeIIpMeIepal HaKThl OIepalusjiapMeH YHEeMi TeKcepin
OTBIPBIHBI3.

- bankrin baianpic  akmaparbl MEH TeJEM  KapTOYKACBIHBIH HOMIpI  JKEKe
TachIMaJIJAFbIIITA OOTYbI YCHIHBLIA/IBL.

- TenieM KapTOUKACHIHBIH HOMIpI Oap Ky>Kartap/pl, erep ojap KaxeT 0oiamaca, 5KOUbIHbI3.

- batinansic nepekTepi (MekeH-kalbl, TernehoH HOMIpI KoHE T.0.) e3repreH Kesae OaHKTi
nepey xabapnap eTiHi3.

- baHk aTbiHaH CI3JIH JAEpeKTepiHi3 CypajaThblH XaTTapra >kayan OepMmeHi3. MyHnaii
XaTTapllarbl cUITEMeNepre oTIeHI3.
b) bankomarTapaarsl onepanusiap:

- Kopranran xepiepne opHanackaH OaHKoMaTTap/bl MaijajaHbIHbI3: OaHK OesiMIIenepi,
cay/ia OpTaJIbIKTaphl kKoHE T. 0.

- Erep ymiHmi Tapan KypbUIFBICH KaXeT OoJica, OaHkoMatreH yire kipy yuria [TMH-konrst
CHI130€H]3.
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- TIMH-koxaTHI €Hri3reH Ke3/1e MepHETaKTaHbl KOJIBIHBI30CH jKa0bIHbI3. Erep KilllkeHe KyIiK
6osca, 0AHKOMATTHI aybICTBIPBIHBI3.

- Omnepanus asKTaJFaHHaH KeWiH TOJIEM KapTOUYKAChIHBIH KalTapblIFaHbIHA, BEKCEIbICPIiH
aJBIHFAHBIHA, YEKTIH (KaKeT OOJIFaH jkaraaia) Oachlll MIBIFAPBLUIFAHBIHA KO3 JKETKI31HI3.

- Yexkrepai y3iH/1 KOLTIPMEMEH CaIbICTBIPHUIFAHIIIA CAKTAHBI3.

- bankomarmieH xyMmbIC icTey Ke3iHze 0erae agaMaapablH KOMETiH KaObUIaMaHbI3.

- TexHuKasbIK aKaynap Ke3iHae (KaThll Kary, KaiiTa )KyKTey) OaHKOMaTTarbl OTepalusiaH
0ac TapTHIHBI3, TOJEM KapTOYKACBIHBIH KAaWTapBUIYBIH KYTiHI3 XoHE Oacka OaHKOMATTHI
T1ali1aJJaHbIHBI3.

- Erep bamkomar TeileM KapTOYKachlH KalWTapmaca, KYpBUIFbIIa KOPCETUIreH HeMIp

OoiipiHIIa bankke gepey xadapiachIHbI3 )KOHE TOJIEM KapTOYKACHIH OyFaTTaHbI3.

Erep IIMH -xoarsr Oy3yra Kylik Oosica, OHbl MOOWJIBAI KOCBIMILIA aPKbLIBI IIYFBUT TYpPAE

e3repTiHi3. KapanaiibiM koMOMHAaIMsIIapIaH aysiak OOJIBIHBI3.

B) Cayna xoHe cepBUCTIK yilbIMIap/a TeJeM xKacay

- Temem KapTOYKaChIH TEK CEHIMIIl cayJa XoHe cepBHUC kocimopbiHaapeiHaa (CCM)
A TaTaHBIHBI3.

- Tenem Ci3nmiH KaThICYBIHBI3AA XKYPri3inyl kKepek. TenemM KapTOuKachlH KbI3METKEepre
OepMeHi3.

- [IMH-koaTH! enriz0ec OypbIH HEMece YeKKe KO KoiMac OYphIH orepalisi COMachIHbIH
JYPBICTBIFBIH TEKCEPIHI3.

- POS icTeH mibIKKaH Ke3/e-KaTe Typasibl YeKTI CAaKTaHbI3.
I') UnTepuerreri TesnieMaep:

- UaTepuerreri Tonem ke3inme emkamrad [IMH-koaTer eHrizoeHis.

- lHTepHeT onepanusuiaphl YIIiH TOJIEM KapTOYKaChIHBIH apTKbI skarbiHAarel CVV2 / CVC2 xomabl
KOJITaHbIIa] bl

-Tek uHTEpHET-TONIEMJICD YIIIH JKEKE TOJIEM KapTOUKaChl 00Ty YCHIHBIIA B
- Tek https MpOTOKOJIBI KOPFAFaH TEKCEPUITEH CalTTapaH CaThIIl AJIbIHBI3.
- XarTapabplH ciaTeMelnepine oTIeHi3, TIlTi oap OaHKTeH Oojica aa.

- backa GipeyniH KypbUIFBICEIHAH CaThII alTy/Abl asKTaFaHHAH KeHiH, IepeKTep caKTaIMaFraHbIHa KO3
KETKI31HI3.

J1) Ulerenre casxar:

- Tenem kapTOUKaChIHBIH KOJJIAaHBLTY MEP31MiH aJ/IbIH ana Tekcepii3. Kaxer Oonca, oHbI
KaiTa IIbIFapbIHbI3.

- Mo6uibi KOChIMIIIA apKBLIBI I€TEN/IE TOJIEM KapTOUKaChIH Maijaiany MYMKIH/ITIH iCKe
KOCBIHBI3.

- Camap anjplH/Ia OI0TTa XKETKUTIKTI Kapaxar 0ap ekeHiHe K3 KETKi31Hi3.

- Tenem xyiiecinin caiTeiaa [leTenaeri GaHKOMAaTTapBIH Ti3IMIH KapaHbI3.

- Kaproukanblk anaskTbIK JI€Hreill KOoFapbl eJJiepJeH OpaJifaHHaH KeHiH-TeleM
KapTOUYKaChIH KaiTa MIbIFapy yIIiH OaHKKe XabapiaachbIHbI3.

E) Koceimina mapanap:
— Bapnplk  HaKThl ~ yakbpITTarbl — omepanusuiapabl  Oakpuiay — yoniH — SMS
xabapranabIpyIapblH KOCBIHBI3.
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- MarepuaniblK TachIMaJIJaFbIIITA IBIFAPBUIFAH KaHA TeseM KapTOYKachlH ajlFaH Ke3Jle
onbl [IMH-koaTh! eHrize oTeipbin, bankomar Hemece POS-TepMuHam apKbLIbI iCKe KOCHIHBI3.

— Tenem KapTOUYKaChIH JKOFAJITKAH, YpJaFaH HeMeceeTara Kellyre Ky IiKTeHIeH JKaF1ainaa-
nepey OaHKke Xxadapiachll, TeJIEM KapTOYKAChlH OyFaTTaHbI3.

- Tenem KapTOYKAaChIH aNasKTBIK TOYEKENJep JACHIeiHi >KOFaphl enieple MaijanaHraH
xarmaiina, Kasakcran PecryOnukachlHBIH ayMarblHAa OpaliFaHHaH KeiiH 5 (6ec) OaHKTIK KYH
ilriHae OHBI KaiiTa IIbIFapy YHIiH OaHKKe KYriHy YChIHBLIIanel. MyHmail enaepnid Tizimi bank
OeiMIIIenepine *KoHe CaUThIH/Ia OPHAIACTBIPBIIFaH.

- Kommara xemy MyMKIHJIITiH a3aiTy YIIiH 9PTYPIIi TeJieM KapToukanapsl yiriH oprypii [TMH-
KoATapAbl MaijganaHy okoHe «1234» HeMece TyFaH KYHIEp CHSKTBl  KapamaibiM
KOMOHMHAIUSUIapIaH ayliaK 00Ty YCHIHBIIAIBI.

Ju3alinpiHa Oerje »JIEeMEHTTEpAl TalKaH ©31He-631 KbI3MET KOpPCETETiH KYpPbUIFbLIAP/IbI
(6ankoMaTTap/Bpl) MalgagaHy YCHIHBUIMAWIBI, 9CIPECe TOJIEM KapTOYKACHIH cajyFa apHajFaH
YAIIBIK aliMarbIH/a HEMECEe NePHETaKTa .

- Tenem xkapracel KYpbUIFbIFa COWKeC KelMece, OHbl caly Ke3iHAe (PU3MKaIbIK KYII

KOJIJTaHOAHBI3 - OYJ1 aNasKThIK MOJU(PHUKAIUSHBI KOPCETYl MYMKIH.

- 7K) baijinanbic aknaparbl:
bankrin ataysr: «Mcnam 6anki» AK 3aman-banky;

Mexkenxkaiipl: Kazakcran, Actana K., « Anmare» aynanbl, Paxeivxan Komkap6aes maHrbuiel, 1a
FUMapar, 3 e/m;

ANEKTPOHIBIK TommTa: info(@zamanbank.kz

CaiiT: www.zamanbank.kz

Tenedon:
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