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1 Tapay. ZKannbl epe:kesiep
Ocpbl «3aman-bank «Mcnam Oanki» AK (keke TyJFajmap MeH Japa KOCIIKepiep YIIiH)
MOOMJIB/Ii KOCBIMIIIA aPKBLIBI AJIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YCBIHY KaFuaaiapsl (Oy1aH opi
— Karunanap) mapuratr HOpMajapbl MeH KarujaartapbeiHa, Kasakcran PecryOnmkachIHBIH
3aHHaMachblHa, OaHK ONepalUsIapbIH KYPri3y/IiH JKaJllbl MIAPTTapbl TYPAJIbl €peKere xKoHe
«3aman-bank «Mcnam Oanki» AK (Oyman opi — baHk) e3re ne imiki Ky>kaTTapblHa COKec
o31pJIeH .
Karupnanap KIMEHTTEpIiH — KeKe TYJIFalapAblH KOHE Japa KOCINKepiepAiH 3JIeKTPOHJIBIK
OaHKTIK KbIBMETTEp/ll MOOHMIIBA1 KOCBHIMIIIA APKBUIbI KAIIBIKTHIKTAH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY
XKYy#ecl apKbUTbl aTyBIHBIH XKaJIbl TOPTIOIH periaMeHTTeIi.
bank yokiseTTi MeMJeKeTTIK opraH OepreH JuueH3usna, coHjaii-ax Ka3zakcran
PecnyOnnKkachIHbIH 3aHHAMAChIH/IA KO3JCJITeH TOPTIIIEH KO3AeNreH OaHK orepanusiiapbl
OOMBIHIIIA FaHA JIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YChIHAIBI
Mo6uibal KOChIMIIIA apKbUIbI ONepalysiapabl )Kyprizy yurin KnueHt tapudrepmer (OHbIH
iiHAe oJapabl alxy TOPTIOIMEH) JKOHE KAIBIKTBIKTAH KbI3MET KOPCETY IIapTTapbIMeEH,
HYCKayJIbIKTapMeH, ©OaHK OenruiereH JIMMHTTEPMEH JKOHEe  baHKTIH  caThIHIa
OpHAJIACTBIPBUIFAH IIEKTEyJepMeH ©3 OeTiHImle TaHbicyFa MiHzaeTTri. Kimentrepai
KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK Kb3MeT Kepcery sxyiecine (KBKK) kocy Kmmentri moOuibai
KOCBIMIIIa/Ia TipKey/ aBTOpH3aLMsIIAy Ke3iHAe, COHNaii-aK KIMEHTIIEH KeKe TYJIFanap YIIiH
KelleH 1l 0aHKTiK KbI3MET KOpCceTy HIapThlH HEeMece 1apa KoCiKepiep YIIiH KeneH 1l OaHKTIK
KBI3MET KOPCETY IIAapPTHIH JKacacy Ke3iHe *KY3eTe achbIpblIabl.

2 Tapay. TepMuHJep MeH aHbIKTaMaJap

Ocpl pociMzaepe MbIHAAM TEPMUHICP MEH aHbIKTaMaJIap MaiiaJaHbuia b

1) ABAX — aBroMaTTaHIBIPHUIFaH OaHKTIK aKIMapaTTHIK KYHe;

2) asropu3zanus — kiaueHTTiH KBKK xyliecine Ko xeTKi3y1iH OeNrieHreH IeHreii merinie
ic-opeKeTTep JKacay YIIiH KOJ )KeTKi3y KYKBIKTaphlH Oepy HeMece pacTay pacimi,

3) ayreHtuduKaimsa — Kayilnci3aik paciMiHIH TajlanTapblHa COWKEC AJIEKTPOHIBIK KYXKaTThI
’Kacay/IblH TYTHYCKAJIbIFbIH )KOHE AYPBICTHIFbIH pacTay;

4) OaHKTIK IIOT — KJIIMEHTTIH OAHKTET1 aKITaChIHBIH KO3FAJIBICHIH, COHIAM-aK KJIIMEHT NIeH baHk
apachIHAAFbl KJIUCHTTIH OAaHKTIK KbBBMETI KOHIHJET] MApTTHIK KaThIHACTAPbI KOPCETY
KOHE eCenKe axy Tacli;

5) OUOMETPHUSUIBIK  COUKECTCHIIPY-KIMEHTTIH  (U3HOJOTHSUIBIK JKOHE  OMOJOTHSUIBIK
epekmenikrepl Herizinae ObK amy KyKbIFbIH OipKaKThl pacTay MaKCaThIHJIa OHBIH JKEKe
0achIH aHBIKTAy PaciMi;

6) AMHAMUKAJBIK CoKecTeHnipy — Oip pertik OTP-koaThl maiinanany apKbUIbl KJIHEHTTiH
OBbb any KyKbIFbIH Oip MOH/II pacTay YIIIiH OHBIH JKeKe 0aChIH aHBIKTAYy PICIMI;

7) cenim OinaipinreH HoMip-KimueHT MOOWIBAlI KOCHIMINAA, OTiHINI-cayalHaMaaa HeMece
KIIMEHTTIH ’KeKe HOMIp1 peTiHae OCNTUICHTeH 03re JIe Ky)KarTa TipKelly Ke31H1e KOPCeTKeH
)koHe O0ank DBK Oepy menoepinae OTP-koaTel skoHe o3re e xabapiaamaniapasl xKidepy
YILIIH NaijanasaThiH ysIbl (YsUibl) TeaedoH HeMipi;

8) cenimui KyppUFbl — KimeHT MOOWIBII KOCBIMIIAara KipyAi Tipkey HeMmece Kaiira
OeyiceHIipy Ke31HIe COMKECTCHAIPY POCIMiHEH OTeTiH MOoOWIbIl Kypbuirbl. CeHiMIi
KYpBUIFBIHBIH ~ Oenrici  MOOWJIBII  KOCBHIMIIAJMarbl opekerrepiai Kiment Tikenei
JKACAWTBIHBIH  PACTAWTBIH  COWKECTEHipYy/aBTOpU3aLMsIay HOTIDKENEpl  Heri3iHie
Oepiseni;

9) Keke Ty/Fara HEMece Japa KOCIKepre apHalfaH KeUIeH[Jl OaHKTIK KbI3MET KepceTy
mraptel (Oynan opi — lllapr) — OaHK MEeH KIMEHT apachliHia KOChUTY TYpaJIbl OTIHIIIKE KO
KOIO apKbUIBI JKacaJaThlH, OaHK IIOTHIH ally >KOHE OFaH KbhI3MET Kepcery, TeieM
KapTOUYKaJIapbIH IIBIFapy )KOHE OJIapFa KbI3MET KOPCETY, MIIEKTPOH/IBIK OAHKTIK KbI3METTEP
KOpCETy IIapTTapblH, COH/al-aK OaHK IeH KJIIMCHT apachiHAAFhl ©3apa iC-KUMBLT TOPTiOiH
akpiHAaTeiH  mmapt. Kmuenr Illaptka [aprTeiH e3iHAe O€NTUICHTeH TOPTIMIEH
KOCBLIIA bl )KOHE OHBIH HET131HJIE THICTI 0aHK OHIMAEpi MEH KhI3METTEPiHe, OHBIH IIIiH]Ie



10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

MOOMJIBI KOCBIMILIAFa KOJI JKETKI3€ei;

KXK/TKKIK Typainsl 3aq — KP «KbpUIMBICTBIK OJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/i 3aHIacThIpyFa

(KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/IL KAPKBUTAHIBIPYFa KAPCHI 1C-KHMBLT TYPaIbD» 3aHBI,

JKCH-xeke coiikecTeHIIpy HOMIPI;

Jlapa KaCilKep — 63 aTblHaH, 63 TOYEKENiHE XKoHE 631HIH MYJIIKTIK KayalKepIIIriHe Kipic

anyra OareITTasFaH Jepoec, 6acTaMaIibul KbI3METTI KYy3eTe aChIpaThlH KEKe TYJIFa

aKIapaTThIK OaHK KbI3METTEP1 — KIIMEHTTIH HEMECE YIIHIII TYJIFaHBIH OYUPBIFBI OOMBIHIIIA
xoHe KimeHTTiH KemiciMiMeH OHBIH OAHKTIK IIOTHI OOMBIHINA aKIIa KaJABIKTaphl XKOHE

(HeMece) KO3FallbIChl TYPaJbl, OCHI IIIOT OOWBIHIIA JKY3€re achIPbUIFAH TOJIEMJEp JKOHE

(HEeMece) aKiia ayIapbIMIaphl Typasibl aKIapaTThl )KOHE KITMEHTTIH Cypay caiybl OOMbIHIIIA

He Knment men baHk apachkiHIa »kacanfaH IIapT OOWBIHINA e3re Je aKmapaTTsl Oepy

KOHIHETI OaHKTIH KbI3METTEPI;

KnueHnt — 6ankTe OaHKTIK MIOTHI Oap, baHKMEH AIIeKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEPIH YChIHYFa

mIapT/e3re mapT )KacackaH JKeKe TYJIFa, 1apa Kocimkep;

Kout xeTkizy koabl — KBKK xyiiecinae TipkeyneH ery (KO XKeTKi3yal KaiTa icke Kocy)

KE31H/Ie KJIMEHT CEHIMJII KYPBUIFbIAa OenriielTiH Kynus nudpiabik kox kipy koasl KBKK

XKYyHeciHAeri Kipyi aBTopU3alusiiay YIIiH naijaaaHbuiaibl, OHbl KJIMEHT OMOMETPUSIIBIK

COMKEeCTEeHIIpy/IeH 6TKCHHEH KeHiH YOKiIEeTT aiiMaKkTa e3repTe ajabl;

baitnanbic opTanbiFel — KIUCHTTEPAIH OTIHIIITEPIH KaOBLIAAY/IbI )KOHE OHACY/Il, COHJIAM -

aK JaybICTBIK apHajap, OHJAalH-yaTTap KOHE MECCEHDKEpJiep apKbUIbl OHIMIEP MEH

KbI3MeTTep OOMBIHIIA akmapaT Oepy i KaMTaMachi3 eTeTiH baHkTiH OemiMImec;

17) cankuusimaHOaraH TeJieM/CaHKIMUIAHOAFaH KOJI JKETKi3y-KJIMEHTTIH KeJiCiMIHCI3
JKOHE KaThICybIHCHI3 YiniHI TyiFanapasiH KKK skylieci apKbuibl TeaeM onepamuscbia
(Tenmemi JkoHE/HEMece aKIia ayJapbIMbIH) jKacay HE KIMCHTTIH OAHKTIK IIOTHIHA
(Hemece Oacka KbI3METTEPTE) KOJ JKETKI3Y;

Mo6unbai kocbimia — KBKK xyiiecine KambIkTaH KoJ eTki3y apHackl, Android, I0S

OTIePAlIASIIBIK JKYHeIepiH 0acKapaThlH MOOMIIBII KYPBUIFBUIAP/IA OPHATY YIIH KacalFaH

OarmapiaMaiblK KaMTamachl3 €Ty HYCKAchl, KJIMEHTKE MOOWIbII KYPBUIFbUIApAaH

(cmaprdon, mmanmer xkoHe T. 0.) MuTepHer skemici apkpuibl bankriH OBbb-Ha Kon

KETKi3yre MyMKiHJIK Oepei.;

TeJIeM KapTOYKachl — OHBI YCTayIIblFa 3JIEKTPOHABIK TepPMUHAJAAap Hemece Oacka Ja

KAIIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy apHalapbl apKbUIbI TeJeMAepAl koHe (Hemece) akiia

aynapbeIMIapbIH XKY3ere achIpyFa He KOJIMa-KOJ aKiia anyra, He baHk aliKeIHIaFaH BATIOTa

alipIpOacTayibl )KOHE OHBIH IIapTTapblHa 0ACKa Ja ONepalysiiap Ibl )KYPri3yre MyMKiHIIK

OepeTiH aKmaparThl KAMTUTBIH SJIEKTPOHBIK TOJEM KYPaJlbl;

KK/TKKIK — KpIIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFA)

YKOHE TepPOPHU3MII KapKbUTaHABIPYFa Kapchl ic — KUMBLT - 28)  KOK/TKKIK TypaJbl

3aHHBIH TaJanTapblH OPBIHAAY Ke3iH/Ie OaHK JKY3ere achIpaThiH HIapaiap >KUbIHTBIFBI;

KAyYIICI3iK pociMi — KIIMEHTTIH DJIEKTPOHBIK 0ackapy OJOTBIH alny KYKBIFBIH Oenriyiey

JKOHE OCpIJIETIH JKOHE aJIbIHATHIH AJICKTPOH/IBIK KY)KaTTapbIH Ma3MYHBIHAFbI KaTeIep/Il

JKOHEe (Hemece) e3repicTep/i aHbIKTay MAaKCaThIHIA SJEKTPOHIBIK Ky)KaTTapabl jkacay,

Oepy JKoHE aly Ke3iHJIe OHbI COMKECTEHIIpYTe apHAIFaH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK IIapasap

MEH aKNapaTThl KOprayAblH OaFaapiaaMablK-TeXHUKAIBIK KypaJAapblHbIH KEIleHi;

Liveness pacimi-naiiiagaHyIlIbIHBIH aHATOMUSIIBIK, OeJNTijiepi MeH peakUHsUIapblH Tanaay

ApPKBUTBl OMOMETPUSUTBIK YJTIHIH JKAacaHJbl COWKECTEHIIpPTilITeH emec, Tipl aJaMHaH

anpIHFaHBIH  adkpiHAayra apHanraHn KBKK okyifeciHge colikecTeHmipy Ke3iHIe

KOJIIaHbUIATHIH TEXHOJIOTHSl;

Pedepannpik Oarmapnama — jkeKe TYJIFara apHaJFaH KelleH/ai OaHKTIK KbI3MET KepCceTy

IapTHIHBIH aXKbIpaMac Oesiri 00BNl TaOBUIATHIH KEKe TYJIFalapFa apHajfaH baHKTiH

apHaiibl 6armapnamacs (ocsl [llapTka 3-KockiMIlIa), OHBIH TananTapsl meHoepinae KinueHt

©31HIH KaJaybl MCH 63 epKiMeH e3iHiH Oipereét pedepanapik cintemecin / QR-koabH
yuriHmi TywamapMmeH Oeiiceal baHKTIH CBIHAKBICHIH aly MakcarblHIa baHKTIH

KIIUEHTTEPI.



24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

bankTiH caliThl — 0aHKTIH KbI3METTEP1 MEH OHIMEP1 TypaJibl aKIapaTThl KAMTUTHIH, MBbIHA
MEKeHXal OoMbIHITIA KOJDKETIM/IL bankriH pecmu WHTEPHET-PECYPCHI:
www.zamanbank.kz;

KampIkTelkTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy kyieci (Oyman opi — KBKK xyiieci) —
MoOunpaik KockiMiia apkbpiibl OBK amy ymin kmeHt nen baHk apachIHIAFbI
KAIIBIKTBIKTaH 0aiIaHBICThI KAMTAMAaChI3 €TETIH TeIeKOMMYHHUKAUSUIIBIK, U PIIBIK KIHE
aKMapaTTbIK TEXHOJIOTUSUIAp/bIH, OarIapiaMalblK KAMTaMachl3 €Ty MEH KaOJbIKTapIbIH
KUBIHTBIFBL;

HHTepHeT-KOMMYHUKAIIMSUTBIK KEJNi JKOHE aKMapaTThl caKTayFa jkoHe Oepyre apHajFaH
O1piKKEH KOMITBIOTEPIIIK Jxemepaiy JyHuexy3imik xyieci;

ColikecTeHIIPY TAC1II — IMEKTPOHABIK U PIBIK KOATaHOa, JMHAMUKAIIBIK COWKECTEHIIPY,
OMOMETPUSUIBIK  COMKECTEHMAIpY HeMece TMaiilajJaHymbl MEH NapojbaiH Oiperei
coiikectenaiprint (QR-xox, [TMH, USSD/SMS-xabapiamanap, nmapoiib, Kipy KOJbI, KOJI
ce31) ’oHe /HeMece KIIMEHTTIH epik OUIIipyiH e3re Jie pacray;

KXK/TKKIK Ti3iMi - KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFAaH KipicTepAi 3aHIaCThIpyFa
(KBLIBICTATYFA), TEppopm3MAl Kapkpulanabipyra (Oyman opi - KOK/TK) xone »xammaii
KBIPBITI-)KOI0 KapyblH TapaTylbl KapKbUIAHIBIPYFa OaillIaHBICTBI JKEKE J>KOHE 3aH[bl
TYJIFaJIap/iblH, COHJai-aK ojap OOMBIHIIA Tepic aKmapaT XKOHE/HEeMece MNpOoIeCTepMEH
OaitmaHbICTBUIBIFBIHA KYIIK Oap TysFanapaeiy TiziMi KIK/TK sxone XKKXKKTK. KXK/TKK
tizimi  KOK/TKK  Typansl 3anfa coiikec KimeHTTi colikecTeHAipy HpOLECiH
permamMeHTTeTiH baHKTiH iITKi Ky>KaThIHAA ailKbIHJaJIFaH.

Tapudrep-ycbiHbUIFaH OAHKTIK KbBMETTEP YIIIH OaHK OCKITKEH, OJiap >KacajFfaH KYHI1
KOJIJIaHbICTa OOJaThIH >kKOHEe OaHKTIH CAaWThIHAA OPHANACTBIPBUIFAH KOMHCCHUSIAPIbIH
MeJmiepi: www.zamanbank.kz;

KAIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOpCeTy apHajapbl-baHKTIH jkacajfaH MIapTTapbl MEH 1IIKi
KykartapbiHa (TenedoH, HHTEpHET, OaHKOMAT, SJIEKTPOHABIK TEPMHHAJ, WHTEPHET-
JQYHTIpIIEK, MOOMIIBII KOCBIMIIIA JKOHE T. 0.) colikec OaHK KIMEHTKE 3JICKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEPIH YChIHATHIH KAIIBIKTHIKTaH 63apa 1C-KUMbLI Kypajaaphl;

HYCKay-TeJIeM J>KoHe (HeMece) akiia ayaapy OacTaMallbICHIHBIH TeJieM KbI3METTEepiH
Oepyurire TejaeMIi xKoHe (HeMece) akila ayAapbIMBIH JKY3€Tre achlpy Typasibl eKiMi, oI
TanchbipMa, Tajlall HbICAHBIHJA HEMeEce JJIEKTPOHABIK TeneM KypaiablH Hemece KBKK
XKYHeCIH naiijanany Ke3iHe KIMeHTTIH KeJliCiMi TYpiHJIe KopceTiieIi;
HlapuraT-ucnaMaplK Kap>Kbl WHCTUTYTTapbl YINIH OyXTalTepiiK ecen J>KOHEe ayauT
xkeHiHmeri opran (AAOIFI) o3ipneren mapurar cTaHAApTTApbIH, COHJA-aK OaHK
YKAHBIH/IA KOJIIAHBLIATHIH UCIAMBIK KapKbUIAHIBIPY KaruaaTTapsl xeHiHaeri Kenecrin
mIemimMaepi MeH MaKylayJapblH Koca aiFaHfia, OipaK oJapMeH IIeKTeJIMeH, hciam
KYKBIFBIHBIH HOpMaJlapbl MEH €peKeIepiHiH )KUBIHTBIFBI;

ONeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTep (Oyaan opi — OBK) — knneHTKe OHbIH OAHKTIK HIOTHIHA
KOJDKETIMIITIKTI JKOHE SJIEKTPOHJBIK TOJEeM KbI3METTEpiH JKOHE aKMaparThIK OaHKTiK
kei3MerTepal amy ymriH KBKK kyieci apkpuibl omnepanusiiapabl  Ky3ere achipy
MYMKIHJITH OEpeTiH KbI3METTEP;

DNEKTPOHIIBIK ~KYKaT-aknapar dSJIeKTPOHIBIK-IU(PPIBIK HBICAHIA YCHIHBUIFAH JKOHE
coliKecTeHIpY KypaiJapblMEH KyaJlaH IbIPbUIFaH, )KOHETYIII KacaraH KyKar;
OneKTpoHIBIK TesieM KbiMeTTepi — OTK - 0aHK MIOTHIH MaijanaHa OTHIPHII, TOJIEMIEP
XKoHe (Hemece) aKlia ayIapbIMIapbIH, METel BAIIOTACHIMEH aiibipOacTay onepanusiapbiH
JKYPri3yre jkoHE aKMapaTThIK OaHK KbI3METTEPiHE >KaTHAWTBIH OAHK OIepaIvsiIapbIHBIH
e3re JIe TYPJIEPIH XKYy3ere achlpyra OaiaHbICThI;

ANEKTPOHIBIK UG PIIBIK KosrraHOa (Oyaan opi — DLK) - anekTpoHIbIK U} pIbIK KoaTanba
KYpaJaapbIMEH )KacaFaH )KoHE AIEKTPOHIBIK KY>KAaTThIH TYPBICTHIFBIH, OHBIH THECUILTITIH
JKOHE MAa3MYHBIHBIH ©3T€pPMEHUTIHMAITNH pacTalThIH 3JICKTPOHABIK HMUPPILIK HBIIIAHIAD
KUBIHTBIFBL;

OTP-kon-BepudukamsHbIH O01p pETTIK KOABI, OaFaapiaMablK-TeXHUKAIBIK KypallapMeH
xacanatelH, Kimmenr SMS-xabapnama nemece PUSH-xabGapnama apKbUibl anaThiH,



http://www.zamanbank.kz/
http://www.zamanbank.kz/

Kmuentke DBK >xoHe MOOWMIIB/II KOCBIMITIAZA ©3r¢ 1€ dJIEKTPOHIBIK KBI3METTEP/l YChIHY
Ke3inge Oip peTTIK MaijanaHyFa apHaiFaH AJICKTPOHMABIK HUMPIBIK HBIIIAHIAPIBIH
Oipereif perrimiri;

38) FacelD — MoOmibal KYphUIFBIFa €HT13UINEH OSTTi TaHY TEXHOJIOTHSCHIH KOJIaHa OTHIPHIT,
naiilaJaHylbIHbIH )KeKe 0achlH MOOMIIB/II ONEepalMsUIBIK KYHEHIH Kayilci3 ik xKyhecinae
OYpbIH caKTaJFaH OMOMETPHUSIIBIK MAIIMETTEPIe COMKECTITiH TeKcepy dici. On MoOmIbai
OTIepaIVsUIBIK XKYHE NEHIeHiHae jKy3ere achpbUIajbl XKOHE OMOMETPHSUIBIK JCPEKTEpIi
KBKK nemece bank xylecine xidepmeni;

39) Push-xabapnmama — Kimmentke DBK >xone KBKK sxyifeci apkpuibl €3re /e KbI3METTEpi
YChIHYFa apHajFaH »dJeKTpoHABIK xabapimama. OTP koxarapbiH, akmapatThlK IKoHE
YKapHaMalbIK XabapiamManapasl xkibepy yuiiH ne Konnanbuiaasl. bank KnueHTTiH cenimai
KYpbUIFBICBIHA IHTEpHET Keici apKbUIbI JKibepe;

40) QR-kon-KnueHTri colikecTeHaipyre, Tayap (KYMBIC, KOPCETUIETIH KbIBMET) TYypabl
JiepeKTepii, TOJIeM KapTOUKAChIHBIH JCpEKTEMeNIepiH ColiKecTeHaipyre, conaai-ak bank
KaOBUINANUTBIH BU3YaJIbl MAIIMHAAA OKBUIATHIH IITPHX-KOATAPIbl MaiifaiaHa OTBIPHIM
XKY3€re achIpbUIaThIH OIEpalMsiIapAbl XKYpri3yre HYcKay Oepylli KamMTamachl3 eTyre
MYMKIiHJiK OepeTiH OaHKTiH KbI3BMETTEpiHE KOJ KETKi3Y/Ii, Onepanusiapabl, dEKTPOHIBIK
TOJIEM JKOHE aKIMapaTThIK 0aHK KbI3METTEPiH JKacay bl KAMTaMacChl3 €Ty TEXHOJIOTHSICH

41) SMS-xabapnama-0aHk KIueHTKEe SMS-KbI3METTEp MPOBaliepl apKbUIbl CEHIMIII HOMIpPTe
OepeTiH, OenriieHreH (opMaTTarbl KbICKa MOTIHJIIK Xabapiama;

42) TouchlD — MoOmIbal KYpPBUFBIFa CHIIPUITEH caycak 131 CKaHEepiH MaijanaHa OTBIPHII,
KJIMCHTTIH jkKeKe 0aChIH MOOWJIBI ONEpaIusUIbIK KYHEHIH Kayinci3aik xKyhecinae OypbiH
cakTaifaH OMOMETPHSUIBIK JepeKTepre CcolkecTirin Tekcepy Tacut. On MoOmibai
OTIepaIVSUIBIK KYHEe NeHreiiHae *Ky3ere achlpbulaJbl JKOHE OMOMETPHUSIIBIK JIepeKTepi
JbO Hemece baHk xyiiecine xiOepMen/i.

3-tapay. DJ1eKTPOHABIK 0AHK KbI3MeTTePiH YChIHY/IBIH KAJINbI IAPTTapbl. MoOuIbai
KOCBIMIIIA/Ia TipKeJy TOPTiOi.

6. Knuentrin OaHKIeH e3apa iC-KUMBUIBI MOOWJIBAI KYPBUIFbUIAPIBI JKOHE/HEMece e3re Jie
KAIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOpPCeTY apHAlapblH MaiaaiaHa OTHIPHI, VHTEpHET *Xemici apKbUIbl
KAIIBIKTBIKTaH ~JKy3ere acwlpbuiafpl. bank kimentke Kazakcran  PecmyOnukachlHBIH
3aHHAMacChIHAA Ke3JIeJIMeH TOpTileH, coHaai-ak IlapTTelH TanmanrapbiHa colKec MOOHMIIBII
KOCBIMIIIa apKbUIBI ©31HIH OAHKTIK MIOThIHA KO keTkizyre myMmKinaik oeperin KBKK sxyitecin
naijasiana OThIPBIIN, KIMEHTKE KbI3MET KOpCeTe/Ii.

7. Mobunbai kocbimiiana EBB maiinanany yiniH KIMEHT KaXerT:

1) bankTiH TanantapblHa COMKEeC KeJETiH XoHe MHTEpHEeT KeliCiHe KOCBUFAaH OICepPaIHsUTBIK
KYHEHIH HYCKAChl 0ap MOOWIIb/II KYPBUIFBIHBIH OOJTYHI;

2) Google Rau (Android onepanusuibIk xxyiieci yuin), Arr Store (I0S onepauusibIk xKyieci yIiH)
peCMH HHTEpHET-TYKCHICPiHEH YsUTbI Tele(OoHFa/e3re KYphUIFbIFa MOOWIIB/II KOCHIMIIIA OPHATY;
3) ocwel Karmnamapasia 13-TapMarbiHa colikec MOOMIIB/II KOCHIMINIAIa TIPKEYACH OTYTE;

4) OaHKTe KOJJAHBICTAFbl OAHKTIK MIOTTap OOJMaraH jKaFdaiila arbIMAarbl WIOT / TeJeM
KapTOUYKACHIH allyFa KYKBUIBI.

8. KamplkTaH KBI3MET KOpPCETy apHalapbhlH MaimamaHaTeiH KIIMEHTT1 coiikecTeHnipyai OaHK
KXK/TKKIK >xone XanblkapajblK 3KOHOMMKAJBIK CAHKLIHMSAJIAp MaKcaThIHAA 1MIKI OaKbLIayJIbl
pernmamMeHTTeTiH bBaHKTIH imIKi KYKaTBIHBIH, COHAANH-aK KIUEHTTEPIl COMKEeCTEHAIpy MEH
ayTeHTH(UKaIUsATIay bl KaIIBIKTBIKTAH JKYPri3y poCciMAEpiH perjaMeHTTeUTiH BaHKTiH imki
KY)KaTTapblHbIH TajlanTapblHa colkec xkyprizeni. KiueHT colikecTeHAIpYIiH THICTI TCIIiMEH
pactayfaH MOOWIBJI KOCBHIMINIANa TIPKEYJIeH OTKeH JKarmaima, KimeHT THicTi Typae
COMKECTEHIIPUIreH JeT TaHbLIa IbI.

9. Mobumnbai KOChIMIIIAJa TIPKEIYAIH MiHAETTI IAPTHI CEHIMAL YAJIbl TeIe)OH HOMIpiH, KIUEHTTIH
JKCH-in xepcery, kmentTiH maprrapmer kemicyi KKKII xoHe mepbec mepexrepii sKUHayFa
KOHE OHJCYTe KeJTiciM Oepy OOk TaObLIaIbl.

10.9BK OoiibiHIIa andbIHATBIH KOMUCCHSIIAPABIH MeJIepi OaHKTIH CaWTBhIHAA OpHAJIACTBIPBUIFaH



bank TapudTepiMeH alikbIHIATa bl

11.Mob6unbai KochIMIIaa Tipkeyai OaHKTe OaHKTIK IIOTTAphl KOK *KaHa KIMEHTTep koHe baHkTiH
KOJIJIAHBICTAaFbI KITUEHTTEPI IepOec xKy3ere ackipapl. MOOMITBI KOCBIMIIIaFa TipKEJITCHHEH KeWiH
KJIMEHTTEPre aBTOPU3AIIHS KOJI )KeTIM/II.

12.KnueHntri colikecTeHaipy omicii baHk e3 Kamaypl OOWBIHINIA AHBIKTAWABI. DIEKTPOHIBIK
KykarrtapMmeH anmacy KimeHtTi keneci TocinaepaiH OipiMeH coifkecTeHIipe OTBIPHIT MOOMIIBII
KOCBIMILIA apKbLIbI XKY3€Te achIpbLiIabl:
1) OLK;
2) OMOMETPUSIIBIK COUKECTEHIPY;
3) AMHAMUKAJIBIK COMKECTEHIIPY;
4) Gipereil maiiiananyisl XKoHe Napoab UACHTU(UKATOPHI.

13.MoOubai KockIMIIIaAa Tipkey yiriH KiueHT keneci opekeTTepi *Ky3ere achblpaibl:
1) MOOWMIIB/TI KOCHIMIIIAHBIH YCHIHBUIFAH HBICAHBIHA ©31HIH MTapaMeTpiIepiH SHT13e/Ii:
a) ysuibl TenedoH HeMipi;
0) kimuentTiH JKCH;
2) bankTiH caWThIHIAa OpHAJACTHIPBUIFAH >KOHE OKyFa OonarbhiH IllapTThiH TananrapbiMeH
TaHbICAAbl, COJAH KeWiH KexiciM OenriciH Kosapl. «byman opi» OGartblpmackin Oacy Ilapr
TaJanTapbIMEH ©31HiH KeNiCiMiH, AepOec NepeKTepi kuHayFa xoHe eHueyre xone OTP-koarst
aJyFa KeJIiCiMiH pacTaiibl;
3) ysuibl TenedoH HeMipiH BepuUKanusIay YIIiH )KOHE YChIHBUIFAH HbICAHFa LIapT XkKacacy YIIiH
ceHimai Hemipre SMS-xabapnama anran OTP-konTs! eHrizeni;
4) liveness mporieAypacbiHad ©Te/Ii, OHa 0J1 CypaJiFaH KUMbUIIAPABIH/HYCKayJIapAbIH Oenrii O0ip
CaHbIH OpBIHIANABI, O€TiH MOOMIIB/I KYPBUIFBI KaMepachIHbIH (POKyChIHIA ycTainpl. KinneHrTi
OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHIIPY Kypriziyieqi. baHk KIMEHTTepAl KAIIBIKTBIKTAaH COUKECTCHIIPY
MIPOIIECIH PeTTeTIiH BaHKTIH IMKi Ky)KaThIH/Ia OCNTUICHTeH TaJanTapFa CONKeC COMKECTEHIIpY
HOTIDKECIH alKBIHIAN I,
5) Kipy KOJIbIH OPHATA/JIbI )KOHE OHBI KalTa eHTi3y apKbUIbI pacTaiiabl. By pykcaT Ko sl MOOMITBII
KOCBIMIIIAJIa CEHIM/II KYPBUIFBIJIaH aBTOpHU3alusiiay Ke31H/Ie op YaKbITTa KOJIJaHbLIaIbl;
6) Kaxer Oomnca, ceHIMOlI KypbUIFblmaH apropusanusiiay kesigae FacelD/TouchID
ayTeHTU(HKAIWMSA AePEKTEePl peTiHAe OpHATAIBI.
MoOuib/1i KOCBIMIIIAHBIH €CENTIK )Ka30achlHaH MIBIKKAH KOHE CEHIM/II KYPBUTFBIaH KaiiTa KipreH
Hemece MoOwibJi KOChIMILIaFa jkaHa MOOWJIBJI KYPBUIFBIJAH KIpreH >Karjaia KIHMEeHTKe
MOOHMJIBII KOCBIMILIaFa KipyJli KaiTa OernceHaipy *oHe ochbl KarmmamapaslH OCHl TapMarbIHIa
kepceTinred KiueHTTi colikecTeHaAIpy KOHIHET1 ic-apaiap/iad oTy Tajam eTiae/Ii.

14. KiiueHT yYCBHIHBUIATBIH aKHapaTThIH AYPBICTHIFBIHA, TOJBIKTHIFBIHA, ©3CKTIIITHE JKOHE
IYPBICTBIFBIHA KeTinik Oepeni. KimmeHnt MoOmib/Ii KOChIMIIaa COMKECTeHIIpY Ke3iHae YIIiHIIi
TYJIFAJIapJIbIH ASPEKTEP/Il 3aHCHI3 Al IaJaHFaHbl YIIiH xKayan oepeai. MoOwib1i KOChIMITIa a KO
KETKI3y/l TipKey/KaiiTa icke Kocy HoTkecinae KiueHt MoOmib1i KochIMIaga Ko sKeTKi3yaiH
©31HJIIK TapaMeTpiiepiH (CCHIMAI HOMIp, KOJ KETKi3y KOJIBI JKOHE €3re JIe aBTOPH3AIUSIIBIK
JIEPEKTEP) €CTE CAKTAYBI KOHE OJIAPAbI CIIKIMIE KapHsl €TTIeyl KaKeT.

15.Mobwuibai KochiMIlia GaHKTiH TEXHHKAJBIK KYMBICTAP/Ibl )KYPTi3y YAKbITBIH KOCTIAFaH/1a, KIHEHTTEP YIIiH
TOYJIiK OOMBI KOJDKETIMII.

4-tapay. JJIeKTPOHIBIK 0aHK KbI3MeTTePiHiH Ma3MYHbI.

16. bank OBK 0Oepren ke3ge KXK/TKKIK Typamnsl 3aH7a Ke3JeIreH KaXeTTi Hmiapaiapisl
KOJIJaHa/Ibl, COHJAAl-aK BaJIOTAJbIK Oakpllay AareHTiHIH (YHKIUSUIAPBIH JKY3€Tre achIpy.Ibl
KaMTaMachI3 eTell, CaHKIMsIaHOaraH TelleMepre KoHe (HeMece) akiia ayaapbiMIapbiHa Kapchl
1C-KMMBUT MPOLIECIH aBTOMATTAHBIPATHIH KYHEHI xKoHe (HeMece) OaraapiiaMaliblK-TeXHUKAIBIK
KypaJIlap/ipl manjanaHabl.

17. bank yceHateiH DBK Ti30eci 60aHKTIH TEXHHMKAIBIK MYMKIHJIIKTEpiHE Coiikec aepoOec
alKbIHaAIabl.

18. Obb kp3MeTTep1iH MbIHA Al Ti30€CiH KaMTHIbI, O1paK OHBIMEH IIEKTEIMEN/I1:

Keke Ty1ra KIMeHTTEP:



1) DneKTpOHIBIK TOJIEM KbI3METTEPI:
a) KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEp, Ysibl Oainaneic, Tenenuaap/Murepuet/renedonus xoHe 6acka
Jla KbI3METTEP/Il J)KETKI3YIIITIEP IiH Maii1ackiHa TOIEMICD;
b) QR-ko1 apKbUIBI TOJIEMIEP (TEXHUKAJIBIK iCKE achIpy OOJIFaH sKaFaana);
C) ayIapbIMAapAbl )Ky3ere achIpy:

* ©3iHIH OaHKTIK IIOTTapsl MEH TeJeM KapTodKajapbl apacbiHIa (e3iHiH OaHKTIK
IIOTHIHAH/TOJIEM KapTOYKAaChIHAH OaHK IMIHAETI Ke3 KelNreH OaHKTIK mIoTka/ baHk
IIBIFAPFaH TOJIEM KapTOYKAChIHA; ©31HIH OAaHKTIK IIOTHIHAH / TOJIEM KapTOUYKAChIHAH
pecnyOKaHbIH Oacka OaHKIHJET1 ©31HIH OaHKTIK moThIHA Ka3zakcTraH / 6acka SOMUTEHT-
OaHKTEp MIBIFapFaH TOJIEM KapTOYKAaCHI,

* Oacka OaHKTE IIBIFAPBUIFAH TeJEM KapTOykKachlHaH baHK IIbIFapraH TeleM
KapTOUYKAChIHA;

e o3iHiH OaHkTik moThiHAaH Kazakctan PecmyOnukachlHbIH Oacka OaHKIHIET1
YIIIHII TYJFaHbIH IOTHIHA,

o SWIFT xyiiect, xenen tenemaep xyieci QKTXK), xanbikapasiblk TesieM xyiiect
(XTX) OoiipiHIIa ©31HIH YITTBIK KOHE IIETeN BaJTIOTACHIHAAFhl OaHKTIK
IIOTHIHAH;

a) OaHKTE alIbUIFaH ©31H1H OAHKTIK MOTTaphl apachIHAAFBI ayJapbIMIap KE31H/Ie OTIepaIiust
»KacaJFaH Ke3Jie KOJIIaHbUIAThIH baHKTIH TpaH3aKIMUIBIK JKYHelepiHaeri BaltoTaaap/sl
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 CaTHII ally/caTy OaramMbl OOMBIHINIA BaJIOTAHBI aifbIpOacray;

b) TeseM KapTOUKanapbIH LIbIFapy/KaiTa HIbIFapy;

c) Tenewm kaproukanapblH OyrarTay/OyrarTayaH IIbIFapy;

d) Konma-KoN ~aKmiaHbl alyabl  KOca  ajFaHnaa, TeJieM  KapTrodkKachkl — OOWBIHINIA
omeparusIapabl Kyprizyre JUMUTTEP/Il OeNrijiey HeMece e3repTy;

€) KAIBIKTaH peciMJEJETIH XeKellereH OaHKTIK KbIBMETTEp MEH OHIMIEpAl YCHIHyFa
eTiHIMIEP Xi0epy (Kap KbUIaHAbIpyFa eTiHIMIep/ KapKbIIaHbIpy OOMBIHIIA aKmapar
ay, ACTIO3UTTEpl OpHAIACTBIpYFa OTIHIMIECP/ ACNO3UTTEp OOMBIHINIA aKmapar any,
TeJIEM KapTOUKACBIH alllyFa eTiHIMIED);

f) xonmama GarmapramachiHa KaThICY;

g€) MOOWJIbJIl KOCHIMIIAHBIH ()YHKIIMOHAIBIHIA KO3JIEITeH ©3re JIe 3JEKTPOHIIBIK TOJIeM
KBbI3METTEPI;

2) aKmapaTThIK OaHKTIK KbI3METTEP:
a) OaHK WIOTTApBI/TOJIEM KAapTOYKAIAPhl, OHBIH IimmHAE Jlermo3urrep >KOHE HCIAMIIBIK
Kap KbUTaHABIPY ©HIM1 OOMBIHIIIA eTKeH-TerKeNsl aknapaTThl KOPCeTy;
b) GankTe ambUIFaH OAHKTIK IIOTTAp/bIH, OHBIH INIIHIC KOJAa Oap MEMO3WTTIH, MCIaMIBIK
Kap>KbUIaHIBIPY/IBIH O0JTYBI )KOHE HOMIPJIEP1 Typasibl akiapar aiy;
C) TeJeM KapTOYKACBIHBIH JepeKTeMeepi OOMbIHIIA aKnapar aty;
d) GaHK mIOTHI /TeleM KapToYKajgapbl OOWBIHINA Y3iHAI KeUIipMeae Oonepanusuiapabl KYprizy
TypaJbl aKIapaTrThl KOPCETY;
) OaHK XyHeciH e )KYy3€eTre achIpbUIFaH TeJeM/IEP MEH ayAapbIMIap IbIH TAPUXBIH Kapay;
f) KapTouKanbIK omepanusIapsl Kacay OOWBIHINA MICKTEYJIePIi/TUMUTTEpAl any/oenriiey /
e3repry, 0aHKOMAaTTaH KOJIMa-KOJI aKiia aiy,
g) TelleM KapTOUYKachlH OyFaTTay/OyFaTTaH UIbIFapy;
h) PIN koabIH opHATy HEMece ©3repTy;
1) SMS-xabapnama any / Push-xabapnama;
j) MOOWMIBII KOCHIMIIAHBIH (PYHKIIMOHAJIBIHAA KO3JeNreH e3re e aKMaparThlK OaHKTIK
KBI3METTEP.
KiueHnTTep-ikeke KacinkepJiep:
1) BIEKTPOHIBIK TOJEM KBI3METTEPI:
a) KJIMCHTTIH OAaHKTIK MIOTTapbIHAH OAHKTIH YITTHIK JKOHE MIETEJI BAJTIOTACHIHIA OAHKIIILTIK
’KOHE CBIPTKBI ayAapbIMAAP/bI XKYy3€ere acheIpy;
b) miHaeTTi TeneMaepai (Or0JUKETKE TOJICHETIH TeJeMAEp, MIHACTTI 3eHHEeTaKbl >KapHajaphl,
QJICYMETTIK ayJapbIMIap, MEAUIIMHAIIBIK CAKTaH IBIPYFa ayaapbiMaap jkoHe T. 0.) &Ky3ere acripy;



¢) QR-kox apkpUIBI TONEMAEP/I Ky3ere achipy (TeXHHUKaNbIK iCKe achIpy OOJFaH Ke3/ie);
d) OankTe ambuFaH ©31HIH OAHKTIK IIOTTAphl apachIHAAFHI ayJapbIMAap Ke3iHIE Oomepars
YKacaJFaH Ke3/ie KOJIJAaHbUIAThIH BaHKTi1H TpaH3aKIUsUIIBIK JKYHeIepiHIeri BaroTadapIapl KojaMa-
KOJI aKIIachI3 CaThII ajy/cary OaraMbl OOWBIHIIIA BaJTKOTaHbI albIpOacTay;
€) TeJieM KapTouKaJlapblH HIbIFapy/Kaiita meirapy (TexHUKaIbIK caTy OOJIFaH araaiiia);
f) Temem kaproukamapeiH Oyrarray/OyratraH mbFapy (TeXHHKaNBIK iCKe acklpy OoJFaH
XKaraanaa);
£) KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ajly/ibl KOca ajfaHja, TeJeM KapTodyKachl OOWBIHIIA olepalusiaapibl
KYpPTi3yre TUMHTTEP Oelnriney Hemece 03repTy (TEXHUKAIBIK OTKi3y O0JIFaH Ke3Je);
h) KampIKTHIKTaH peciMIENETIH JKEKeJIereH OaHKTIK KbBMETTEpP MEH OHIMICpII YChIHyFa
eTiHIMIEepl ki0epy (KapKbUIaHAbIpYFa OTIHIMIEP/ KapKbUlaHAbIpY OOMbIHIIA akmapar any,
JETIO3UTTEP/Il OpHANACTBHIPYFa OTiHIMAep/ JeNmOo3WTTep OOWBIHINIA aKmapar aiy, TeleM
KapTOUYKACHIH alllyFa oTIHIMIEP (TEXHUKAJBIK ICKE achlpy OOJIFaH Ke3/1e));
1) MOOWMJIBAI KOCHIMIIAHBIH (DYHKIMOHANBIHJA KO3IENIeH 63re J€ 3JIEKTPOHIBIK TeJleM
KBI3METTEI;
2) akmapaTThIK OaHKTIK KBI3METTEp:
a) OaHKTe allbuIFaH O0aHK IOTTAPBIHBIH OOJYBI )KOHE HOMIpIIEpl TYpajibl AEPEKTEPl YChIHY;
b) 6aHK moTTaphl OONBIHIIA KY3€Te aChIPBUIFAaH TOJIEMAED JKoHe (HeMece) aKiia ay1apbIMIaphbl
TypaJjbl OaHK IIOTTapbl OOMBIHIIA aKIIa KaJIIBIKTAPhIH )KOHE (HeMece) KO3FaIbIChIH Kapay;
C) ©31HiH OaHKTIK IIOTTAapbl OOMBIHINA aKIIa KO3FaJIbIChl OOMBIHINA Y31HII KellipMenepai
ANIEKTPOHJIBIK HBICAH/IA AITY;
d) MOOWMIIBII KOCBIMIIIAHBIH () YHKIIMOHAJIBIH/IA KO3CITCH 63T¢ JIe aKIMapaTThIK OaHKTIK
KbI3METTE.

5-rapay. Jy1eKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPiH KOpceTy TIPTiOi, Mep3iM/aepi :KoHe 3TeKTPOHIABIK
KYKaTTap/bl caKTay

19.Mo6uibai KochIMIIIaFa KOJDKeTIMIUTK ockl Karnmanapasiy 12-TapMarbiHa COMKeC COUKECTEHIIIPY
TOCUIZIEPIH KOJIJaHa OTBIPHIMN, KIUEHT CONKECTCHIIPUITCHHEH KEeiH, COHIai-aK KJIUSHT KeIIeH/ i
0aHKTIK KbIBMET KopceTyre oTiHin-cayannamara (IllapTka 1-KockiMIIa) KOJI KOO apKbLIbI IAPTKA
KOCBhUIFAaHHAH KeiiH Oepimeni.

20.Onepamusnbl xkacayra Hyckayner bank KiaueHTT1 coMKecTeHIIpY JKYPri3iiTeHHEH KeuiH
opbIHIaKbl. by perTe MOOMIBAIK KOCHIMINA apKbUIbl oneparmsiap baHkTiH TapudTepinge
KO3JIeJITeH KOMHCCUSI coMachiH (O6ap Oojca) eckepe OTBIphIN, cyparburran omepanusra KBKK
KYHECIHIH TajanTapblHa XOHE KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOTTapbIHAA >KETKITIKTI Kapa)aTThIH
0oITybIHA COMKEC KY3€re achlpbuIabl.

21.0OnepanusuiapAblH coMajlapbl MEH CaHbIH OaHK ©3 Kamaybl OoifpiHIIA, Oipak Kazakcran
PecnyGnmkachl 3aHHaMacCBhIHBIH KOHE DBaHKTIH 1IMIKi KyXXKaTTapblHBIH TaJanTapbl MICHOEPIHIC
HIEKTeYl MYMKIiH.

22. 3BK ocwr Karnnanapaa xone baHKTiH e3T€ /e iIKi KyKaTTapbhlHAa ONTiICHIeH TOPTINTi cakTai
oTbIpbln, Kazakctan PecryOiinkachlHBIH 3aHHAMACKIH/IA KO3/IEJTEH COMKECTEHIIPY KYpaaapblH
KOJIJIaHY apKbUIbl YCHIHBLIAIBL.

23. bankrin DK mnaiiganana oreipein Kimmentke OBK 6epyi Knuenrre Kazakcran PecmyOnmkach
3aHHaMacCbhIHBIH TajanTapbiHa colikec TipkenareH Kasakcran PecryOnuKkachlHbIH aKKpeIUTTEITeH
KYOJaHABIPYIIBI OPTANIBIFEI OEPTeH TipKey Kyauiri O0IFaH Ke3 e )KY3ere achlpbUIaibl.

24. bank MoOOWIBIIK KOCHIMINA/KBI3MET KOPCETYIIIH ©3re¢ Je KalIbIKTaFbl apHalapbl apKbUIbI
[HapuraTThiH HOpMaIapbl MEH KaruaaTTapbiHa skoHe Kazakcran PecrnyOnnkachl 3aHHaAMaCBhIHBIH
TajanTapblHa COWKeC THICIHIIE pPEeCIMICNTeH >KOHe pactaifaH KIMEeHTTIH HyCKayJlapbiH
OpBIHAYFa KaObUT Il IbI.

25.KnueHTTiH KallBIKTHIKTaH HYCKaybl KITMEHTTI COTTiI COMKECTeHAIPYACH )KOHE COMKECTEHIIPY/IeH
oTKeH xarnaiiaa Knuenr 6epren sxoHe baHk opbiHAayFa KaObuUigaraH OOJBIN €CenTee .

26.KnueHTTepaiH 3JIeKTPOH/IBIK TOJIEM KbI3METTEpiH ajybl YIIiH JWHAMHKAJBIK COUKECTeHIIPYIi
naiinanany kesinge bank OTP-komeiH Kypanel sxone Illapr tamanrtapeia colikec KimeHTke
xibepeni.
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27.KIueHTTIH AJIEKTPOHBIK TOJEM KbI3METTEpiHE KalTa KOJ JKETKi3yl COHbIMEH Karap jkaHa Oip
pertik OTP KoJBbIH Kypy/Ibl XKoHE Naijaany /bl Tajgar eTel.

28.MoOubai KOCKIMIIIaHBI KOJIJaHa OTHIPBIT QR-KOATHI CkaHEpIiey KIUEHTTIH (CAaThII aTyIIbIHbIH)
HIBIFBIC ONEPALUACHIH JKacayra HYCKaybl OOJIbIN TaObLIaAbl (TEXHUKAJIBIK 1CKE achlpy OOJIFaH
xarnaiina). Kinuent tayap yurin TenereH coma QR-Koj apKbLIbl COiiKec KeJIMereH arjaiina
TeneMai amymbl Kiuentke OypbIH TOJEHTeH COMaHBI KaWTapy.lbl XKy3ere acbipaisl. Tememui
aJTyuIbl MEH KJIMEHT apachIHJIAFbl ©3apa ecen albIpbicy OaHKTiH KaTBICYBIHCHI3 JepOec Ky3ere
achIPbLIAJIBL.

29. KnueHT-keke TyJiFa xoliama OarapiaamMachiHa KaTICKaH JKaFIaia, ol e31HiH Oiperei xoigama
cinremecin/ QR-KOapIH MOOWIIB/II KOCHIMINIAAA JJICKTPOHIBIK TOJIEM OIepalvsiiapbiH JKY3eTe
acelpy Ke3iHJAe jKojjama OargapiaMachlHIa alKplHAaNFaH bBaHKTIH ChIMaKbplIapblH alaThiH
bankTiH KMeHTTepi 00JTyFa HUETT1 YINIHII TYIFalapMeH 06Iicyre KYKbUTbL.

30.KnueHTTiH MOOMIIBTI KOCBIMITIA apKBUIBI OEpIJITeH TeJeMIep MEH aKia ayaapbIMaapbl OOWbIHIIIA
HycKayblH bank opsinmaiiasl Hemece bank onbl Kazakctan PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMachIHAA
OenrisieHTeH Mep3iMe OpbIHAayAaH 6ac TapTaabl. Teaem KbI3METiH KOpCeTyIiH eH y3aK Mep3iMi-
erep KP konmanbicTarsl 3aHHamMackina, KinueHt nen baHk apackiHa JKacairaH [IapTTa/esre zie
mapTrapaa Hemece baHKTIH IMIKI KyKaTTapblH/a ©3Telle Ko3/IeIMece, OHbI JKacay YIIiH KaKeTTi
KY)KaTTapIbIH TOJBIK TONTAMAChIH YCHIHFAH COTTEH Oacrar THICTi HycKay KeJin TyckeH baHkTig
OTIEPAIUSIIBIK KYHI 1IITH/C.

31.AknaparThlK OAaHKTIK KbI3BMETTEp COMKECTeHAIpyHIiH MbIHAZai TaciinepiHiH OipiH maiijanaHa
oThIpbin  yebiHbUTANeL: DK, AMHaMUKanmbIK CoHKeCTeHIIpy, OMOMETPHUSUIBIK COHKeCTEeHIIpY
HeMece Oiperei uaeHTuduKaTop MeH naposib. Kymnus ce3 OipHelie Heri3/1e KOJIIaHbLIa bl HEMece
KJIMEHTTIH Kajaybl OOMBIHIIIA ©3TepTileIi.

32.KnmeHTTiH cypay camysl OolbiHIa bank, erep Kazakcran PecryOnvkachIHBIH 3aHHaMacChIHIA
e3remie mMep3iM OenrisieHOece, cypay camyabl alFaH KyHHeH Oactam KyHTi30emk 15 (oH Gec)
KYHHEH aclaiThIH Mep3iM/ie pacTallThiH KyKaTTapasl Hemece Maimertepai Lllaprra ke3aenren
Tocimaepain OipiMeH kibepy apkpuibl KiueHTKe DBK OepinreH >MeKTpOHIBIK Ky KaTTapbl
KOHEINTY KoHe (HeMece) ally Typajbl pacTay bl YChIHAbI KOHE / HEMECe IapTIIeH.

33.Mo6uibi KOCHIMILIAHBIH )KYMBICBIHA KATBICTBI OapibIK Mocesenep OolbiHa KinueHT Oaitnanbic
OpTaNBIFBIHBIH TeNe(OHIAphl apKbUIbl Xabapiaca amajasl HE YaTThl MECCEHIPKepHe, MOOWIbII
KOCBIMIIIaJIa )KoHE baHKTIH e3re Jie HHTepHET-pecypcTapbliHa naiaiana anajipl.

34.0OnepanusulblK KYH IIIiHAE XKYMbIC KYHIepl baHk Oemiminenepi apKbUIbl KYy3€re achlpbUIaThIH
OaHKTIK mOT OOMBIHINA JKEKeJIereH omnepanusiapasl KocraraHaa, TeJIEM KapTOuKachkl OOMBIHIIA
KY3€Te achIPhUIATHIH OIeparusiap TOYJiK 00ibl KobkeTiMal O6omaapl. by perte omepanusiibik
KYH asKTaJFaHHAH KeHiH )KYPri3iireH TejaeM KapToukackl OOMbIHIIA onepalusiapabl OaHK Keneci
KYMBIC KYH1 OHICHII.

35.baHK aynmapeiM / TelieM XYPTi3TeHHEH KEiliH, OHBIH IIIIHJAE Tayapfa akiia TeJieTeH HeMece
KalTapraH Ke3[e KIMEHTKE TOJIEM COMAChIH KOpceTe OTBIPbIN, MOOMIbAI KochbiMmiaaa Push-
xabapinama/SMS-xabapnama Hemece xabapiiama xxidepe/i.

36.07eKTPOHABIK KyKarTap OJapAblH TYTACTBIFBI MEH ©3TePMEUTIHAINH CaKTall OTBIPHII
KaJIBIITACTBIPbUIFAH, JKIOEpUIreH Hemece alblHFaH QopMmarTa CcakTajaJbl J>KOHE CakKTay
MaKCaThIHAA IEKTPOHBIK KY)KaTTHIH Ma3MYHBIH Kafa3 TAaCBIFBIIITA OAChIN IIBIFAPY/IBI HEMECE
KOPCETY/Il Tajiar eThein .

37.07eKTpOHIBIK ~ Ky)KaTTapAbl cakray TopTiObi MeH Mep3imaepi bankrin  Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachIHA COMKEC 931pJIeHTeH 1IIKI KyKaTTapbIMeH alKbIH/1aIaIbl.

6-Tapay. JiIeKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPiH KOpceTy Ke3inaeri Kayincizgik pacimaepi
38. bankrin OBK ychIHYHI iIIKi KyKaTTapJa jkKoHE IapTra OelrijieHreH Kayilci3ik pacimMuepiHe
COMKeC KYpri3iie/i.
39.Kayinci3aik npoueaypaiapbl MbIHaJIAP/Ibl KAMTaMachl3 €Te/Ii:
1) KIAMEHTTIH OYpBIC COMKECTEHAIPiTyiH )koHe OHBIH THicTI DBK airy KYKbIFbIH;
2) baHk TapanbIHaH JIEKTPOHBIK KYKaTTapAbIH Ma3MYHBIHa OypMaiaHyiapIbiH )KoHe (HeMece)
e3repicTepiiH 6ap->KOFbl aHBIKTaNFaH, oJapbiH Herizinae Kinnentke DBK Oepineni;
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3) OaHKTIK KYNUSHBI KYPalTBIH aKmapaTka pyKCaTChI3 KOJI JKETKI3YJICH KOHE OChl aKMapaTThIH
TYTacTBIFBIHAH KOPFay.

40.KnueHTTiH ceHIMII coifkecTeHAipinyiHe kaHe oHbIH THicTI DBK any KyKbiFbiHa OaHKTIH Kalaybl
OOMBIHIIIA COMKECTEHIIpYIiH Oip Hemece OipHelme TOCUIAEPiH TNalgagaHa  OTBIPHII,
aBTOpU3ALMsIIAY €CeOIHEH KOJI KETKI31Ie .

41.9MeKTPOH/IBIK KYKAaTTap IbIH Ma3MYHBIHIAFbl OypMaliaHyap oHe (Hemece) e3repicTep, COHBIH
Herizinge Kimmentke OBK Oepineni, banktin ABAX omnepanuschiH eHACY KE3iH/Ie aHBIKTAIYBI
tuic. Onepanusiiap OoiibIHIIA AepeKTepae OypmanaHysap aHbIKTainFaH ke3ze, Erep Oypmanany
KimeHTTiH KiHOCIHEH OOJIFaHIBIFBI AaHBIKTAJIFAH JKaFaaiina, bank KimeHTke Ty3eTynep eHri3yaeH
0ac Tapryfa KYKbUIBIL.

42 .baHK KYINUSCBHIH KYPalThIH aKIapaTka pyKcaTChl3 KOJI XKETKI3yIeH KOPFay KoHe OChbl aKIapaTThIH
TYTaCTHIFBI aKMAPaTTHl JepeKTepi Oepy apHajJapbl apKbUIbI )Ki0epy Ke3iH/Ie OFaH KOJ JKeTKi3y/i
OakplIay JKoHe MU praay apKbUTbl KAMTaMachl3 €TiIe/Il.

43.bank xabapiamanap/sl ki0epy KoHe (Hemece) ajy Typajbl pacTayjbl CaKTayibl KaMTaMachl3
ereni, conblH Herizinae Kmmentke DBK-ka omepanusHbl KYprizy[iH pacramanapbl MOOWIIBII
KOCBIMIIIAJIa OTepalus >KYPri3UIreHHEH KeWiH omepanusuiap Tapuxbl Oap Oerre Kepcerinem.
Pacray onepatus Typabl HET13T1 aKIapaTThl KAMTHUIBI.

44. AymutopisiK 137iH 60iys! 6aHkTiH ABAXK-narer 6apiplk onepanusuiapasl OakbuiayFa MyMKIHIIK
Oepei J)KOHEe KeJlecl JKOJIIapMeH KaMTaMachI3 eTiIe/mi:

1) MOOMIBII KOCHIMILIAHBI/@3T€ /€ KAIIBIKTHIKTAH KbI3MET KOpCeTy apHalapblH NaijganaHy
Ke3iH/Ie KIIMEHTTIH i1C-OpeKETTEPiH TipKey (EcemKe any);
2) GekiTymi (ecernke amyapl) KOpray.

45.baHK KyNMsCHIH KYpalThIH aKmapaTka pyKcaTChl3 KOJI JKETKi3y, OHBIH PYKCAaTChI3 €3repyi,
CaHKLMsUIAaHOAFaH TeJeMIi JKOHE (HeMece) aKmia ayIdapbIMbIH KY3€re achlpy >KOHE e3re Je
CaHKIMsJIaHOAFaH 1C-OpEeKETTEp aHBIKTAJIFaH Ke3/ie baHk Oy Typalibl OCBIHJAHN 1C-OpeKeTTepre
XKoJ1 OepiireH KJIMEHTKE ojlap aHbIKTaJFaHHAH KEHIHT1 KeJecl KYMbIC KYHIHEH KeIliKTipMei
xabapiaiapl.

46.KBKK >xyifecin maiijanaHyIisl TapanblHaH PYKCaT €TIIMETeH OpEeKeTTep aHBbIKTaIFaH JKaFana
Knuent MoOuibi KochIMILIaFa Kipyai OyrarTay >KeHiHAer YibIMAACThIPY HIapaapbl KOCIIOPHBI
yurie bank Oemimiecine Hemece OailIaHbIC OPTABIFBIHA KYTIHEI].

47.0ce1 Karmpmanmapneiq 45-46 - TapMmakTapblHIa KOPCETIITEH CaHKIUsJIaHOaraH iC-opeKeTTep
TyBIH/IaFaH jkarnaiiaa, baHk nepey teprem-tekcepyu *Kyprizell xoHe oJapblH calJapbiH KO0
XKoHe Oonamiakra oJapblH JKiOepidyiHe >xoi OepMmey YHIH OapiblK KaXeTTi MIapanapiisl
KaObUIIal A5

7-Tapay. JJIeKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTePiH YChIHY/AbI TOKTATa TYPY “K9HE TOKTATY
48.bank Kimmenrke ObK 6epyai/Kmuenrtin 9BK-ka K01 )KeTKi3yiH MbIHAal KaF1aiaapaa ToKTaTa
TYpaJibl HEMeCe TOKTATaIbI:

1) Erep OankTiH MyHZIal KbI3METTi YCBIHY MYMKIHAIT O0oMaca;

2) Erep KIMeHTTIH mapT meHOEepiH e 1e, OaHK IMeH KJIMEHT apachlH/a KacalFaH Ke3 KeJIreH
e3re mapT meHOepiHAe e 6aHK anbplHIa OpbIHIAIMAFaH MIHJETTeMelNepi Ooca;

3) Erep ximeHTTIH >XaOIbIFbl KOHE / HEMece KYPBUIFBICHI JKOHE OarmapiaMaibiK
KaMTaMachI3 €Ty OaHKTIH T€XHUKAJBIK IIapTTaphl MEH TalaNTapblHa COMKEC KEIMece;

4) Erep Knuenr onsiH OBK aiy yiIiH TeXHUKaJIBIK kKOHE €3Te JIeé MYMKIHAIKTEpl Oap
€KEeHIH pacramaca;

5) baHKTIH miKipiHIIe, pYKcaT €TIIMEreH TejeM Oelriiepl aHbIKTalIFaH;

6) Erep Kunenr coiikectenipinmeres 0oica;

7) Erep 0aHK mIOTTapbIHAAFEl aKIIa COMAChl OMEpaIMsIapabl XKYPrizy jkoHE TapudTepe
KO3JIeJITeH KOMHUCCHSUTAP/IbI €CETITEH IIbIFapy YIIiH KETKIIIKCI3 6oJica;

8) ycwHBUIATHIH KykartapablH Kaszakcran PecryOnmkackl 3aHHaMAacChIHBIH TalanTapbiHa,
[IapuFaT HOpMaJlapbl MEH KaruJaTTapblHa jkoHE BaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHa COMKec
KeJIMeyi;

9) KX/TKKIK Tti3iMiHIe KIHEHTTIH (OHBIH OKLUTIHIH) XoHe OeHepUIIUAPIBIK MEHIIIK
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49.

10)
11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)

HeCiHiH O0TyHI;

Kmuent Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAacChlHA COMKEC KYIIKTiI omepanusiapra
JKaTaTBIH OTIepaIusyiap kacaraH HeMece JKacayFa ThIPBICKaH;

KJIMEHTTIH KJIMeHTHeH baHKmeH jkacanfaH INIApPTThIH HEMece e3re Jie MapTTapliblH
TaJanTapbiH OY3YHI;

KIIMEHTTIH TOJEM KapTOYKAChIH/OaHK MOTHIH OyFaTTay/Kaoy;

Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH 3aHHAMachbIHAa KO3/EITreH KaF[ailiiapaa, OHbIH 11I1H]IE
HYCKay/bl OpbIHIaYyJaH 06ac TapTy YIIiH;

KIIMEHTTIH KBI3METTI elIipy Typajbl )ka30armra xabapiaMmacel O0JFaH jkaraaiaa, MyHIai
Karmaiaa KeisMeT bank KimreHTTiH KBI3METTI e11ipy Typayibl XabapJiaMachiH ajifaH KYH1
TOKTaThLIAIbI;

KAIIIBIKTaFhl KBI3MET KOPCETY apHallapblHJa TEXHHUKAJBIK >KYMBICTap Kyprizy; OBK
Oepyai TOKTaTa TypyFa OKeIl COKKaH cebenrep koWburFaH ke3ne bank kmuentke DBK
TOJIBIK KOJIEM/Ie KOPCETY Il KaIFaCThIPAIbI;

Kmuent men baHk apachHIa »KacaifaH IMApTTBIH HEMECe ©3re Ji¢ MapTTapiblH
TaJanTapbl ©3repreH, ojlapra colikec KbI3METTep KOpCeTy TOKTAaThUIaAbl HE TOKTaThLIa
TYpaJbl;

KJIMEHTTIH maprtra xoHe ocbl Karmpmamapnma xesnmenren OBK Oepy Toptibi MeH
TaJanTapbiH Oy3YbI;

OBbK kepceryai KaMTamMachl3 €TeTIH TEXHUKAJBIK KYpallap/IblH aKayiaphl;

Kazakcran PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACKIH/A TIKEICH THIMBIM CaJIBIHFAH JKaF Jaiiap bl
KocmaraHna, bank nepOec aWKbIHAAWTBIH ©3re J¢ Heri3aep OOMbIHINA, OHBIH IIIIHJIE
«Kazakctan PecnyOnukaceiHIarbl OaHKTEp jkKoHE OaHK KbI3MET1 Typaibly, «Texemaep
XKoHEe TeleM OKyHenmepi Typanb» Kasakctan PecnyOnukackIHBIH 3aHIapbIHIA,
KK/TKKIK Typaner 3anma, Kazakcran PecnyOnukachlHbIH A3aMarThIK KOJEKCIHJIE
(Epexiie 6emim), conmaii-ak [aprnen

Knuenrrin/OnsHec-KIMEHTTIH (OHBIH OKUTIHIH) JKoHEe OeHe(UIIAapIIBbIK MEHIIIK HEeCIHIH

KXK/TKKIK Ti3imiHzme OomybiHa OailylaHBICTBI KIHMEHTKe/Om3Hec-kmneHTke OBbK ycwiHy
TOKTaThlIa TYpFaH ke3¢ baHk KIMeHTKeOn3HeC-KIMEeHTKEe OAHKTIK KbI3MET KOPCETYTe Kely
TOpTiIOl MYMKIHJIIT Typasibl Xabapaap eTe.

bank KnuentTi/On3Hec-KmueHTT1 KamiblKTaH KbI3MET KOPCETY apHajJapbl apKbLIbI

Hemece Oank IllapTra aliKbIHIANTBIH €3re Jie TocuiAepMeH KiueHT/OmsHec-kiaueHT OBK amy
TopTiOi MeH TanmanrapblH Oy3raH ke3ne, DBK kepcerynmi KamMTaMachl3 €TETiH TEXHHKAJbBIK
KYpaJiap/IblH aKayJIbIFbI Ke3iH/Ie HeMece mapTTa )koHe Karunanapia ke3enreH e3re e Heriznep
6oitbinIa OBK OGepyni ToKTaTa Typy HeMece TOKTaTy Typabl akaybl aHBIKTAJFaH jKoHE/HeMece
KBI3MET KOPCETY /Il TOKTaTa TYpFaH HeMece TOKTATKaH COTTeH Oactar 1 (6ip) »KyMbIC KYHI ilTiHAe
xabapnap ereni. Knmuenrtin/OuzHec-knueHTTiH DK amy TopTiOi MeH mapTrapbin 0y3y cedenTepiH,
KJIMEHTTiH/On3Hec-KIMeHTTIH DBK KepceTy KyKbIFBIH TOKTaTa TypyFa oKen CokkaH, OK
KOpPCeTy/li KaMTaMachl3 €TeTiH TeXHUKAIBIK KYpaJAapAblH aKaylapblH KOWFaHHAH KediH baHk
KJINCHTKE/OM3HEeC-KIMCHTKE KeiiHHeH xabapiaili oreipein, DBK kepceTynl KaiTa KaimbiHa
KeJNTipei.

50.

Epexenepnin maprrapbiHa colikec baHK KYKbUTBIL:

1) anaskThIK onepanusuapabl 00JIFbI30ay KOHE KIMEHTTIH OAHKTIK IIOTHIHA PYKCATCHI3
KipyIeH  KOpfay  MakcaThlHAa  VIIHINI  TYIFalapAblH, OHBIH  IIIiHAE
TayapiapIbl/)KyMBICTapAbl/KbIBMETTEP/l  KETKI3yHIUIepIiH  MaijgacblHa  akmia
ayJapbIMAapbiHa MIEeKTeyJep (coMachl OOWBIHINA) OCNTUICHCIH >KOHE MOOWMIIBII
KOCBIMIIIaJIa/e3re¢ JIeé KAIIBIKTBIKTaH KbI3BMET KOepCeTy apHalapblHIa OChIHAAN
oTepanusIap/Ibl pacTay YIIiH ayTeHTH(PUKAIUS d/1icTepiH aepOec ailKbIHIaChIH;

2) karappiHaH 12 (oH eki) ail imiHAEe OaHKTIH HWHTEPHET-pEeCypCcTapblHA KipyJep
OonMaraH Ke3/ie MOOWIBII KOCBHIMIIAIAFbl/ ©3re /¢ KAIIBIKTaFbl KbI3MET KOPCETY
apHaJapbIHaFbl €CEITIK Ka30aHbl OyFaTTayFa Hemece JKOIOFa;

3) Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHaAMachlHA COMKECTITIH TEKCepy MakcaThIHAA
KJIIMEHTTEH JKYPTi3UIETiH ONepanusFa KaTbICThHl KOChIMILIA aKMapaT MeH KYKaTTap.Ibl
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cypaTyFfa KYKbLIbI;
4) KambIKTaFbl KbI3MET KOPCETY apHalapbl apKbUIbl KJIMEHTTIH ONepanusiapblHa
IIEKTEeYJIep KOOFa KYKBUIBI.
51. BaHk kejeci karaaiaap/a KJIMSHT KalllbIKTBIKTaH jKaCalThIH ONEPALUSHBI OPBIHAAY TYpasbl
KJIMEHTTIH TallChIPMAaChIH OpBIHAAY/IaH 0ac TapTaabl:
1) >xacanaTelH onepanys YiIiH OaHKTiIH CHIHAKBICHIH TOJIEY VIIiH THICTI OaHKTIK IIOTTa aKiia
JKETKIJIIKCI3 OOJIFaH sKarJania;
2) KJIMEHTTIH >KacalaTbIH OMEPAIUSHBIH JIePEeKTeMEeNepiH TONBIK (IYPhIC eMec) KOpCceTneyi, OHbI
Kacay Ke3eHiH cakTaMayhbl,
3) TeneM KapTOUYKachIH/OaHK IIOTHIH OyFarTay/x)aoy;
4) GaHKKE YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpTaHIapAbIH >KoHE/HEMECe Jlaya3bIM/Ibl afaMaapablH OaHKTIK
10T OOWBIHINIA IIBFBIC OMEpPAIUsUIAPBIH TOKTara TYPy, OaHKTIK IIOTTa OPHAIACTBHIPHLIFAH
aKIIaHbl TBIMBIM CaJTy TypaJIbl ICIIMAEePI/Kayabliapbl, coHaai-ak Kazakcran PecryOnukachiHbIH
3aHHAMAcChlHA COWKEC aKIaHbl allbIll KOIOFa KYKBIFBI Oap YIIIHIIN TYJIFalapAblH HYCKayJapsl
TYCKEH JKaFJan/a;
5) kIMeHTTIH OaHK aJlIbIHIAFbI K€3 KeJreH MiHAeTTeMeNepl OolbIHIIa Oeperieri 00JIFaH Ke3/1e;
6) aymapeiMaap MEH TeJeMAEpl Ky3ere acbipyra baHk OenriiereH JTUMUTTEP achlll KETKEH
JKarganna;
7) ximent KXK/TKKIK TizimaepiMeH colikec KeIreH Ke3e.

8-tapay. Kayankepuiaik

52. Karupmanap TtajmantapblH OpbIHJAMaraHbl >KOHE/HEMEece THICIHIIE OpbIHJAMaraHbl YIIiH
xKayankepiinik — ocel  Karupmamappa  KepceTuIreH — IpouecTtepre — TapThUFaH — OaHK
OemiMIIIeNIepiHiH KbI3METKEPIIepi MEH OacIIbUIapbIHa JKYKTEIICII.

53.  Ocw Karunanapaa kepceTiireH mpoiectepre Karbicarbid bank 6emiMienepidiy Oacibuiapbl
meH Kbi3MmeTkepnepi KXK/TKKIK makcarpinga imki Oakbuiay casicaThlH peTrJIaMEHTTEUTIH
BaHKTIH iIIKi KyKaTTapbIHBIH epexeiepiHe coiikec imKi 0aKplIayapl YUBIMIACTHIPYFa KOHE
’KY3€re achIpyra jkayanTbl O0Iabl.

54. laprTeiH TananTapbelHa coWKec, erep MyHJaill mnaiinanany bBaHKTiH KiHOCIHEH MYMKiH
O6onmaca, Oank KimeHTTI coiikecTeHAipy TOCUIAEpIH VIIIHII TYJIFaJapiblH pPYKCATChI3
naiiiajaHysl CajiapblHaH TYBIHAFaH 3aJ1all YIITiH Kayarn OepMen/i.

9-rapay. KopbITBIHIBI epeskesiep

55. Ocwl KarmpanapasiH HOpMaiapeMeH pertenmereH mocenenep Kaszakcran PecryOnukachiHBIH
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMachIHbIH, LapTThIH »KoHe/Hemece OaHKTIH IMIKI KYKaTTapbIHbIH
TaJanTapbiHa, COH/Ai-aK OAHKTIH YOKUIETTI OpraHIapbhIHBIH MICMIIMICPIHE COMKEC MISITyTe
’KaTasipl.

56. OKK OGepy mporeciHe KaTbicaThlH 0aHK KbI3METKepJiepiHiH ockl Karumanapael opblHIaMaybl
HEMece THICIHIIIEe OpbIHIaMaybl KiHOJI agaMaap/sl TOPTINTIK HEMece o3re /e JKayanThUIBIKKA
TapTa OTHIPHII, THICTI TYIFAIAPABIH 63CPiHIH Jaya3bIMIbIK HeMece o3re e EHOek MiHaeTTepin
OpBIHIaMaybl HEMece THICIHIIIEe OpbIHIaMaybl PETIHAE Kapaaabl.

57. Ocwl KarmnmanapaelH OpBIHIATYBIH Oakbllay MPOIECKE KATBICATBIH —OeriMIIeNnepIiy
OacurbIaphIHa KYKTEIEI].
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