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1 Tapay. ZKannsl epexesnep

1. Ocbl  «VIHTEepHET-KIMEHT» JKYHecl apKbpUIbl OJIEKTPOHABIK OaHK KbhI3METTEpPiH
KepceTy Karuaanapsl (byoan api — Kazudanap) «3aman - bank «Wcnam 6anki» AK (byoan api —
bank) xnueHTTepiHe SIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpPiH KOpCeTy JKOHIHIEri IIapTrrap MeH
TaJanTapAbl alKbIHIay MAaKCAThIH]IA d31PIICHII.

2. Karunanap Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH (6yoan api — KP) 3aHHaMacbIiHa JKOHE
BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapbiHa COWKEC d31pIeH]I.

3. Karmnanap bBaHKTIH KalIBIKTBIKTAH KBI3MET KOPCETY apHajJapbl  apKbUIbI
AIIEKTPOH/BIK OAHK KbI3METTEPiH KOPCETYIIH KAl TOPTIOIH aiflKbIHIANHIBI.

4. Bank yokineTTi MeMJIeKeTTIK opran OepreH JHICH3UsAa, CcoHpaii-ak, KP
3aHHAMAaChIHJIa KO3/EJTeH TOPTIMNIEH Ko3/eNTeH OaHK orepanusyiapbl OOWBIHIIA FaHA HJIEKTPOH/IBIK
OaHK KpI3METTEPIH KOpceTe/l.

2 Ttapay. I'moccapmii
5. Epexenepae keneci HET13r1 YFbIMAAap/aHbIKTaMaJIap MEH KbICKapTysiap KOJIAaHBIIAIbI:

1) ayreHTU(UKauusg — baHk OenruiereH KayincCi3[iK paciMiH MaijainaHy apKblibl
ANEKTPOHIBIK KYKaTThIH KaCaTybIHBIH TYITHYCKAJIBIFBIH )KOHE TYPBICTHIFBIH PacTay;
2) OaHKTIK IIOT/IIOT-KJIMEHTTIH OAHKTEr aKIIaCHIHLIH KO3FAJIBICHIH, COHAAN-aK KIIMEHT

neH baHk apachlHIarbl KJIMEHTKE OAaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHJET! MIApTThIK KaTbIHACTap/Ibl
KOPCETY JKOHE €CEMKe ajy TICL;

3) IK — BaHKTiH 1K1 KYXKaThl;

4) coiikectennipy — OLIK -meH OepiiareH Tipkey KyouliriHiH OaHKTE TIpKEITreH
MalIaJaHyIIBIHBIH TIPKEY KYyQTITiHIH JEPEKTEPIHE COMKECTITIH XKoHE Oap->KOFBIH TEKCEPY apKbLIbI
OK any KyKbIFBIH OipKaKThl pacTay MaKCaThIH/Ia KIIMCHTTIH JKeKe OachIH aHBIKTAY PICiMi;

5) [apT-KIMEHTTIH KOCBUTY Typajbl OTIHIIIKE KOJ KOK >KoHE BaHKTIH WHTEpHET-
pecypchlHIa  koHe/Hemece  baHkTiH — QmmangapeiHga  (omepanusuibIK  OesiMuepre)
opHajiacThIpbuUFaH baHK MeH KIMEeHT apachlHJa jKacajaTblH AJEKTPOHMBIK OalIaHbIC apHaIaphl
(«MaTeprer-KimmenTty xyiieci) OONBIHINA KIMEHTTIH MOTHIH KYPri3y TOpTiOl Typasbl IapT;

6) [apT-KIMEeHTTIH KOCBUTY Typajbl OTIHIIIKE KOJ KOK >KoHE BaHKTIH MHTEpHET-
pecypcblHIa  koHe/Hemece  baHkTiH  QumangapeiHga  (omepanusulbIK - Oesimaepie)
opHajacThIpbUFaH baHK MeH KIMEHT apachlH/a jKacalaTblH AJEKTPOHBIK OalIaHbIC apHaIaphl
(«MuTepreT-KimmeHnTy xkyieci) OOMBIHINIA KIMEHTTIH MIOTHIH JKYPri3y TOpPTiOl Typasbl IIapT;

7) KK/TKK Ttypanbl 3aH — « KpIZIMBICTBIK KOJIMEH alIbIHFaH KipiCTEp/l 3aHIACThIpyFa
(>KBUTBICTAaTyFa) >KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHIBIpyFa Kapchl iC-KUMBLT Typasisl» Kaszakctan
PecnyOnukachiHbIH 3aHbI;

8) ceHim OinaipinreH HoMip — Kimment bankke OepreH, 6aHk o3 OeTiHIle alKbIH AN ThIH
TocIIepMeH OaHK OaHK Kyienepinae TipkedTiH KueHTTiH yoKineTT! TyIFalapblHbIH YSUTbI (YSIIBI)
TenedoH HeMipi.

9) KnuenT — 3anapl Tyiira (3aHIbl TYJIFAHBIH OKIIAyJIaHFaH OemiMienepi (Quananby,
OKUIINH) KOoca ajiFaH/Aa, YHBIMIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHBI MEH MEHIIIK HBICAHbIHA KapaMacTaH),
HIETENIIK JUIIOMATUSUIIBIK JKOHE KOHCYJIBIK OKIIK, Aapa Kacinkep, mapya (pepmep) KOxKaIbIFbI
Hemece Kazakctan PecriyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAChIHIa OCNTIEHI€H TOPTIMIEH jKeKe MpaKTUKaMeH
alfHaNbICATHIH TYJIFa (aJIBOKAT, )KEKE HOTApUYC, KEKE COT OPBIHIAYIIBICH], KOCION MeIraTop);

10)  TMaiimanmanymsl — OBK sxyiiecine kocbuiraH xoHe Kiment/Ousnec-kiaueHT DBK
AKyHecl apKbUIbl KIMEHTTIH/OM3HEC-KIMEHTTIH LIOThIHA (IIOTTapblHA) OWJIIK eTyre YoKUIETTIK
OepreH TyJira;

11) Ceptudukar — TipKey KYONIriHIH TOKEHIe J>Ka3bUIFaH 3JIEKTPOHABIK HUPIBIK
KONTaHOACBIHBIH allIbIK KUITI, KyaJIJaHABIPYIIBI OpTaJIbIK OepreH KonaaHbluty Mep3iMi 1 (6ip) Kbl
Konpansimarsin anropurmaep mes cragaaprrap: MEMCT34.310-2004 « AKnaparTbIK TEXHOJIOTHS.
AKMaparTsl KpUunTorpausIbiK KOpray. DIEKTPOHIBIK HUPPIBIK KONTaHOAHBI KABINITACTHIPY KOHE
TEKCEpy MPOIECTEPi»;



12) COMKECTeH/IIPY TOCUT — JIIEKTPOHIBIK HHUQPIBIK KONTaHOA, MaiialaHyIIbIHBIH
Oipereii colikecTeHAIprimi oHe maponb. KiueHtriH DK amy KYKbIFBIH OipKakThl pacray
MaKCaTbIH/Ia OHBIH TYMTHYCKAJIBIFBIH aHBIKTAY PACiMi;

13) ayTeHTU(UKAIMA TICUT — MaiaanaHybIHBIH Olpereil colikecTeHIiprimil, napoiH
#oHe ToKeH-KypbUIFBICHIH MTaliJajlaHy apKbUIbl HaiiJaJaHyIbIHBIH TYIHYCKAJIBIFbIH pacTay;

14) KXK/TKK  Ti3imi-KBUIMBICTBIK  JKOJIMEH ~aJbIHFaH KipicTepai 3aHJacThIpyMEH
(>KBUTBICTAaTyMEH ), TEPPOPU3M/II Kap KbUIAHABIPYMEH JKOHE JKaIllai KbIPBIT-KOI0 KapybIH TapaTyIbl
Kap>KbUIAaHABIPYMEH OaiJIaHBICTBI JKEKe KoHe 3aHbl TyiraimapabiH Tizimi), KIIT xone HDKIIT
(ckapus Jaya3pIMIbl TYJIFaJIap MEH HISTENIIK JKapHs JayasbIMJAbl TYJIFajap), COHAal-aK Tepic
AKIapar xoHe / HeMece )KOFaphlJia aTajFaH MmporecTepMer OainansicThl gereH kyaik, OFAC/EC
caHkuusIbIK Ti3imaepi xoHe KXK/TK Typanbl 3aHHaMaHbIH TajanTapbIMEH alKbIHAAJIFAH O3re Je
Ti3IMJIEP.

15) OBK  xyieci  («MHrepHer-KnmeHT»  Kylecl) —  KOMIBIOTEPIIIK — JKOHE
TEJIEKOMMYHHMKALMSUIBIK OKEIUIep/l MaijanaHa OTBIPBIN, KIMEHTTepre OaHKTIK KbI3METTepl
KAIIBIKTaH YChIHY MYMKIHJITIH KO3AECWUTIH KOHE KIMEHTTIH OaHK OeiimiienepiHe OapyblH Tajan
eTHEeUTIH ANEKTPOHMBIK OAHKTIK KbI3MeT Kepcery skyieci. IlloTTel (morrapapl) O0ackapy HaKTh
yaKbIT PEXKUMIHJIE — UHTEPHET XKeJlici apKbUIbl «Online» xy3ere acbIpbliaibl;

16) Tapud — kIMEHTKE KBI3MET KOPCETKEHl YIIiH OaHKKE THECUTl KOMHUCCHSIIBIK
CBIMaKBIHBIH MOJIIIIEPI;

17) Toxen — eToken 72K PRO (JavaToken) akmapatTsl Kopray Kypsuirbichl, USB dhopma
(bakTopsl;

18) OK-TeneM xoHe aknaparThlK OaHK KbI3METTEPIH aJly YIIIH KAIIBIKTaH KOJI JKETKI3Y
Ky#enepl apKbpUTbl KJIMEHTTIH ©31HIH OaHKTIK IIOThIHA KOJI JKETKI3yiHE O0aliIaHBICTHI AJIEKTPOHIBIK
OaHKTIK KbI3METTED;

19) DNEeKTPOHABIK Ky)KaT-aKlapar 3JIEKTPOHIBIK-IIU(PIbIK HbICAH/Ia YCHIHBIIFAH KOHE
CoMKeCTeHIIpY KypaJlJapbIMEeH KyolaHAbIPbUIFAH, KOHENTYII jKacaraH jKOHE OFaH jKacallFaHHaH
KEWiH eHT131IreH OypMasaHyiap/sl )KoHe (HeMece) o3repicTepi KaMThIMAaWThIH KY)Kar;

20) OIK — DIK kypanmapbIMeH KYpPBUIFaH oHE SJEKTpOHIBIK Kykarka LK kon
KOWBUTFAHHAH KEWIH OHBIH IYPBICTHIFBIH, ©3T€PMEUTIH/ITH, COH/Ial-aK OFaH KOJI KOWFaH Taparka
THECUTIT1H )KOHE OHBIH KOJI KOWBUFaH 3JIEKTPOH/IBIK KYXKaTThIH Ma3MYHBIMEH KEJIICIMIH PacTalThIH
AIIEKTPOHIBIK UG PIIBIK HBIIIAHIAP KUBIHTHIFbI.

3-Tapay. DJIeKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTEPiH YCHIHYAbIH KAJNbI IIAPTTAPbI

6. OK xnmuentke ycbinyapl bank KP 3aHHaMackIHaa KO31ereH TOPTINIEeH, COHai-aK
[IapTThIH TamanTapbiHa COMKEC KATBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY apHaIaphbl apKbLIbI KYPri3ei.

7. OK Oepy mapr >xacanraHHaH KeiiH FaHa MYMKiH 0OJaJIbl

8. OBbK KJIMEHTKE nepoec KOMITBIOTEP/IC ObK Kyieci KIUEHTIHIH
aBTOMATTaHBIPBLIFAH KYMBIC OPHBIH OpHATY >koHEe TOKeH ay Kaxer.

9. bank knMeHTKe IapTKa KOJI KOWBUIFAHHAH KEWiH Tikened Oenri Oepeni.

Tan6anaysitel Tanceipbic Oepyiire )eTKizy Typaibl XxabapiaMmachl Oap TarchIphIC XaTIIeH MOIITa
apKbLIIbI XK10epyre 0omaabl, all )KeTKi3y HIBIFbIHIAPbIH KIUEHT 63 eceOlHeH ToMeiiIi.

10. KnmneHnt TanOanaysIIITEIH caKTalyblHa AepOec xayanTsl 6onajsl. TanOanaybIITHIH
NapoJIiH JKOFANTKaH Ke3zle nainananymsinel OBK sxyilecinne Oyrarrayasl sKy3ere acblpy YIIiH
nepey OaHkke XyriHy kepek. OBK xyleciHne »yMmbICThl KaliTa 0acTay YIIIH KIHMEHT OaHKKe
xabaprnachlIl, epKiH HbICAH/1a THICTI ©TIHIII XKa3ybl KAXKET.

11. Kmunentti OBK xylieciHiy naiiaanaHymbIChl peTiHe TipKey pacimi:

a) KImmeHTTiH KakeTTi 3JIeKTPOH/IBIK TIpKEY HBICAHIAPBIH TOJITHIPYHI;

b) KyonmaHABIpYIIbl OPTAJBIKTBIH TIPKEY OpPTAJbIFbIHAA YOKUIETTI TYJIFajapiblH aTbIHA

cepTUUKAT KYpy XKoHE IIblFapy (oAenki OoifbiHIIA cepTUdUKAT YHbIM OacuIbIChIHA

mbiFapbuIaasl). CepTHQUKATTBI IIbIFApy ONEpalysuIbIK Oackapy MamaHJapbl YCBIHFaH
cayaJlHamMa KoHe YOKIIETTI aaMIap/IblH jKeKe OAChIH KyoJIaHAbIPAaThIH KY>KaTTap Heri3iHjae

Kyprizineni;
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c¢) OKBb xyitecinaeri ceprudurarTsl KimMeHTTiH ecenTik jka30acbiHa OailiaHbICTHIPY;
d) KiumeHTTiH KONIBl KOWBUIFAH JKOHE MOPIMEH KyoNlaHABIPBUIFaH  KYXKaTTapibl
KyoJlaH/IBIPYIIbl OPTAJIBIKKA KiOepy:
e KinTTep MeH Tipkey KyaliriH JaiiblHayFa >KoHe/HeMece TipKey KYQliriH TipKeyre
etinim: RSA anroputmi, GOST;
e KIHMEHTTEH KyolaHIBIPYIIbI OPTAJBIKTHIH KbI3METTEpPiH YCHIHY Typajbl IIapTKa
KOCBLTY Typajibl OTIHIIII;
e Tipkey kyaniri: RSA anroputmi, GOST;
e KiHMEeHTTeH KyoaHABIPYIIbl OPTAJIBIKKA THICTI KYKaTTap/Abl YCHIHYFa CEHIMXAT.

12. OBK xyitecinne Kmmentti Tipkey pocimuepineH keitin Knuent xarpiHma DBK
xy#eci KilneHTIHIH aBTOMATTaHABIPbUIFAaH )KYMBIC OPHBIH OpHATY KYPri3iiel.

13. [apt xacacy ke3inae bank knuentke DK Tamantapsl Typalibl aknapar oepe/l.

14. [Ilaprta baHKTIH WHTEpPHET-pECypChIHa OpHaJacTelppliraH koHe [llaprtka

KOCBIMIIIA TajamnTapbl Oap OSMIEKTPOHABIK Ky)KaTKa cCiITeMesep KOpceTUIreH karmaina bank
Knuentke lapTThiH KONIaHBUTY MEp3iMi 1MIIHJE KOPCETUITEH 3JEKTPOHABIK KyXaTKa KeJepricis
KOJI JKETKI3y MYMKIHJIITIH KAMTaMachl3 €Te/Il.

15. OBK xyieci kimueHT — CepBep TEXHOJIOTHACH HeTi31HAe Kypbutrad. DK naiiganany
xoHe DBK xylieciHiH canasbl )KYMBIC ICTEY1 YIIIH KIMEHT HHTEPHET KeJiCIHE KOJI JKETKI3Yl XKoHE
MBIHAJIall TaanTapra CoMKec KeJIeTIH ©31H1H anmnapaTThIK )KOHE OaF1apiiaMajiblK KaMTaMachl3 eTyiH
Malananybl Kaxer:

1) Intel Pentium 11'r1 skoHE oiaH KoFapbl OPTaJIBIK IPOIIECCOP.

2) Kartel quck keminge 20 0.

3) XKenen xanp! keminge 2 6.

4) Microsoft Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 >xoHE omaH >KOFapbl
onepanusuIbIK Kyhenep.

5) BeninreH MHTEPHET XKeici, )KbULIaMIbIFbI KeMinae 1 MOuT/c;

6) PDF ¢aiingapMeH )KyMbIC iCTeyTe apHaJFaH OarmapiiaMaliblk KaMTaMachl3 €Ty,

7) MS Office 2016 xoHe 01aH KOFaphl HYCKAJIAPBIHBIH JTUIIEH3USUIBIK ITAKETI;

8) nuiIeH3UsIIaHFaH aHTUBUPYCTHIK Oaraapiama.

16. KampikTan KbI3MeT KepceTy apHaiapbiH naigananateid KIIMeHTTI colKecTeHaIpy/Ii
O0ank KOK/TKK Typanel 3aH TamanTapblH OpbIHIAy TopTiOiH permameHTTeTiH banktig 1K
TajanTapblHa, COHJAN-aK KAIIBIKTBIKTAH PEXHUMJIE KIUEHTTEpIAl COWKeCTEHIIpy MeH
ayTeHTU(HUKaIMsIayIbl KYprizy pociMin pernamenTredTiH banktin IK TamanrapeiHa coiikec
XKyprizeni. baHK CoWKeCTeHMIPYMiH THICTI TOCUIIMEH pacTalifaH KIMCHTTIH OTIHIIIIH aJiFaH
armaina, KImeHT THicTi Typ/e COMKeCTeH IIPIITeH I TaHbLIa IbI.

17. D)K OoiiplHIIA aJBIHATBIH KOMHUCCHUSIAPIABIH MeJepi OaHKTIH HWHTCPHET-
pecypchIHa kapusiianFral bankTiH TapudTepiMeH alKbIHIaIa bl

Bamiora aiipipOactay OarambiH mieTen BamroTachiHZa DK kepcery ke3iHae OaHK HAKThI
YaKpIT PEKHUMIHIE, YHBIMAACTHIPBUIFAH J>KOHE YHWBIMIACTHIPbUIMAFraH BaJlIOTa HAPBIFBIHIAFbI
HApBIKTBIK CYPAHBIC TIEH YCHIHBICTApPFa CYHEHE OTBIPBIN, Balll0Ta HAPBIFBIHIAFBI AFBIMIAFBI
KarIaiapl eckepe OThIphIN ecenteiini. JKorapeiga atanraH (akTopiaapasl eckepe OTBIPHIN, OaHK
nepbec aiikplHIaraH aiiplpbactay OaramblH DK KkepceTy Ke3iHae OaHK KIMEHTKe TenedoH
OaifTaHbIChl apKbUIbl JKETKI3e/l JKOHE OHbI KIMEHT KeiickeHHeH kediH DBK xyiteci OoiibrHina

pecimaen .

18. BaHKTIH TeXHMKaJBIK *KYMBICTapAbl >KYPri3y yakbITbIH Kocnaranaa, ObK xyiieci
Knuentrep yuriH Toys1ik O0MbI KOJKETIMII O0abl.

19. DONEeKTPOHABIK KY’KaTTap OJapAblH TYTACTBIFBl MEH ©3repMeyiH CaKTall OTBIPBII

KaJIBIIITACTHIPBLIFAH, XKIOepUJIreH HeMece ajbiHFaH (hopMarTa CaKTaiajbl KoHE OAChIM IIBIFAPY/IbI
HEMeCe CaKTay MaKCaTbhIHIa AJICKTPOHIBIK KY)KATThIH Ma3MYHBIH Kara3 >KETKI3TIIITe KepCeTyi
Tajiar eTHenal.



20. WuTepHeT-pecypCThIH JOMEHIIK aTaybl, DIEKTPOHABIK MEKEH)Kalbl ©3repreH Ke3/e
bank KP 3aHHamachIiHaa KO3ICITEH TOPTIIIIEH XoHE Mep3iMe YITTHIK OaHKTI epKiH jka3barna
HbICaH1a Xabapaap eTei.

4-tapay. JJIeKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTepPiHiH Ma3MyHbI

21. bank yceiHateia DK Tiz0eci OaHKTIH TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIKTEpiHE Colikec nepoec
aMKBIHA1a]Ibl.
22. OBK xy#ecingeri DK kenmeci KbI3MeTTep Ti3iMiH (COHBIH IMIIHIE aKMapaTThIK

OaHKTIK KBI3METTEp/Ii) KAMTHUIBI, OipaK oapMeH MIEKTEeIMEN/Ii:
a) DJIEKTPOHIBIK TOJIEM KbI3METTEPI:
KIIMEHTTEPAIH MOTTApbIH (ILIOTTAPBIH) KYPri3y;
VITTBIK ’KOHE LIETEJ BAIIOTACHIHAA TOJIEMAEP MEH ayAapbIMIap/bl *KY3€re achlpy;
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 IIETeN BaJIIOTaChbIMEH ailblpOacTay onepanusiiapblH KY3€re acbipy
(cateinm anmy/cary/aiibipOacray).
0) aKkmaparThIK OAHKTIK KbI3METTE:
aKla KapakaThIHbIH KO3FaJbIChl jkoHE KUIMEHTTIH MoT(Tap)bIHbIH *ail-Kyill Typasbl
Y31H]Il KeulipMenepi, OHbIH 1lIiHAe WoT(Tap) OOWBIHINA KYPIi3UIreH TeJeMIep KoHe
(Hemece) akiiia ayJapbIMAaphl Typajibl aKkIapaTThl YChIHY;
BaJIf0Ta OaraMbl TypaJibl aKIaparThl )koHe 0acKa /1a KapKbLIbIK aHBIKTaAMAaJIbIK aKIapaTThl
YCBHIHY.
B) bankke/baHKTEeH KelreH XaTTapMeH >KYMBIC.
23. byn perre OK Ti3z6eci Knuentrin/baHkTiH akmaparThIK KyHelnepiHiH TEXHUKAJIBIK
MYMKIHIKTEepiHE OaiIaHbICThI MEKTETy1 MYMKIH.
24. byn kei3merTep Tiz0eciH O0aHK akmaparThl BaHKTIH pecMU CalThIHIA OPHAIACTHIPY
apKpUTBl  OIpKaKThl TOPTinmeH (KJIMEHTIICH Kemicyci3) e3repre anmansl (www.zamanbank.kz),
epesKere e3repicTep/TOIMBIKTRIPYIIap €Hr13y apKbUIbI )KY3€Te achIphlIaIbl.

5-Ttapay. DjIeKTPOHABIK KbI3MeTTePi KopceTy TIPTiOi MeH Mmep3imaepi

25. OBK xyleciMeH KOCBhUTY JKOHE KYMBIC 1CTEY YIIIH:

1) KimeHT o31 TaHIaraH COMKECTCHIIPY 9JIICI Typalibl aKapaTThl, COHAAN-aK CEHIM/II YSIbI
TesiehOH HOMIPIH, MaiilaJaHyIIBIHBIH JICKTPOH/IBIK MOIITAa MEKSH)KANBIH XKoHE/HEMeCe
TaHOasaybIlll KYPBUIFBIHBI YCBIHY KOKETTUIITIH KOPCETE OTHIPHIN, KeHiHHEH Tipkey, DBK
KYHeciHe Kipy JKOHE TeJleM KyKarTapblHa KOJ KO Ke3iHJe MaianaHy YIIiH KOCBUTY
TypaJibl OTIHIIITI TOJTHIPYHI THIC;

2) bank OBK xylieciHae mnaiigalaHyIbIHBI KYpPY JKOHIHJEr1 Ic-Iapaiapapl JKy3ere
aceIpa/ibl JKoHE KIHMEHTKe (TmaiijanaHylibiFa) KaOblnaay-0epy aktici OoiibiHima TokeH-
KYpBUIFBI Oepeil (KIUEeHT ayTeHTU(GUKAIMSHBIH THICTI SICIH TaHJaFaH JKaraainaa);

3) Kunuent (maiipananymisl) ObK xyiiecine web-HycKachl apKbUIbI KOJ )KETKI3e/1;;

4) Knuent (maliganaHylibl) MaiJalaHyIIBIHBIH JKEKEe COMKECTeHIIpy HeMipi peTiHjae
kepcete oTbIpbin, JBK xyiiecinae nepOec Tipkemneni;

5) maitnananymsiael OBK kyiiecinae Tipkey mpouecinne bank maiiganaHymIbIHBI KYIHS
CO3/IIH COMKECTITIH TeKCepy apKbLIbl aHBIKTAMNIBI.

6) Knuent (naiinananymst) 9BK xyiiecinae Tipkery Ke3iHJie OFaH Kipy HapojliH OpHATa/Ibl.

6-Tapay. DiIeKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPIH KopceTy Kedinaeri Kayincizaik pacimaepi

26. banktin DK Oepyi baHKTiH akmapaTThlK KayilCi3[iK cascaTblHAA >KOHE IIapTTa
OenrijeHreH Kayirnci3aik pacimMaepine colkec Kypriziiaeni.
27. Kayincizaik npoueaypanapsl MbIHaJap/bl KAMTaMachl3 €Te/Ii:

1) KIMEHTTIH IyphIC COUKECTEHIIPUTYiH XKoHE OHBbIH THicTI DK aiy KYKbIFbIH;

2) bank TapamnblHaH EKTPOHABIK KY’KaTTapAblH Ma3MYHBIHJAa OypMaiaHyJap/blH *KoHE
(Hemece) e3repicTepAiH OOMyBIH aHBIKTAy, onapablH Heridigae Kiumentke 3K
YCBIHBLIA/IBI;
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3) OaHKTIK KYNUSIHBI )KOHE AEPEKTEPIIiH TYTACThIFbIH KYPAWTBHIH aKIapaTka pyKCaTchl3 KO
KETKI3yJICH KOpFay.

28. KnunentTiH ceHiMIi colikecTeHAIpiyiHEe *oHE OHbIH TuicTi DK amy KyKbIFblHA
colikecTeHAIpyiH Oip Hemece OipHENIe TOCUINEPIH KOJNJIaHa OTHIPHIN, ayTeHTH()UKAIIUS apKbLIbI
KOJI JKeTKI31eIi.

29. XKyiie maiinanaHymbiChl TaparblHAH PYKCAT €TUIMETeH iC-OpeKeTTep aHBIKTaJIFaH
xarmaiina, Kimmenr DBK xyliecinae »keke kaOWHETTI OyrarTay >KOHIHJIE aJlJbIH ally [IapajapbiH
KaObUIAay YIIiH aepey OesiMiere Hemece baHKTiH omeparsuIbIK MEHEDKEPiHe KYTIHEII.

30. KinenTTiy cypay canybl OoiibiHIIa BaHK OFaH MIapTTa KO3ICITCH TOPTIIICH )KOHE
Mmep3imaepae DK yCHIHBUIFaHBIH (QJIBIHFAHBIH) PACTAMTHIH AJIEKTPOHABIK KYXKATTapAbl KOHEITY
XKoHe (Hemece) ay Typalibl pacTaybl YChIHABI.

31. BaHkTIH 1K1 KyKaTTapblHAa JKOHE IIapTTa OeNrUIeHreH KayllCi3IiK paciMIepiH
KOJIJIaHy HETI31H/Je COMKECTEHAIpY KypasiblH KoJjaaHOal KIMEHTTIH CEHIM OULNIpIITeH HeMipl
OolibpIHIIA TenedoH OaillaHbIChl apKbUIbI KeiO1p aknaparThiK OK (Bamora 6aramMbl Typalibl akmapaT
KoHe 0acka Jia aHbIKTaMaJIbIK aKmapar) Oepyre >koi Oepiie/i.

32. baHk KynusicblH KypaWThIH akKlaparka pyKcaTchl3 KOJ JKETKi3Yy, OHBIH PYKCaTChI3
e3repyil, CaHKIHsUTaHOaraH TeJIeM/Il )koHe (HEMece) aKIa ayJapbIMbIH )KY3€Te achIpy KOHE 03Te /e
CaHKIMsIIaHOAFaH 1C-opEeKeTTep aHBIKTAJIFaH Ke3/1e baHk OyJ1 Typasisl OCBIHIAN 1C-OpPEKETTEPTE KO
OepiireH KIMEHTKE OJlap AaHBbIKTAJFAaHHAH KEeWIHI1 KeNecl JKYMbIC KYHIHEH KelllKTipMei
xabapnaitapl. YKorapbla KepceTUIreH CaHKUUsUIaHOaraH opeKeTTep TybIHAAaraH JKarjnaiaa, OaHk
OJIapJIbIH CaJIapbIH KOO JKOHE OoJaliakTa oJlapAblH KON OepliryiHe kol OepMmey YITiH OapIibIK
KaKETTI mapanapisl epey KaObUIIanIbI.

7-Tapay. JJIeKTPOHIBIK 0aHK KbI3METTEPiH KOPCeTYyldi TOKTATA TYPY ’KdIHE TOKTATY

33. bank kmuentke OK Oepyni/knueHTTiH OK-Ke KipylH TOKTaTa Typajabsl HEMeEce
TOKTaTaJIbl:

1) Erep OaHkTiH MyHJIaif KBI3METT1 YCBIHY MYMKIH/IIT1 O0/IMaca;

2) Erep kIMEHTTIH mapT meHOepiHe e, OaHK MeH KIMEeHT apachlH/Ia JKacalFaH Ke3 KeJTeH
e3re mapT meHOepiHe 1e OaHK albIH/Ia OpbIHAAIMaFaH MiHIeTTeMenepl Ooca;

3) Erep xiaueHTTIH >KaOAbIFBl JKOHE / HEMece KYPBUIFBICHI JKoHE OarmapiiaMalibIK
KaMTaMachl3 €Ty OaHKTiH TEXHHUKAJIBIK IIaPTTaphl MEH TalalTapblHA COMKEC KeMece;

4) Erep Kmment DK any yiIiH TEXHUKaJBIK JKOHE ©3r¢ JI€ MYMKIHIIKTEpi Oap €KeHiH
pacramaca;

5) bankTiH miKipiHIIe, pYKCaT €TIIMETeH TeJIeM OeNlrijiepl aHbIKTaJIFaH;

6) Erep Knuent coiikecTenaipiiMereH 0osca;

7) Erep OaHk mIOTTapblHOAFbl akKIIa COMAchl OIEpalusyiap >Kyprizy >koHe OaHK
TapuQTepiHe Ko3/1eIreH KOMUCCUSIIAp/Abl €CENTEH MIBIFApy YIIiH KeTKITIKCi3 0oca;

8) ycoHbateiH KykatTapabiH KP sxone O6ank IK 3aHHaMachIHBIH TaslaniTapblHA COMKeC
KeIMeyi;

9) KX/TKK Ti3iMiHae KIHEHTTIH (OHBIH OKUIIHIH) )KoHEe OeHe(DUIMapIbIK MEHIITIK UECIHIH
00IyHI;

10)KXK/TKK wmakcareinna KP 3aHHamaceiHa coifkec KyIKTI omepaiusiapra >KaTaThlH
omneparusuiapabl KimeHt sxacaran Hemece jkacayFa ThIPBICKaH;

11)xnuentrin bankneH »xacanfaH MIAPTTBIH HEMECE ©3Te Jie IIApPTTapAbIH TalanTapbiH
Oy3ybl;

12)KP 3aHHamachIHa KO3/ENTeH, OHBIH 1II1H/Ie HYCKAYAbl OpBIHIAyaH Oac TapTy YIIiH;

13)knIMeHTTIH KbI3METTI ellipy Typajbl jka30aria xabapiamachl OOJIFaH Karjaia sxysere
aceIpblIaabl. BaHK KIIMEHTTIH aXbIpaTy Typasbl XabapiaamachiH baHk anFaH KyH1 KbI3MET KOpCeTyIi
TOKTaTyFa KYKbLIbI;

14)KambIKTaFbI KBI3MET KOPCETY apHaATaphIH/IA TEXHUKAIBIK KYMBICTAp Kyprizy. DK OGepymi
TOKTaTa TYpyFa OKell COKKaH cebentep »xoiibuiraH ke3ne bank kmmentke DK kepcerymi
KaJTFACTBIPA/IbI;



15)Mapr TaJlalTapblH e3repry, OFaH COMKecC KbI3METTEp/i KOpCeTy
TOKTAThUIAThIH HEMECE HE TOKTAThLJIa TYPATHIH;

16)xmuenttin OBK xyitecinne Llaprra xone Karnnanapaa xe3nenren DK Oepy TopTiOi MeH
TaJanTapbeiH Oy3yHl;

17)3K Oepyni KaMTaMachl3 €TETiH TEXHUKAIBIK KypalIap/AblH aKayliaphl;

18)kmueHTTiH OaHKTIK MOTHIH OyFarTay/Kaoy;

19)Kazakcrtan  PecnyOnmukachlHBIH ~ 3aHHaMachlHOa, OHBIH  imiiHAe — «Kazakcran
PecnyOnukacbiHiarbl OaHKTEp KoHE OaHK KbI3METI Typanbl», «Tememaep jkoHe TelleM Kyienepi
typansy KP 3arnapemga, KXK/TKK typanst 3anna, KP AzamarTeik konekcinae, conaaii-ak [laprra
KO3JIeJITCH Heri3aep OoubIHIIa OyFaH TiKeJIel THIHBIM CaJIbIHFAH JKaFaaiIapapl KocmaraHaa, OaHk
nepOec alKbIHIAWTBIH ©3T¢ JIe Heri3aep OOMbIHIIA.

34. baHKk KIMEeHTKe KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KOpCeTy apHaJlapbl apKblIIbl HEMECE 1apTTa
bank alikpiHmalThIH ©3r¢ ne Tociaepmen Knuent DK amy TopTibi MeH TamantapeiH Oy3raH, DK
KepCceTyl KaMTaMachl3 €TETIH TEeXHUKAJBIK KypalJdap/blH akaybl OONiFaH Ke3/le HeMmece IiapTTa
xoHe Karunanapaa ke3aenreH esre Je Herizaep o6oiibiHia DK Oepy/i ToKTaTa Typy HeMece TOKTaTy
TypaJjbl aKkay aHbIKTaJIFaH Ke3/ieH Oacrar 1 (0ip) )KyMbIC KYHI 11I1HE Xabapaap eTel xoHe / Hemece
KbI3MET KepceTy/ll TOKTaTa Typy Hemece TokTary. Kinuentrin OK any ToprTiOi MeH TananTapbiH 0y3y
cebenrepil, KMMEeHTTIH DK aiy KYKbIFbIH TOKTaTa TYpyFa oken cokkaH DK kepceryzl KamTamachl3
€TeTIH TEeXHUKAJBIK KypaJlJapAblH aKayblH >OWFaHHAH KeiliH baHk KellilHHeH OHbI IIapTTa
OENT1JICHTeH TOCIIMEH xabapaap eTe OThIPHIN, Dy KIMEHTIHEe KopceTyl KaiTa OacTaiiabl.

35. Karnganapaeiy maprrapbiHa colikec bank:
1) aNasiKTBIK onepanusIapbl 00IFpI30ay jkKoHE KIMEHTTIH OAHKTIK IIOThIHA PYKCATChI3
KipyJaeH KOopray MakcaTbIH/Ia YIIiHIIT TYJIFaJiap/ibIH, OHBIH mriHae

Tayapyiapbl/5KYMBICTAPIIbI/KOPCETIIETIH ~ KBI3METTEpAl  OepylIijiepiH  MaijacklHa  aKiia
ayzapbsIMIapbIHa mekTeysep (coMmachl OoiibiHIIa) OenrieHcid xone DbK xylecinae xone bankTin
e3re Jie MHTEpPHET-pecypCTapbhlH/Ia OCBIHIAM omnepanusiapAbl pacray YIIIH ayTeHTHU(QUKAIUSI
omicTepiH epOec alKbIHAACHIH;

2) KJIIMCHTTIH KarapeiHaH 12 (OH eki) ail imriHje ojapra Oapysl OonMaraH Ke3Je
naripananymbeiael OBK skylecinne sxoHe BaHKTIH e3re e MHTepHEeT-pecypcTapbiHaa Oyrarrayra
HEMece eIlipyre;

3) KP 3anHaMacbhiHa COMKECTITIH TEKCepy MaKcaThbIHAA KIMEHTTEH JKYPri3iIin )KaTKaH
orepalsaFra KaTbICThl KOCBIMIIIA aKMapaT MeH KyKaTTapAbl CYpaTyFa KYKbUIbI;

4) KalIbIKTaFbl KbI3MET KOPCETY apHaslapbl apKbLIbl KJIMEHTTIH ONepalusiapbiHa HIeKTeysep
KOIOFa KYKBLJIBI,

36. bank keneci xarnaitiapaa KIMEHT KalTbIKTBIKTAH KaCaUThIH ONEpaIlisHbI OPBIHIAY
Typajbl KIMEHTTIH TallChIPMAChlH OpbIHAyaH 0ac TapTaibl:
1) Kiuent bankTiH TapudTepine coMKec KOpCeTUITeH KbI3METTEp YIIH TOJIeM/Il )KOHE

(Hemece) aymapbIMAbI JkoHE BaHKTIH KOMHUCCHSUIBIK CBHIHAKBICBIH TOJIEY/Al KY3€re achlpy YIIiH
Ka)KETTI aKIIa COMachlH KAMTaMachl3 ETIIEreH Ke3/Ie;

2) Knuent nemece maimananymbsl Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachIHIA
OeNriJieHreH TesleM KYKaTblH Kacay JKOHE YChIHY TOPTiOiHE KOMBUIATHIH TaJlanTapbl CaKTaMaraH
Ke371e;

3) YOKIIEeTTI MEMJIEKETTIK OpTraHaapAblH HEMECE Jiaya3bIMIbI alaMIapAblH KIHEHTTIH
OaHKTIK 0TI OOMBIHIIIA IIBIFBIC ONEpalUAIapblH TOKTATa TYpPY Typajbl HIEIIiMAEp )koHe (Hemece)
eKiMJiepl, MYJIIKKe OMJIIK €Tyre yakpITIIa HIEKTeyJep, KIMEeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHJAAFbI aKiara
TBIMBIM cally Typajbl akTiiep, conaai-ak Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH 3aHHaMachlHA CoWKec
OipiHILI Ke3eKTerl TOPTINIEH OpbIHAANYFa *KaTaTbIH HyCKayJap OOJFaH Ke3/e;

4) Kazakcran PecnyOnukachiHblH —~ KpIIMBICTBIK  JKOJIMEH — ajbIHFAH — KipicTepai
3aHJAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEppOpPH3MJI KapKbUIAHABIpyFa Kapchl —1C-KMMBLUI
caJlachIHJaFbl 3aHHAMACBIH/Ia KO3/IeJITeH XKaFAaiIap/ia )kKoHe TOPTIMIIEH;

5) KJIMEHTTIH OaHK aJJIblHOaFbl Ke3 KeJreH MiHaerTtemernepi OoiibiHia Oepereri
OoJiraH Ke3[e;



6) aymapbIMIap MEH TeJIeMJEpi JKy3ere acelpyra baHk OeiriiereH JTUMHUTTEP AaChIM
KeTKEH JKarjanaa;

7) JKacanarelH onepanusiHbeiH Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH BATFOTAIBIK 3aHHAMACKIHA
ColiKec KelIMeyi.

8) maprra Hemece KP 3aHHamachIHIa Ke3/1eNreH e3re e )KaFaaniapaa.

8 Tapay. KitueHTTiH ecenTik ska30achlH Oyrarray/0yFaTTaH MIbIFapy KoHe CepTH(UKATTHI
KalTa WbIFapy
37. TokeHn jxoranFaH, ypjaHfaH, OYJiHreH HeMmece Oaciibl MEH YOKUIeTTI amampiap
aybICKaH Jkarnaiina KimeHTTiH jxaz0ama eTiHim HeTi3iHae cepTU(HUKAT KalTa MIBIFapbUIajIbl )KOHE
YKaHa TOKEeH Oepieni.

38. CepTuUKaTTBIH KOJJAHBUTy Mep3iMi asKTajfaH >Kardaiga OypblH OepiiareH
KIIMEHTTIH TaHOasayblIIbIHA CepPTU(UKATTHI KalTa IIbIFapy KYprisiiel.
39. TokeH >xoFalFaH HEMece YpJjaHFaH d>Karjaija, COH/Aai-aK YHBIMHBIH KbI3METI

TOKTaThUIFaH karmaiiga  KimentriH  xasz0ama  etiHimn  Heridiuge OBK  kylecinmae
naiganaHyIbIHBIH €CENTIK XKa30achlH OyFaTTay jKy3€ere achlpbliajbl.

40. OBK kylecinie mnaijjalaHylIbIHBIH €CEeNTIK >ka30achlH OyFarray KIMEHTTIH
AIIEKTPOHJIBIK OAHKTIK KbI3METTEpre KOJI KETKI3yiHe ThIIbIM caja/ibl )KoHE KIHMEHTKE JIEKTPOHIBIK
OaHKTIK KbI3METTEepAl YChIHYbI TOKTATaIbI.

41. KnueHT kIMEHTTIH ecenTik »a30achlH Oyrarray Typasibl OaHKKe >KYTIHI€H CITKe
neiiH O0aHK >KyHe apKbpUIbl ajFaH KIMEHTTIH OaplibIK TarChIpMajlapblH KIHUEHT THICTI Typie
CaHKLHUsJIaFaH TariCblpMaliap peTiHae Kapaiibl.

42. CepruduxaTTsl KaiiTa mbIFapy KoHE KJIUEHTTIH €CeNTIK ’Ka30aChbIHBIH KYJITBIH aIly
ocel Karmmanapra coiikec Xypri3ijiemi.

43. KimuentriH ecenTik >ka30achlHBIH KYINBIH ally KIWCHTTIH €pKiH HbICaH/Ia
peciMenTeH ka30aiia eTiHIII HeT131H/1e KYpriziiei.

44, BaHK KJIIMEHTKE 3JIEKTPOHJIBIK OAHK KbI3METTEPIH YChIHY/IBI TOKTATa TYPabl HEMece
TOKTAaTaJbl:

a. KIMEHTTIH IMapTTa KO3CNITeH AJICKTPOHIBIK OaHK KBI3BMETTEPIH YCHIHY TOpTIOI MEH
TaJlanTapbiH OY3YhI;

b. oanekTpoHABIK OaHK KbI3METTEPIH KOPCETYAl KaMTaMachl3 €TETIH TEeXHHKAJIBIK
KYypasiapAblH aKayJaaphl;

C. IIapTTa KO3/IeNIreH o3re Jie Herizaep OOMbIHIIA.

45. Oco Karunanapasig 33 - TapMarbIHAa KO3EITeH HEeTi3ep OONbIHIIA 3JIEKTPOH/IBIK
0aHK KbI3METTEPIH YCHIHYIBI TOKTaTa TYpFaH HEMece TOKTaTKaH »arnmaijga bank Kiouentti o3
KaJlaybl OOMBIHIIIA MBIHAAAN ToCUIAEPAiH Oipi-»kaz0alia He MEKTPOHIBIK TOCIIMEH xabapaap eTel.

46. KnueHTTiH 31eKTpOHABIK 0aHK KbI3METTEPiH ally KYKBIFBIH TOKTaTa TYpYyFa OKel
COKKaH celOenTtep KONbUIFaH Ke3/le baHK KIMEeHTKe ANEeKTPOHIBIK OAHK KbI3METTEpPiH YCBHIHYIbI
KeWiHHEH jka30alra He 3JIEKTPOH/IBIK TOCUIMEH Xabapaap eTe OTHIPHIN, KaiiTa OacTai Ibl.

9 Tapay. JKayankepuriiik

47. Karunanap TamantapblH OpbIHAAMaraHbl JKOHE/HEMece THICIHIIE OpbIHAaMaraHbl
yILiH kayankepuriunik Karumanapaa kepceTuIreH npouectepre TapThliFaH OaHK OesiMILenepiHiH
KbI3METKepJiepi MeH OacIliblIapbIHA )KYKTEJE/I].

48. bankTig yokinerti OemiMmimeciHiH  Oaciibichl  imiki  Oakbulay — casicaThlH
pernamentreiiTin banktin IK epexenepine colikec knuentrepre OK Oepy TopTibiH cakray
Oeutirine THIM/I 1K1 OakplIay/abl YHBIMAACTBIPYFa XKOHE KOJAayFa *KayarnTsl 00Ja/ibl.

49. Karunanapna KepceTuireH mporectepre KarbicaTblH baHk — OesiMInenepiHig
OaciibuIapbl MEH KbI3METKepiepi 1lKi Oakpliay casicaThlH jkKoHE OaHKTe iIIKi OaKblUIayIsl jKy3ere
acblpy pOCIMIH perIaMEeHTTeHTIH bBaHKTIH ImIKi KyKaTTapblHBIH epexeNepiHe coiikec 1miKi
OakpuIay/Ibl YHBIMIACTHIPYFa KOHE JKY3€re achIpyFa >KayarThl O0JIabl.
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50. Karupanapna xepceTiireH mpolecTepre KarbicaThlH baHk —OemiMinenepiHiy
OacmibuIapsl MEH KbI3METKepJiepi ©3lepiHiH (QYHKIMOHAIIBIK MIHACTTEpIH OpBIHAAY Ke3iHjae
MYUIeTiep KaKThIFBICHIH OOJIIBIpMAay KaFUAaThIH KaTaH CaKTayFa MiHICTTI )KoHe OaHKTeri My iaesep
KaKTBIFBICBIH Oackapy casicarbiH perreiiTin banktin XK epexenepin cakrayra »ayanTsl 00iabl.
Myzenep KakThIFBICH TyBIHAAFaH Karnaiina Karuganapaa KkepceTiareH npomecrepre KarbIcaTblH
bank GeniMienepiniH OacibUIapbl MEH KbI3METKEpIIepl OYJT Typasisl OaHKTIH TiKeJieh OacIbIChIHA
KOHE KOMIUIACHC KbI3METIHE Xabapaiiib.

10 Tapay. KopbIThIHBI epexesep

51. Erep backapma miemiMiMeH onapAasl KOJJAHBICKA CHTI3YIIH e3re Mep3imi
oenriendece, Epexe onapapl bank backapmacsl OekiTkeH KyHHEH Oactam 5 (0ec) *yMbIC KyHI
©TKEH COH KOJIIaHbICKA €HT13LIe].

52. Epexxere eHrizuieTiH esrepictep MEH TOJBIKTBIpYJIap, erep OacKapMaHbIH
HIelIMIMEH OJapAabl KOJJaHbICKAa EHTI3y[lH e3re Mep3imi OenrineHbOece, bank backapmachl
OeKiTKeH KYHHEH Oacrar 5 (6ec) )KyMbIC KyHl 6TKEHHEH KeHiH KYLIiHe eHel.

53. Epexemen perrenmeren epexenep KP sxone bankrin 1K 3aHHamMacbiMeH peTTene/i.

54. KP 3anHamacel ©3TepreH >KOHE epexenepiiH KekenereH epexenepinge KP
3aHHAMachlHa KaWIIBUIBIKTAp TyBbIHAAFaH Xarnaiina, Epexenepain MyHnall epexkenepl KyIIiH
YKOSITTBI J)KOHE OaHK KbI3MeTKepiepi Epekenepre THICTI ©3repicTep MEH TOJMBIKTHIPYJIAp CHTI31ITeHTe
nerin o3 KpisMeTiHae KP 3agHamMachlH OacIIBIIBIKKA alaibl.



