BEKITUI'EH BEKITUUI'EH
«3aman-bank» HMcnam 6anki» AK «3aman-bank» Mciaam baHki»

UCJIaM/JIBIK Kap>KbUIaHBIPY JHupexropnap kenecinig 2025

KaruIaTTaphl )KOHIHET1 KeHeci KbUTFBI «30» coysip Ne7

2025 sxputsl «23» mambip NeAX- XaTTaMachl

ZNB-14 ceptuduxatsr «3aman-bank» Ucmam banki»
AK 6ackapmacsl

2025 sxputst «30» coyip
Nel8 xarTamacsl

JAEPBEC JEPEKTEPII ) KUHAY KOHE OH/IEY KOHE BAHK KYIIUACBIH ALITY
TYPAJIBI HHAPTTAP

TepMuHAep MeH aHBIKTAMAJAP:

Bbank — «3aman-bank» Mcinam banki» AK;

KimeHT — Keke TyJiFa, OHBIH IIIIHJAC JKEKe TYJIFAaHbIH JKOHE/HEMece 3aHJbl TYJIFaHBIH OKLII,
COHJail-aK OaHKTeH OaHKTIK >KOHE e3re /e KbI3METTEepJl ajaTblH HE allyFa HUeT OuIdipreH
YKoHe/Hemece OChI TajlalKa KOChUIFaH, KaHAal /1a O1p MapTThIK KaTblHAacTap/a OaHKTEH TYpaTbiH
HE OHBIMEH TYpyFa HUET OLIIPTeH KeKe KICIMKep.

Mobuabai KocbiMma — MOOWIBAI KypbUIFbUIApFa OpHATyFa apHajJFaH OaFJapiaMaliblK
KamMTaMmachl3 €Ty, OHBIH KOMETIMEH KIMEHTKE OaHKTIK KBI3METTEpl aly KoHE OpbIHAAY YIIiH
KOKETTI aKmaparT TeH KyKaTTapMeH aJMacyabl Koca ajFaHja, Oipak OJIapMEH IIEeKTEIMEH,
AIIEKTPOHJIBIK OAHKTIK JKOHE ©3r€ 1€ KbI3METTEP YChIHBLIA L.

OnuaifH-0aHKMHT — bBaHKTIH WHTEpHET-CANTBHIHIAFhl JKEKe KaOWHETI apKbUIBI KIUEHTKE
KOJDKETIMJII DJIGKTPOHBIK CEPBUC, OHBI TMaililajlaHa OTHIPHIN, OaHK KBI3METTEPIH KOPCETY YIIiH
Ka)KETTI aKmapaT IeH Ky»KaTTapMeH ajMacy/ibl Koca ajaFaHaa, 0ipak oJlapMeH MEeKTeIMEH, OaHKTIK
YKOHE O3T¢ JIe KbI3METTEp KOPCETIIE .

«3aman-bank» Ucanam banki» AK onepanusiiapbiH KYPri3yliH sKajanbl APTTAPbI TYPaJbl
epe:ke — OaHKTe OaHKTIK XOHE €3re J¢ Oomnepamusiapibl jkacay TOpTIOiH, IIapTTapbl MeH
KaFUJIaTTapbIH OCNTUICHTIH KY>KaT.

APl malizananymsbl — 3aHIbI TYIFA, OHBIH immiHAe APl maiimananymbliapblHbIH Ti3UTIMIHAE
TipkenreH, API-re Ko )eTKi3yl JKoHe Mmaiiananyapl peTTEHTIH OSNTUICHIeH TajanTapra Conkec
open API mnardopmaceiaaa API-re KOoCchUTyIbI )Ky3ere achIpFaH €KiHIII JIeHreiaeri OaHkTep.
Open API naargopmachbl — OaHKIIEH UHTErpamus MeHOEpiHAE IepeKTep MEH CEepBHCTEpre
CTaHIapTTallFaH KON JKeTki3yai kamTamachl3 ereTiH Open APl (azeunwu. Open Application
Programming Interface - OarnmapnamanayibplH amiblK WHTepdelcTepi) mnaiianaHa OTBIPHII,
JepEeKTepPMEH TEXHOJOTHIBIK JKOHE Kayilci3 alMacyfa apHajfaH OarJapiiaMajiblK >KoHE
anmnapaTThIK KypaJlgapAaH TYpaThIH aKIapaTThIK Kyiie.

API (Application Programming Interface / KkocbiMImaaarsl 6araapiaamasiay uaTepgeriici) —
OargapiiamMalblK KochIMIIanapably 0ip-OipiMeH e3apa ic-KHUMbLI JKacayFa, IepeKTEpMEH aliMacyra
XKoHe Oacka JKYHEHIH HeMece CEepBHCTIH (YHKIMOHANBIHA Ccypay calyiaapAbl OpbIHAayFa
MYMKIHJIIK OepeTiH 6enriii Oip Karuaaiap, 9[icTep MEH Kypaijaap >KUbIHTBIFbL.

1. Kannel maprrap

1.1.  Ocsl nepbec nepekTep/i )KMHay )KOHE OHJIeY KOHE OaHK KYIHSCHIH allly TypaJbl MapTTap
(Oynan opi — «llapt») baHk mneH KIMEHTTep apachlHAAFbl KIUEHTTEpAIH OaHKke aepOec
nepekTepi OepyiMeH (BIKTUMal YCHIHYBIMEH) OaiilaHbICTHI KaThIHACTAp/bl, BaHK KITHEHTTEpiHIH



nepOec AepeKTepiH OHICY TOPTIOl MEH MapTTapbliH, OAHKTIK XKoHE 3aHHAMAMEH KOPFAJIaThIH ©3T¢
7€ KYIUSTHBI KYPaUThIH MOTIMETTEep/l allybl peTTeH/Ii.

1.2.  Ocw Hlapr Ka3akcran PecryOnikacsIHBIH 3aHHaMAChIHA, OHBIH imiHae «JlepOec aepexrep
XKOHE oNapasl Kopray Typasib» Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHbIHA COWKEC 931pIeH/l JKOHE
nepOec JepeKTepial eHJEYy MaKCaTTapbhlH, BaHKTIH JKOHE KIMEHTTEPIiH KYKBIKTaphl MEH
MIHJIETTEpiH, COHai-aK JaepOec JepeKTepi KIUHAYFa )KOHE OHJICYTe KeIliCIMIe CHI13yTe )KaTaThlH
e3re e IapTTapibl, OHBIH ilIiHIEe Mep3iMiH Oenrineini kemiciMm apekerrtepi, Jepdec nepexrep
CyOBeKTiCiHe OalTaHbICThI JKHHAJIATBIH AEPEKTEPIiH Ti30eci, coHnaii-aKk 0aHK alKbIHIAUTBIH ©3Te
JIe MOJIIMETTED.

1.3.  Ocwr Ulapt, conpaii-ak xiameHTTiH ochl LllapTka Koceuransl Typainsl Hyckaysl Oap ke3
KeJIreH KY’KaTKa KOJI KOIObI HEe OHBIH OCHI IAPTKA KOCBUTYFa HUETI Typajbl KydJlaHIABIPATHIH iC-
opekerTep »kacaybl Kazakcran PecmyOnmkacel 3aHHAMACBIHBIH TasanTapblHa colikec BaHKTIH
nepOec JepeKTepiH >KUHAyFa >XKOHE OHJEyre KIMEHTTIH epiK-KIrepiHiH OipbIHFail KepiHiCIH
Oiprnecin skacaiapl. KIHMEHT OChbl mIapTka KOCBUIFAH €N €CENTENIETIH KOHE OChl IMIapTThIH
HiapTTapblHa ColiKec ©31H1H JepOec JepeKTepiH oHAeyre KeliciM OUIIIpreH Kar qainapabiy Tizoect
2-0emiMe KeNTipUIreH.

1.4.  Knuenttiy ocel HlapTka KochlFans! Typassl Hyckaybl 0ap Ke3 KeJreH Ky>KaTka KOsl KOIObI
HE OHBIH OCBI IIAPTKA KOCBLTYFa HUETI Typasibl KyaJIaHIBIPATHIH iC-OpEKEeTTEP Kacaybl MbIHAJIAPIBI
pacTayzbl OuTIipeni:

e KumeHnt ocsl LllapTiieH TaHbICAIBI )KOHE OHBIH MIAPTTAPBIH TOJBIFEIMEH KaOBLIIaM b1

o Kuuent bankTiy nepbec nepexrepin oHIeYAIH MaKcaTTapbl MEH TOCUIACPIH TYCIHEI1 )KOHE
oJlapMeH Kemicesi;

o Kiuumenr o3 nepbec nepekrtepin bankke o3 epkimeHn Oepeni »xoHe ockl IllapTka coiikec
oJappl eHIeyTe KeiciM Oepei;

o Kimentke Kazakcran PecmyOnmukachlHBIH 3aHHaMachblHIAa JKOHE bBaHKTIH  1miKi
KY)KaTTapblHJa KO37CJITeH TOPTIIIEH, COHJal-aK ImapTra JepOec IepeKTepial oHAeyTre
KeJiCiM/II Kepl KauTaphIll ally KYKBIFbI Typasibl XabapiiaHabl.

2. Ocpl IIapTKa KOCHLTY IIAPTTAPbI

2.1. KuimeHT ocChl mIapTKa KOCBUIFAH OOJBIN €CenTee/al JKOHE KeJecl JKaFdaiyiapaa OoHja
KOPCETITeH mapTrapaa bankTiH nepoec aepeKkTepiH eHIeyTe o31H1H KeTiciMiH Oinmipei:

1. IlapTka Kocbury HUETIH He Oankke KnueHTTiH nepbec nepekTepiH )KUHAyFa )KOHE OHJICYTe
KeJticiM Oepy HUETIH KaMTHUTBIH KY’KaTKa KoJl KOt (YChIHY/pacTay) apKbLIbl;

2. OgsiHiH gepOec AepeKTepiH, OHBIH imIiHAe TenehOH HOMIPIH JKOHE KEKE COMKECTEHIIPY
neMipin (JKCH) nmaiiganaHa oThIpbIN, MOOUIIBII KOChIMINIaaa HeMece OHTaliH-OaHKUHTTE
TIpKEyJIeH HeMece aBTOpHM3alMAJaH ©Ty apKbUIBI KYy3ere achlpbuiaabl. MoOHIbIi
KOCBhIMIIIaHbI HeMece OHIIaiH-OaHKMHITI HAKTHI TalJaiaHy JKEKe JEPEeKTepil OHJeyre
JKOHE IIapTKa KOChUTyFa KeJicyai ounmipesi.

3. OsiHiH nepbec NepeKTepiH, OHBIH ilIiHJe TeIePOH HOMIPIH KOHE KEKe COUKEeCTEeHAIpY
neMipin (JKCH) maiinanaHa OThIpbIN, MOOMIIBII KOChIMINaaa Hemece OHIaiH-0aHKUHTTE
TIPKEYy/ZICH HEMece aBTOpU3AlMsAaH ©Ty apKbUIbl JKy3ere achlpbulajbl. MOOHIIBII
KOCBIMIIIaHbI HeMece OHIaiiH-OaHKUHITI HAKThl NalJallaHy XKEKe JEPEKTeplli OHIeyre
YKOHE IIapTKa KOCBUTYFa KeJicy i Ounaipei.

4. DBaskTiH OaillaHBIC OPTAJIBIFBIHA HEMECE CaliTTa HeMece OaHK IIapTTapblHAa KOPCETUINeH
Ke3 KeJIT'eH pecMU HeMip OoibIHIIA TeJIeOH apKbUTbl KOHBIPAY ATy .

5. bankTiH nepOec nepekTepAl KUHAYFa )KOHE OHJeyre KelliciMi He OChl IMIapTKa KOChUTyFa
KemiciMi Oap Ke3 KeNreH jka3barna HeMece dNEKTPOHBIK MapTTHI jKacacy.

6. OriHiTEp, cayaTHamanap/pbl, MAFbIMAAPbI, Cypaysaplbl, *KeKe JepeKTepli OaHKke
ANEKTPOHJIBIK TypJe Oepy (3Keke KyoliKTiH KoHe e3re Jie Ky)KaTTapAblH CKaHep - HeMece
dotokenripmeci). bepinreH KyKaTTapaarbl Ke3 KeNreH JepeKkTep KOJJIaHBICTaFbl
3aHHAMaFa >KOHE OCHI MAPTTHIH MIAPTTApbIHA COMKEC OHIENE/I].



7. BaHK KIMEHTTIH COMKeCTEeHIIpy >koHE KapkbUIbIK aepekrepin (PKCH, GaHK MIOTHIHBIH
HOMIpi, TelleM JepeKTeMeNepi, ayJapblM COMAaChl) ANaThIH JKOHE OHICUTIH OaHKTIK
orepanus Kkacay.

8. bankriH OaHKOMaThIHAAa HEMECe TEPMHUHAJIBIHIA, COHIA-aKk OaHKOMAaTTa HEMEce e3re
TYJIFalIap KeI3MET KepcereTiH Tepmunania aepoec aepexrepai (ITMH-kox, XXCH, Tenem
JepeKTeMenepi, TONBIKTHIPY Ke3iHAeT! TenedoH HoMipi xKoHe T.0.) eHrizy.

9. bBaHK KpI3METTEpiH aBTOPU3AIMSICHI3 NaifaaHy (MbICaJIbl, OHJIAWH-KAIbKYJISATOpIap, Kepi
OaiiimaHbpIC HBICAHIAPbI HEMECe CalTTaFbl OHJIAH-OTIHIMIED), oHa KineHT o3 nepekrepin
KepceTei (OaitaHbIC HOMIpI, AEKTPOHABIK MommTa Mekenxaiibl, JKCH sxone 1.0.).

3. IIAPTTBIH MOHI

3.1.  Ocwl maptka KocburaH KimmeHT «aepOec nepekTep KoHE oyiapIbl KOpFay TypasibD»
Kazakcran PecryOnukaceiabie 3aHbiHa xoHEe KazakcTan PecyOnuKkachIiHBIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAITBIK
akTuiepine coiikec ocel Illaptnen xepceriiren bankke skoHe yuriHm Tysranapra (OygaH opi —
«YUIHIII TYJIFAIap») e3 KeliciMiH Oepei:

- bankrin KnuenTrig nepbec nepekTepiH KUHayFa ®KoHE OHJICYTE;

- bankTtiy KnueHTTiH nepOec nqepekTepiH YIiHIII TyJIFanapra OepyiHe *&oHe OChl AepeKTepIl
YIIHIL TYJIFaIap/IblH OHACYyIHE,;

- Knuentrin nepbec nepekrepin bankke yuiiHm TyiaFanapislH OepyiHe >KOHE OCHI
nepextepai banktig eHneyiHe,

- Knuenttig nepOec nepekTepiH YIIiHII TYIFaIapAbplH 0acka YIIHII TyJFajgapra OepyiHe
YKOHE OCBI IepeKTep 1l YIIIHII TYJIFalapIblH OHACYyiHE,;

- bankTiH yiIiHm TyFanapra 6aHK KYMUSIChIH KYPalThIH MaIIMETTEP/I1 alllybIHA.

Jepbec nepekrepai )KUHAY KOHE OHICY, COH/Iali-aK 0aHK KYMHSICHIH KYpauThIH MOJIIMETTEP/II alry
ANEKTPOHIBIK TYPJE M€, Kara3 >KeTKI3rimTepae Ae, OaHKTiH, COHAAN-aK YIIIHII TYJIFadapIbH
MacCHUBTEPIH/IC KOHE (HEMece) TepeKKOopIapbIHa 1a KY3€ere achIpPbUTYbl MYMKIH.

3.2.  Ocsl Hlapt baHKTIH pecMH CalThIHIAa OpPHAJACTBIPBUFAH JXOHE OaHK KIHMEHTTEPIHIH
TaHBICYbl MEH 3epJieNieyl YIIH KOJDKETIMII alllbIK Kapus aKmapaTrka jkaTaThlH «3amaH-baHk
«Hcnmam banki» AK omepanusiapsiH KYPri3yIiH Kalbl MapTTapbl Typaibl KarumamapbIHBIH
(6yman opi — «OKaJIIbI MAPTTAp Typasibl KaFuaajiapy) akeipamac Oeiri 6osbin Tadbutaabl. Ockl
[apTka Kocbu1a OTHIPHIN, KineHT jxanmsl mapTrap Typajibl €pekeIepMEH ajlIblH ajla TaHbICYAbI
YKOHE OoJlapJarbl aKIapaTThl KaObUIIAY bl pacTalIbl.

3.3.  Kument pacraiins! (kemicim oepei):

1) bank KMMEeHTTIH OaHKTIK KYIHS KOHE jJepOec AepeKTep O0JbI TaObUIaTBIH MOJIIMETTEPIH
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH TaJlallTapblH €CKEPe OTBIPHIIL,
OHBIH KbI3METI IMPOLIECIHIE >KOHE/HeMece KIMEHTIeH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK >KOHE e3re Jie
KaTblHacTap IeHOepiHae Oenriiai OojaThiH Hemece Oenrim OoJFaH 3JEKTPOHJBIK, Kara3 jKoHE
(Hemece) e3re e MaTepHAIABIK )KETKI3TIIITEr1 YIIIHII TyJIFanapra amyra (0epyre) KYKbLIbl )KoHE
XallbIKapaIblK KYKBIK TalanTapbl (XaJdblKapasblK IIApPTTapAblH Tananrtapsl). bysn perre myHnai
JepeKTep MEH MOIIMETTEP/Il ally TOpTiOl MeH Tocinaepin OaHk aepOec alKbIHIai IbI.

2) bank API apkpuisl yiriHm Tyiraigapra (maiinananynisiiapra) amryra (Oepyre) xoHe API
apKbLIbl YIIIHIIN TyIFaiapaaH (maiizanaHyuisiiapAan), oHblH iminze open API mmardopmacst
apKBUIBl KIMEHTTIH OaHKTIK KYIHs >koHE JepOec aepektep OOJbIN TaObUIATBIH MAJIIMETTEPiH
KOJITaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJaTapblH €CKEPe OTHIPHII, AIEKTPOHIBIK XKOHE (HEMece) e3re Jie
MaTepuaIbIK JKETKI3TimTe (HblcaHma) anmyFa KykbUlbl Kazakcran PecnyOnukacel >koHE
XaJbIKapaJbIK KYKBIK (XaJbIKapaniblK mapTTap). by perte MmyHnail 1epekTep MEH MoliMeTTep Il
anry TopTiOi MeH Tocunepin O0aHk aepOec alKbIHIAIbI.

3) bank knmueHTKe 6aHK KOPCETeTiH KbI3METTEP/Il YChIHY MaKCaThIHAA ONIePAIMSIHEI XKYPri3yre
KaThICaThIH Oacka OaHKKe (TelieM HeMece ©3re Kap Kbl YIbIMbIHA) KIIMEHTTIH OaHKTIK KYIMHSICHIH
KYpaWlTbIH, DIIEKTPOHJIBIK, KaFa3 jKoHE (HeMece) e3re MaTepHalJIbIK >KETKI3TIIITe TipKenreH
JlepOec nepekTep MeH MONIMETTEpJl allyFa KyKbUIbl. byl perre MyHmail nepekrep MeH
MOJIIMETTEp/i ally TIpTiOl MEeH TaclAepiH OaHk JiepOec aliKbIHIal Ibl.



4) Erep Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHOa e3reiie OenrineHOece, KIHMEHTKE
OHBIH JepOec AepeKTepiH OaHK KYIUSACBIH KYPAMTHIH akKmapaTThl KOpFay peXHMiHE YKcac
pexume Kopray Typaiibl bank xabapiaiiasl.

5) Ocpl llapTka colikec KIMEHT OUIIIpPreH KIMEHTTIH AEPEKTEpiH KUHAyFa JKOHE OHICyre
KeJiciM IIapTTa KepCeTUIreH araainapaa, conaai-ak erep oyn Kazakcran PecryOnukachiHbIH
3aHHAMAChlHAa KaWIbl KeJETiH >Karjaiiapia HE KIMEHTTIH OaHK ajfblHAa OpbIHIaJIMaraH
MiHJIeTTeMecCi OONFaH JKarIaiaa Kepi KalTaphlll ayFa KaTrmanbl.

6) bank Kazakcran PecmyOnukachIHBIH 3aHHAMAchIiHAa OCITUICHTEH >Karmaiiapaa, OHBIH
imringe Kazakcran PecrmyOnuKkachIHBIH 3aHHAMACHIHIA THIMBIM CaJlbIHOAFaH OCPEIIeKTi OHIIpiI
aJTy JKOHIHJIET1 Ke3 KEJITEeH ic-Iapaap/pl )KYprizy MakcarbiHaa 6acka OaHKTepe koHe (Hemece)
yibIMIIapa KIUEHTTIH KeJiCIMIHCI3 aepOec MepeKTepAl KUHAyAbl KOHE OHJCYHl JKYprizyre
KYKBLTBI.

7) bank/yminmi tynranap KnueHTTiH nepOec nepekTepin KIUEHTTIH ©31HEeH Jie, Ke3 KeJreH
VIIHIII TyJFajapJaH Jla SKUHayra (ajyra) JKOHE 6HJeyre, COHAal-aK KIMEHTTIH naepoec
JEpEeKTEPIH YIIHII TysiFajgapra / bankke (TpaHciiekapaiblK Oepy/ai Koca anraHaa) oepyre KoHe
OJapIpl KANIBIFA KOJDKETIMII Ke3Jeple Taparyra KyKbuibl. Erep MyHmail aepexrep
bankke/ymiiHmi — TyJFamapra  OHBIH KbI3METI IpoueciHie koHe (Hemece) Kaszakcran
PecnyOnuKachiHBIH ~—~ KOJIAHBICTAFbl  3aHHAMACHIHBIH ~ KOHE  XaJBIKAPAJIBIK  KYKBIKTHIH
(xaypIKapajblK [IapTTapIbIH) TaJAaNTapBIH €CKEpe OTBHIPHIN, KIMEHTIICH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
YKOHE O3Te JIe KaTbIHAcTap ImeHOepiHae Oenrisi 6osca, Oepy KoHE OHILY dIEKTPOHIBIK, KaFa3 )KoHE
(Hemece) e3re Jie MaTepHANIIbIK TYPE KY3€re achbIpblUTybl MYMKIiH).

8) Erep xnueHT (HeMece 011 YChIHATBIH TYJIFa) MeH OaHK apachlHJIa JKacajFaH THICTI MIapTHeH
(maprrapmen) KiuenttiH gepOec nepektepiH baHkTiH amplKk  OaiylaHBIC — apHAJIapbI
(TpaHcmIekapanbIK Oepyzi Koca ajFaHJia) apKbUIbl Oepyl KesaenreH karaaimaa, KnuenT ymriami
TYIFAJIap/IblH  aKMapaTThl PYKCATChI3 ally TOYEKENiH TYCIHEIl JKOHE 6©31H€ OCBhI TOYCKeNl
KaObLIIaliIbl.

9) Ocn1 Kemnicim bankke / ymiami Tyranapra Kazakcran PecryOnmkachbiHbIH 3aHHAMAChIHAA
oenrinenren  ToprinmeH KimeHTTiH nmepOec  AepeKTepiMEH Ke3  KEIreH  OpeKeTTepi
(omepanusiiapapl) HEMeCe OJIAPABIH JKUBIHTHIFBIH, OHBIH IIIIHJE aBTOMATTaHIBIPY KYypasaapbliH
naiajJaHa OTHIPBII HEMECE OHCHI3: )KUHAY/IBI, OHJIEY/I, Ka3ybl, KONIPY/i, pe3epBTIK KOIIipyi,
KOpFay/Jpl KOca ajFaH/aa, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIIMEH JKy3ere achlpyFa KYKBIK Oepesli, CKpUHUHT,
XKyieney, )KHHaKTay, baHk IIiHe )KoHe OJIaH ThIC KepJie cakTay (Kayinci3IiK )KoHEe KYTHUSIbLIBIK
TaJanTapblH CaKkTail OTHIPHII), HAKTHLIAY (63repTy, dKaHAPTY), ajly, Naiianany, TpaHCIIeKapaIbIK
Oepyni Koca anranaa, KimeHTTiH aepOec nepeKTepin oHIey KYKBIFBIMEH YIIIHII TYIFanapra oepy
(Tapary, KOJDKETIMAUTIK Oepy, OHBIH iIIiHe Oepy), HeCI3NCHIIpY, OyFaTTay, KO0 KoHe 010. Erep
oy Kazakcran PecrnyOmnukachl 3aHHaMachIHBIH TalanTapblHa KalIibl KeaMece, Oy opekeTTep/l
OaHKTIH 631 Jie, OaHKTIH TariChIpMachl OOMBIHINA YIIIHII TYJIFajap /1a ’KYy3ere acbipa ajiajbl.

10)  KnmeHT MeMIeKeTTIK *KoHe MEMJIEKETTIK eMeC JepEeKKOpiapra KIMEHT, OHBbIH TYBICTBIK
OaiimaHpicTapbl Typajibl aKMaparThl, COHJA-aK CalblK KYIHUSACHIH YXOHE 3aHMEH KOpFaJaTbhlH
KYITUSIHBIH ©3T€ JIe TYPJICPIH KaMTHUTBIH MOJIiMETTepli OaHKKe, KPEIUTTIK OIOpOFa, JIEePEKKOp
oreparopiapbeiHa/uenepine Oepyre, coHAai-ak OaHKTIH KPEAUTTIK OlOpora, JIEpeKKop
oreparopiapblHa/HeNepiHe OChIHAad MOIIMETTepal Tikeneill Oepyre kemiciM Oepeli Hemece
YIIIHII TapanTap apKbUIbL.

11) KimeHnt OaHKTEH jkoHE OaHK CepiKTeCTepiHeH (YUIHII TYIFanapAaH) Ke3 KeJreH
aKMmaparThIK MaTepuasaapabsl (3kapHaMalIbIK CUTIATTaFbl aKMapaTThl KOca aiFaHa), OHBIH ILIiHIe
OaHKTIH oHe OaHK cepikTecTepiHiH (YLIIHIII TYJIFalap/IblH) eHIMIepl jKoHe/HeMece KbI3MeTTepi
KOHE/HEeMece YCBIHBICTaphl Typasibl, TenedoH, pakcuMuibIik Oaitnanblic, OaillaHBICTBIH ©3r€ /1€
TYpJiepi apKblibl, COHAAl-aK allblK akmapar OoWbIHIIA alyFa KeJiciM Oepeni OaliaHbIC
apHanapblHa (CoHBIH imiHAe SMS-xabapiamanap, 3MeKTpoHABIK momrTa, (akc, Push-
xabapramainap, 1aybICThIK Xabapiamaiap, KalllbIKTaH KOJ KETKi3y JKyHenepi, oJIeyMeTTiK JKeiiep
KoHe Oacka apHaiap).



12)  Knment  baHKTIH  KIHEHTTIH  OHOMETPUSIBIK  JIepeKTepiH  (CyperTi  Koca)
ColKeCTeH IIpy/ay TeHTU(UKAIMS/ TIpKEY/aBTOpU3aIUsIay TOCUI PETiHIe MaijalaHyra KeliciMm
oepeni.

13) Kuiment knueHTTIH baHKIMEH >KOHE KIMEHTTIH KY)KAaTTapblH CypeTKe Tycipyre »XoHe
OeiiHeTycipyre Kemicim Oepei.

14) Kmment Kazakcran PecnyOnukachlHBIH €HOCK JKOHIHJETT YOKIIETTI MEMIICKETTIK
OpPTaHBIHBIH OaHKKe, KpPEAUTTIK OrpoFa, JepekTep Oa3achIHBIH OlepaTopiapbiHa/UeNepiHe
TIKeJIeH HeMece YUIIHIIN TYIFalap apKbUIbl €HOEK IIapTTapblH €CelKe ajylIblH OipbIHFaii
KYHECIHeH KIIMEHTTIH €HOCK MapThl TypaJibl aKNapaTThl YCHIHYBIHA KeiciM Oepe/i.

15)  Jlepbec mepekrepni uUHAY MEH OHJCYTe apHaJFaH MIapTThl, CoOHmai-ak Kemicimmi bank
Kmuent (KnueHT exini 6oibIn TaOBIIATHIH TYJIFa) MEH OaHK apachIHAAFBI Jaylibl JKaFaaiiap MeH
KeJNICIIeYIIUTIKTEepAl [Ienry Ke3iHAe MEMJICKETTIK OpraHaapra/yIIiHIIl Tyiranapra Oepy YIIiH
rap1ajJaHa ajaaisl.

16)  bankTiH mapTThl, COHIaN-aK KIMEHTTIH nepOec aepekrepid ockl lllaprra kepcerinrexn
YIIIHII TYJIFajlapra KIMEHTTIH OJIap/Ibl OHIeyTe KemiciM O6epy (pakTiciH pacTay peTiH/e KOChIMIIA
xabaprnamacTaH 0epyl MYMKIH.

17)  Knuenrrin nepOec aepextepid baHk mer MemiekeTTepiH ayMarbiHa Oepyl MyMKIH.

18)  Knwment TyciHeni *oHe Kemiceni, baHk:

a) Knuentrtig nepOec nepexrepin baHKIEH KYKBIKTHIK KaThIHACTAp TOKTAThUIFAHHAH KEWiH
Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHAMAaChIHIA JKOHE BaHKTIH IMTKI Ky)KaTTapblHAa OCNTiIeHTeH
Mep3iMJIep 1IIiHE Ke3 KeJITeH KEeTKI3TIIITepAe CaKTalIbl.

b) Y ChIHBUTFAH JACPEKTEPAiH AYPBICTHIFBIH TEKCEPEll, COHMaN-aK KyKarTapJa KepCeTUIreH
Ke3 KeJITeH MOJIIMETTep OOMBIHIIIA KOCBIMIIIA aKmapaT ajabl.
C) Erep Knuent Kazakcran PecnyOnumkachiHBIH 3aHHaMacbiHA Colikec BaHKke KbpI3MeTTep

KOpCeTy YIIH KaXeTTi AepOec aepekrepai OepyaeH 6ac taprca, KiimeHTKe iCKepiiK KaTbiHACTap
OpHATY/IaH JKOHE KhI3METTEP KOPCETyIeH 0ac TapTy KYKBIFbIH ©31HE KaJIbIPAIbI.

d) KiuenttiH npoduiniH KanabIMTacThIPaibl, OHBIH HETi31HIe baHK KBI3METTI YChIHA ayajbl
HEMece OHBI YChIHyJAaH Oac Tapra ananbl. «beiiHal KanbITacThIpy» TEPMHUHI KEKE TYJIFara
KaTbICTBI Oenruti Oip JKeke acmekTuiepal Oaramay YIIiH JaepOec JepeKTepil MaijgaianynaH
TypaTblH jAepOec ACpeKTepai aBTOMATTAHIBIPBUIFAH OHJCYAIH Ke3 KEJITeH HBICAHbI, OHBIH
OHJIIPICTIK KOPCETKIIMITEPiH, HOKOHOMHUKAJBIK JKaFJailblH, JCHCAYJBIK JKarJdalblH, IKEKe
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH, MY/IEICPiH, CEHIMIUIITH, MIHE3-KYJIKbIH, OpHAaJacKaH MXEpiH Hemece
KYPIN-TYPYBIH KOCa ajFaH/a, Oipak OHBIMEH IICKTEIIMEH, Tajaay HeMece alKbIHAayabl OLIIipe .
19)  Knwuenrt, erep myHnai memrimaep Knuent (exini KinueHt Gonbin TaObUIaThIH TYJIFA) YIIIH
3aHJIbl cajIapiiap TYbIHAATaThIH 0OJICa HEMECe OFaH e3Telle TypJe eleyil ocep eTeTiH OoJca,
OCHiHAl KaJBIITACTRIPYAbl KOCa alifaHaa, AepOec IEpeKTepli aBTOMATTAHABIPBUIFAH OHJICY
HeTi3iHAe FaHa KaOBUIAAHATHIH IENIIMACPIiH KOJJAHBUTY asChblHA TYCYl MYMKIH €KEHIH
MOMBIHIANIBI.

20) bank KnueHTTiH onmap/pl *KUHAY >KOHE OHJEY MaKCaTTapblHA KOJ KETKI3y YIIIH KaXeTTi
YKOHE JKeTKITIKTI AepOec nepeKTepiHiH Ti30eciH aepOec ailKbIHayFa )KOHE ©3repTyre KYKbLIbI.
3.4. Conpnaii ak KimueHT o3 kemiciMiH Oepei:

1) bankrin KnuenTrin nepdec, OMOMeTpUsIIBbIK XKoHe (HeMece) e3¢ Jie aepekTepiH (Oyaan opi
— «/[lepextepy) )KuHAyFa )KOHE OHJIEYTE, OHBIH 1IIIHJIE AePEKTEPl KPeIUTTIK Oroponapra oepyre;
2) 3eHETaKbl JKapHajJapbl MCH 3CHHETaKbl TOJEMIEPIH TapTy KOHE CaKTay >KOHIHJeri

KBI3METTI JKY3€re achIpaTblH OaHKKe »oHe (Hemece) 3aHIbpl Tyiarara KiMeHT nepekTepiHiH
KPEeIUTTIK OIOpOJIapbIH IIEKTEYCi3 Oepyre;

3) 3eHeTaKpl JKapHajapbl MEH 3eHHETaKbl TeJEeMJIEpIH TapTy KOHE CaKTay >KeHIHJeri
KBI3METTI XKY3€re achlpaThlH 3aH bl TYJIFAHBIH KIMEHT TypaJbl Kojsia 6ap skoHe OoJamakra Kesimn
TYCETIH aKmapaTTbl KpeAWUTTIK Oropora OepyiHe, COHIal-aK KpeIuTTIK OroponapiblH OaHKKe
KOFapbIJa KOPCETUITeH akMaparThl OepyiHe;

4) 3eHeTaKbl MEH JKOpAEMaKbl TeJley >KOHIHJIErl KbI3METTI MY3€re achIpaTblH 3aHIbI
TYIFajapra KIMEHT Typajbl Kosiaa O6ap skoHe Oosanrakra KeJin TyceTiH aknaparTsl bankke 6epyre;
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5) OipbIHFall CaKTaHABIPY JEPEKKOPBIHBIH CYOBEKTICI peTiHAe OipblHFall CaKTaHABIPY
JePEKKOPBIHAH KIMEHT TypaJjbl aKmapaTrThl OaHKKe KpenuTTik Otoponap Oepyre;

6) 3anapl TyFara OyrrTel DUK (3nekTpoHIbIK-IMGpablK KonTaHOa) IIbIFapy YIIH jKOHE
KyXKaTTapra KOJ KOK YIIiH, coHmaii-ak 3aHapl Tyiraga DK (maiimanansuran sxarmaiiapaa)
cakTayra KaKeTT1 aKmaparThl 6epyre;

7) Kazakcran PecrmyOnmkacel YKIMETIHIH Hemece 0Oacka OpraHHBIH IICHIiMi OOWBIHIIA
Kazakcran PecriyOnuKkachIHBIH 3aHHaMaChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOPCEeTY KOHIHIET]
KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH 3aHJbl TYJIFAHBIH KJIWEHT Typajbl KPEAUTTIK OOpO MeH OaHKKe
KpPEeIUTTIK Or0posiap apKbLIbl KoJijia 6ap skoHe OoamaKTa Kelil TYCETiH aKImapaTrThl YChIHYBIHA.
3.5.  OcpiMen Knment OaHkmeH maprrap (KemiciMaep) koHe (Hemece) e3re Je MoMijienep
’Kacacy JKoHE OpBIHAAay MaKCaThIH/Ia OJlapFa YCHIHBIIATHIH YIIIHII TYJIFaNapasiH 0apisiK aepoec
JepeKTepiHe KaThICTBI MBIHAJAN >Karmaiiapipl Koca aiFaHna, Oipak OJapMeH MICKTEIMEH:
OaHKTIK JKOHE ©3Te Jie KhI3METTEP KOPCETY/Ii, OJIapbl KOPCETEP AJBIHIA KOHE OIapIIbl KOPCETY
MPOIIECIHE Ke3 KEJIreH 1C-dpeKeTTep/MoMIIenep »Kacaybl KaMmTamachl3 eTell (OHBIH IMIiHJe
Oarasnay, CaKkTaHJIbIPY, €rep KapacThIpbUIFaH 0oJjca KoHe T. 0.):

KnuenT yuiHmi TyiaranapiaslH JepOec OepeKTepiH >KuMHayFa, eHjaeyre koHe bankke Oepyre
KeJICIMIH aJIJIbI.

1) Knuent ymriHmi TyiFanapablH KeJiciMi OoiMaraH, THICIHIIE HEMECE TONBIK peciMIeIMereH
YKaF/Iai1a TybIHIaybl MYMKIH OapiIbIK TOYEKeIep MEH Tepic canaapiaap/bl o31He KaObUITanIbI.

4. KuHanaTbIH KIHE OH/IeJIETiH eplec JepeKTepain Tizdeci
4.1. KiumentneHn OalaHBICTBI JKWHAJATBIH JKOHE OHJCNETIH JAepeKTepaid Tiz0eci aepOec
JepeKTep/Ii, COHAal-aK KIMEHTKE KaTBICTBI AJIEKTPOHMBIK, Kara3 >koHe (Hemece) esre e
MaTepHuabIK KETKI3riIlTe TIpKEIreH, MbIHAIApAbl KaMTybl MYMKIH K€3 KEJIreH MaJlIMeTTepi
KAMTHU/IBI:
1) CayanHamaHnsbl (OTIHIIITED, OTIHIMIIED KoHE T. 0.) TONTHIpYFa, CoHnan-aKk KineHntri TricTi
ColiKeCTeHIIpyre/ayTeHTh(PrKanusiayFa/apropu3amusiiayra/Tipkeyre  (Koca airaHga, Oipak
OHBIMEH IIEKTEJIMEH) KOKETTI MAJIIMETTE:

e A3aMaTThIK;

e Pe3uneHTTIK (CaNBIKTBIK PE3UACHTTIK);

o  YIThHI;

e JKeke OachlH KyanaHIIbIpaThIH KY)KaTThIH JEPEKTEPI;

e Keke colikecTeHAIpy HOMIDI;

e Tyran KyHI MeH nepekTepi (TyFaH xepi);

e KaiiTbic O0ONFaH KYHI, IEPEKTEP1 )KOHE OPHBI;

o  KuiHBICHI;
[ToprperTik cypeT (udpaanFaH Kemripme);
®doro/BUIEO;
MyreaekTik TypaJibl IepeKTep;
OJIEYyMETTIK MOpTeO€e Typasbl MAIIMETTED;
«Hapkomnorus ncuxukaiblK JeHCAYIbIK OpPTaIbIFbIHAH MATIMETTED;
«IIcuxuarpus» NCUXUKAJBIK JEHCAYIBbIK OPTAIBIFBIHAH MATIMETTED;
OCKepH KbI3MET OTKEpeTiH JCKEepPH KbI3METIIUIEp Typalbl MomMeTTep (9cKepu
KBI3METIIIHIH THIIi, aTaFbl);
DNEeKTPOHABIK TMOIIITA;
Kounbl (63 KOJBIMEH 3K9HE MEKTPOHIBIK-ITU(PIBIK);
buomeTpusnbik gepexTep;
Cailikectenipy/ayTeHTU(DUKaLMsIay/aBTOpU3ALMSAIAY/TIpKEY  VIIIH — Hai1anaHblIaThlH
Mepiiep, hakcumuienep, AIropuTmaep, Koarap (CaHplK, 9piNTiK, TaHOAIapAbl KOJIJaHa
OTBIPBII JKOHE apajac), ce3aep UACHTHPHUKATOpIAp HEMECE COUKECTEHIIPY KOATAPHI )KOHE
0acka J1a 1epeKrep.
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2) Otbacel / omeyMeTTIK >KaFjabl Typaibl MajiMertep (Koca aiFaHnua, Oipak OHBIMEH
HIeKTeNIMEN )
o «TypicThIK OaiimaHpICTapy MEMIIEKETTIK JAepeKTep Oa3achlHaH HEMeCe TYBICTHIK
OaiimanbicTap OOMBIHIIIA ©3T¢ JIe MEMIICKETTIK JepeKTep O0a3achblHaH aKmapar;
e Heke kuro/0y3y Typalbl KyaliK JAepEKTepi;
e Hexke mapThIHBIH AEPEKTEPI;
e JKyOallbIHBIH Teri, aThl, OKECIHIH aThl, >KYOAWbIHBIH MACHOPTTHIK / cayaTHaMalIbIK
JepeKTepi;
e AchIpayblHJarbl agaMJIaplblH JkKoHE (HeMece) OTOAchIHBIH ©3re e MYIISNIepiHiH
601yb1/00IMayBI;
e OtOachiHBIH 0acKa MyIIeIepiHiH, achIpaybIHAAFbl aJaMIap/blH TYBICTBIK JIOpEXkKeci, Teri,
aThbl, OKECIHIH aThl XoHE TyFaH KYHI;
e Kiment pecmu (3aHIpl) OKUIl kKoHE (HEMece) KOPFAHLIBICHI (KaMKOPIIBICHI) OOJIBII
TaObLIATHIH JKEKE TYJIFaap/IblH Ti31Mi,
e KimeHT 3aHAbI Typ/e UEIECHETIH KOHE OJ1 OaHKKEe 63 epKIMEH KoHE 3aH[Ibl Typle OepreH
0acka Ja MoIMETTED.
3) baiinanpicThl Konjgay, COHJail-aKk CoMKeCcTeHAIpYy/ayTeHTU(DUKalKs/aBTOpU3aLIUs/TIpKEY

YIIIH KaXeTT1 MasiMeTTep (Koca anFaHzaa, Oipak olapMeH HIeKTeIMen):

4)

Tipkenren xepi (3aHIbl MEKEH-KaNbI);

HakTtsl opHanackan xepi (6omy);

JKyMBIC OpHBI KOHE JTaya3bIMBI,

Tenebon Hemipi (Y, xymbic, ysubl, ID-mudpnanran tenedoH HeMIpiHIH
UICHTU(PUKATOPHI);

DNEeKTPOHABIK TIOIITa MEKSHKAMBI;

MekeHnxaii aHbIKTaMaChlH/1a KAMTBUIFaH aKnapar.

bankTiH KpI3METTEp KopceTyiHe (omepamusuiap >Kyprizyre, MoMUIEJep »acacyFra, ic-

OpEKeTTepIi OpbIHAAayFa) OalIaHBICTH MAJIMETTED:

5)
6)

[HapTTapasiy (KemiciMaepAiH), olmapra KOChIMIIA KeliciMAepAiH MOTIHIEPI;
OTiHImTEepAiH (OTIHITEP/IIH XKOHE T. 0.) )KoOHE KeMCIMACPAiH MOTIHIEPI;

Xar anmacy, omepamysuiapAbl KYprizy Typajbl HYcCKaynap / TamcelpManap (Tesem,
KacCaJIbIK JKOHE ©3re ¢ KYXKarTap);

KyKpIK OnTiIeHTIH Ky)KaTTap )KoHE COMKECTEeHIIPY Ky KaTTaphl;

Tenem kapToukasapbl MEH OaHK IIOTTAPBIHBIH HOMIpIIEDI,

Tenem kapToukagapbl OOMBIHIIIA KOJATHIK aKIapaT, TeJIeM KapTOUKAChIHBIH TYPi;

Ickepiik KaThIHACTAP/IBIH MAaKCAThl MEH CHIIATHI TYPaJIbl MATIMETTED.

bimimi, kociOn KbI3METi, KbI3BMETTIK JKaFdaibl, ICKepiIiK Oemeni Typaibl MajiiMeTTep (Koca

ajranaa, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEN ):

binimi, koci6i, 6UTIKTLIIN (OUTIKTUIITIH apTTHIPY/Ibl KOCA alFaHa), Jaya3bIMbL;

FruteiMu topeskeci, FBUTBIMU aTaFbl;

KociOu mnanaranmapra/yilbiMaapra MyIIETiK, LIET TUIAEpIH MEHrepy >oHe Oacka Ja
MOJIIMETTED;

Kympbic Toxipubeci;

XKeke kocinmkep/ii MEMJIEKETTIK TIpKey TypaJibl KyQliKTiH AepeKTepl, COHAal-aK OChIHail
TipKey TypaJibl MOJTIMETTED;

JIvneH3usaaHaTbIH KbI3METTI JKYy3€re achlpyra OepulreH JIMIEeH3Msuap, arrecrarrap,
NaTeHTTep, TUIIOMIap, cepTuduKarTap;

COTTBIIBIKTBIH 00JTybl/00IMaybl, KbIIMBICTBIK/OKIMIIUIIK jKayalThUIBIKKA TapTy Typajbl
aKmapar, CoT JayJapbl )KOHE OJIapJblH HOTHXKeJepl Typajbl, COHAaN-aK COT LIeMiMIepiHiH
HeMece apTTHIK MiHAETTeMeNep/IiH OpbIHAaNMay (aKTuIepl Typaibl MOTIMETTED;



7) KnueHTTiH KpeTuTTiK (e3re) TApUXbl TYPaJIbl MAJIIMETTED, KIIUEHTTIH ToJIeM KaOlIeTTIIIriH
OaraJiay YIIiH KaXeTTi MaliMeTTep (Koca ainFanza, 6ipaKk OHbIMEH IIEKTeIMEH ):

e 3eiiHETaKpl, CANIBIK KOHE 03¢ JIe ayJapbIMIap;

e CanbIK XoHE OIOKETKE TOJICHETIH TeJIEMIEP Typallbl MOJIMETTED;

e bepemek, pecMu, ©3iH-631 )KapHsIIANTHIH JKOHE ©3r€ JIe KipICTep MEH LIBIFBICTAP TYpaJibl
MOJTIMETTED;

e Dbankrik, gepOec, OamaHCTHIK MIOTTapAbIH OOMybl / OOIMaybl Typajbl MOIIMETTEP
(moTTapAbIH HOMIpIEpi, TYpi, OPHATIACTBIPY MEP3iMi, CaJbIM COMACHI, IIAPTTAPHI KOHE
0acka J1a MoJIiMETTe);

Kpemutrepnin (kKapwl3mapispiH), OAaHKTIK WIOTTApAbIH, aKia KapaXarTapel MeEH Oarajibl
Karas3/ap/plH, OHBIH iIIiH/Ie CEHIMIepIliK 0acKapy/a koHe CEHIMTepIIiK cakTayna 60ybl/6ommaybl
Typajabl MoaJiMeTTep (LWapTTapAblH JEpeKTepl, MIOTTapJblH HeMipiepi, OaHKTIK TeyieM
KapTOUKaJIapbIHBIH HeMipiiepl, OaHKTIK TejeM KapTodyKajapbl OOWBIHIIA KOJITBHIK aKmapar,
KPEAUTTIK TapuxX KOATAphl, CaTbIll aJbIHATBIH O KbUDKBIMAWTBIH MYJIK OOBEKTUIEpIHIH
MEKEHXal1aphbl, CaTbIl aJbIHATBIH )KbIDKBIMAUTBIH MYJIIK OOBEKTUIEPIHIH Kapbl3 €Ce01HEeH CaThII
aJBIHATBIH MYJIK, KPETUTTIH (KapbI3[bIH) COMAachl MEH BaJlOTAChl, KPEIUTTEYIIH MaKCaThl,
KpEAUTTEY/IH IapTTaphl, KEM1I Typasbl MOJIIMETTED, IIOTTAap OOMBIHINA KAJIJBIKTap MEH KO3FaJIbIC
coMasiapbl, OAHKTIK TOJIEM KapTOYKaJIAPBIHBIH TYP1, JUMHUTTED *KOHE OacKa Ja MoIIMETTED).

8) KampIKThIKTaH KBI3MET KOpCeTylal Koca aiFaHia (Koca anFaHaa, Oipak OHBIMEH
LIEKTEIIMEN) KbI3METTEP/l KOPCETY/IIH *oHE OJapAbl *KaKCapTyIblH, KOPCETUIETIH KbI3METTEPI1
nepOeCcTeHIIPYAIH THICTI Canachl YIIH KKETTI MOIIMETTED:

e Kepceriiren KpI3MeTTEp/I1H TapUXbI XKOHE MIHE3-KYJIBIK YITLIEp];

o [laiimanaHpurFaH KYpPBUIFBI Typaslbl JKOHE KYPBUIFBLIAFBl JATYUKTEPICH AaJIbIHFaH
TepEeKTeP;

e AitHanagarbl HbICAHAAP Typasbl MajiMeTTep (Mbicanbl, Wi-Fi BICTBIK HYKTENEpi, YsUIbI
anTeHHajap koHe Bluetooth Moy KockuTFaH KypbUIFBLIAP);

o Teomokamusiblk nepextep (GPS, >xkenmimik TpuaHrymsius aepekrepi, [P-mexenxainap,
KO3FaJIblC MapUIpyTTapbIHBIH KOOPAMHATTAPHI);

e Meranepekrep, cookie aepekrepi, cookie nneHTHGUKATOPIAPHI, TUKCEI TErTepi;

e [P-mekemxainapsl, Opay3ep, olnepanusIbIK KyiHe KoHe KalllbIKTaH OacKapy IMporecTepi
Typajbl MOIIMETTED;

e MobOwibpai KochiMImanarsl koHe OHIAMH-OAHKUHTTET1 OCJNCEeHIUTIK Typajbl JepeKTep
(MBICaNBI, KIpy YaKbIThI, CECCUSIHBIH Y3aKTBIFBI, KIpy JKHUIIr, O0acy, OeTTep/i Kapay KoHe
bacy);

e KypbsUirblHbI OanTay (Kyiie Timi, OaTapes 3apsSablHbIH ACHTe1, SHEPTUS YHEM/IEY PEXKHUMI,
(hoHIBIK TpoIIecTep, KeJll CUTHAIBIHBIH JICHIeH1);

e bipereit kypsurrbl uaeHtudukaropaapel (IDFA, GAID, IMEI, MAC MekeHXaiibl,
CEpUSIIBIK HOMID);

e AyreHTU(UKALUA SMICTEPI Typasbl MaNiMeTTep (OMOMETPUSIHBI KOJNJIaHy, €Ki (haKTOpIbI
ayTeHTHHKAIM apKbUIbI Kipy, Face ID Hemece caycak i3iH naiiganany);

e Tememaep MeH TpaH3aKIMsUIap Typajbl MoMiMeTTep (MbICalibl, KONAAHBUIATHIH TOIEM
ozicTepl, TelleM KapTOYKaJdapblH TaHJAy[JaFbl apTHIKUIBLUIBIKTAp, KOCHIMIIAIAFbl TOJIEM
JKULITIT1, OalIaHBICTBIPBLIFAH TOJEM KapTOUYKaaaphl KoHE KYPBUIFbLIAP);

o KocbimMimanblH KaTenepi MeH akayJdapblH TIpKeWTIH >KypHanl dailngapbl, coHaii-ak
KYHEHIH eHIMLIIr Typajbl ecenTep;

e MoOunbai KYpbUIFBIIAFbl KOHTAKTLIEp Ti3iMi (KOHTAKTLIEp), COHOail-ak (oTtocyperTtep
ranepesicel MeH kamepara (QR), MukpodoHra sxoHe T. 6. KOJ JKeTKi3y);

e Yar xa30anapsiH, Tesne(oH KOHbIpayJapblH, MECCEHKeplepaeri xabapaamanapabl KoHe
QJIEYMETTIK XKeJIep/ieri TyCiHIKTeMenepai Koca ainFanjia, Konjgay KeI3MeTiHe cypaHbicTap
MEH OTIHIIITEp;



e Push xaGapnanaeipynapblH maifanaHy Typajbl JepekTep (MbIcalibl, KaObuigay XKHUIITi,
xabapiaHabIpyaapra peakiusuiap, oiapasl 06acy);

e Kapnamanblk MaTepHaIJapMEH KOHE aKLIUsIapMEH 63apa iC-KUMBLI Typajbl MAJIIMETTEP
(MBICaTBI, KapaJFaH XKapHaMaJbIK OaHHEpIep, cinremenep OOMbIHIIA aybICyIap, aaalablK
OargapiamanapbiHa KaTbICy).

9) Mynik (MYJIKTIK >KaFmaid) Typaimsl MomiMerrep (Koca anradia, OipaKk OHBIMCH
HIEKTEeNMeN ):

e KumeHTTIH MyNKi koHE (HeMece) MiHAeTTeMmelnep OOMBIHIIA KaMTaMachl3 €Ty OOJbII
TaOBIATBIH YIIIHINI TYJFalapblH MYJKI Typajibl, COHAAal-aK KIMEHTTIH ©3re JIe MYJIKi
TypaJIbl MATIMETTED;

e Kes-kenren opmarTarsl MyJIiKTiH cypeTi (poro/Buieo) ;

e  Myiikke aybIpTHaNbIKTapAbIH (THIABIM caly/abIH) O0Iybl / 60IMaybl Typajbl MATIMETTED;
MYyiKTIH COUKECTEeHIIPY JKOHE TIPKEY JAEPEKTepi, TIPKEY/IIH, aybIPTHATBIKTaApIbIH 00Ty
(6onmmaybl) Typalibl IepeKTep;

MyIKTIH XalMbl CUNaTTamalaphl;

MYyIiKTIH KYHBI;

MynikTi Garanay TypaJibl MOIIMETTED;

MyniKTiH MEKeHXailbl (OpHaJlacKaH xepi);

VIN-KofbI;

MemiekeTTiK Tipkey JepeKTepl kaHe 6acKa 1a MaJliMeTTep.

10)  baHKTIK, cakTaHABIPY, CaJbIK KYIHICHIH, COHJIal-aK 3aHMEH KOpPFaJaThlH KYMHUSHBIH ©3r¢
Jie TYpJEepiH KYPalThIH MAJIIMETTED;

11)  Hudpnaslik Kyxarrap cepBuciH baHkmeH HHTerpauusigay apKbpUIbl ajlblHFAH LHUQPIBIK
Ky’KarTap Typajbl MJIIMETTED;

12)  ¥sanwl GailylaHpIC OIepaTopiiapbl YCHIHATHIH aOOHEHTTIK HeMmipmaiH KimeHTke Tuecimiri
TypaJibl aKmapar (Koca anranja, 0Oipak oHbiMeH miekrenment): «Kcemm AK, "Mob6aiin Tenexom-
Cepsucy» XKIIC, «aP-Tem» XIIC;

13) bankke KaXeTTi e3re JIe MAIIMETTEP, OHBIH IITIH/E:

e Cayannamansl TonThIpy, Kazakcran PecryOnukachl 3aHHaAMAachbIHBIH TaslanTapblHA KOHE

banHkTiH iK1 Ky>KaTTapblHa COMKEC JOChEH1 (KIMEHTTIK/>)KEKe 1CT1) KaJIBIITaCThIPY;

e KimeHTTiH 3aHIBI TYJIFajJapblH KallKMTajIblHA KATBICYbl Typajbl akmapar (Karbicy yJieci,
aKIMsUIap caHbl (yJIecl), aTKapaThIH JIaya3bIMIaphl);

e KumeHT oK1l 00ibIN TaObUIATBIH 3aHbl TYJFAJAPIbIH Ti30€Ci;

e bankTiH OaHkTepMeH, BaHKTIH KOHTpareHTTepiMeH, YIIIHIII TYIFaJapMeH e3apa ic-

KUMBLITBI,
14)  JKoraphlma KepceTiUIreH AepeKTepAiH o3repyl JKoHE (HeMece) TONBIKTHIPBUTYBI TYpasbl
aKmnapar.

5. JEPBEC JEPEKTEPII ’)KUHAY K9OHE OHJIEY MAKCATTAPBI

5.1.  KnwmeHtTiH AepOec nepeKTepiH >KUHAY >KOHE OHJeY (OHBIH iNIHJE KaFa3 JKeTKI3TiTepae
)oHe (Hemece) baHkTiH amanTapbiHaa )KoHE (HEMece) TepeKKopIapbIHa dJICKTPOHIBIK (hopMaTTa
KUHAY, OHJICY KOHE CaKTay), COHAai-aK OaHK KYMHICHl OOJBIN TaOBLIATHIH MAJIIMETTEP/l alry,
OHBIH IITH/IC MBIHAJIAll MaKcaTTap YIIIiH )KYy3ere achIpblIaIbl:

1) Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa coiikec baHk kepceTyl MYMKIH OaHKTIK KoHE
(Hemece) e3re ne KbI3METTepAl anyra KIMEHTTIH oTiHIMiH (KnueHT ekinmi OoJbIl TaObLIaThIH
TYJIFaHbIH OTIHIMIH) Kapay.

2) Kinuentke (Kiment eximi Oombill TaObutaThlH TysiFara) KaszakcTan PecmyOmukachiHBIH
3aHHaMackiHza ke3aenreH, Knuentke (KimeHT eximi Oonmbim TaObUIATHIH TyJIFara) OaHK THICTI
mIapTTapAslH (KediciMaep/iH) TajanTapblHAa KepceTiIeTiH OaHKTIK >KoHe (Hemece) e3re e
KbI3METTEP/I1 KOpCeTy, oTepanusiap/sbl, TeJeMIepIi/ayJapbIMaap/ibl,
HYCKayJap/Ibl/ TariChIpMaIap/bl OPbIH/IAY KaTe€ €CENTEeNreH coManapabl KaiTapy, coManap/sl i31ey
XKOHE T. 0.



3) GaHKneH MoMiseNnep xKacacy jKOHe Kacacy MyMKIHJIT1H Kapay, baHkTiH onepanusiiap xKyprisyi,
OaHKTIH KIMEHT KOPCETKEH dpeKeTTepl (HYCKayIbIKTap/ibl) OPBIHIAYHI.
4) kapbI3 Oepyre (KpI3MET KOpCETyTe), OHBIH 1LIIH/IE TYPFBIH YI KYPBUIBICBIHIAFHI YIIeCTi (0aHKTe
OCBbIH/Iall ©HIM OOJIFaH Ke3/Ie), *KbIDKBIMAUTHIH KoHE (HeMece) KbIDKbIMAJIBI MYJIIKTI CaThII aJryFa
OaFpITTAIIFAH MOMIJIENIEp JKacay.
5) axmra aynapeIMAapbIH JKY3€Te achIpy.
6) Tanceipmanap, OYHpBIKTap, ©KIMJIEp, TAICBIPBHICTAp JKOHE T.0. IIeHOepiHze, OHBIH INIiHIe
Kazakcran PecriyOnukacblHbIH YHBIMIACTBIPbUIFAH XKoHE (HEMECE) YHbIMAACThIpbUIMaraH Oaraibl
Kara3nap HapbIFBIHIA, COHJAAH-aK XaJbIKApaJbIK  YHBIMAACTHIPBUIFAH JKOHE (Hemece)
YIBIMIACTRIPBIIMAFaH METENIK Oaraibl Kara3aap HaphIFBIHAA MOMIJIENIEp MEH OlepanusIap/abl
’xKacacy, )acay jKoHEe OpBIH/IaY.
7) Oankreri imki OakbuIay JKOHE €CEMKE aiy, coHaai-ak KiaueHTTiH (KimeHT eximi OombIm
TaOBIIATbIH TYJIFAHbIH) KoHE baHKTIH TuicTi 1maprrap (kemiciMaep) OoMbIHIIA €3
MIHJIETTEMEJIEPIH THICIHIIIE OPBIHAAYBIH OaKbLIay )KOHE pacTay.
8) Kaszakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMacblHa COMKEC ICKEpIiK KaTblHACTap OpHATy »oHE
KIIMEHTTIH OIepalysulapblH KYy3ere acblpy Ke3iHjae DBaHKTIH 3 KIMEHTIH THICIHILE TeKCepy
(Kap>Kbl MOHUTOPHUHT1 CYOBEKTICI PETIH/IE) )KOHIHAET1 MIHJETIH OpPBIH/AY, COHAAN-aK BaJIIOTAJIBIK
0akplIay (MOHUTOPHUHT) (QYHKUIMSAJIAPBIH OPBIH/AY.
9) bankrin KnneHtti colikecteHaipyre, ayTeHTU(QUKaLKAIayFa, aBTOpU3alusiIayFa )KOHE TIpKeyre
OailJIaHBICTHI iC-Tapanapabl (MIHASTTEPl) OPBIHAAYBI, COHAN-aK KIMEHT JKOHE (Hemece) OaHK
YCHIHFAaH JKoHE (HEMece) TMaiganaHaThlH MOJIMETTEP/IiH, JEPEeKTEP/iH, aJIrOpUTMIEPIIH,
KOJTapblH, CUMBOJIAAPAbIH, COMKECTEH I PrilITEPiH, HOMIPIEPIIH AYPBICTHIFbIH (IYPBICTHIFHIH)
Tekcepy, Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAachlHA KOHE THICTI MAPTTAPABIH TajanTapblHA
colikec CaHKIMsUTaHOAraH Omepanusuiap TOYEKeTiH OapbIHINA a3alTy MakcaThlHIa OeiHenepi
)oHe Oackanapbl (OHBIH iiHae OaHKTET1 )koHe baHkke KomkeTiMal 6acka 1a Ke3aepieH aepoec
JEPEKTEPIl KOHE O3T¢ JIe MOJIMETTEPIl ally JKOHE (HEMeCe) CaJIBICTBIPY apKBIJIbI).
10) banktin Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHAMachlHAA OENTUICHTeH Mep3iMIep IMIiHIe
OyXraiTepiik ecenTe MaiJalaHbUIaThIH OacTamKbl KYXKaTTapbl CaKTay »MKoHE €CelKe aiy
YKOHIHJIET1 MIHACTTEPAl OPBIH/IAYHI.
11) 6ankTin Kazakcran Pecryonukaceiabiy ¥ nTThiK banki, Kazakcran Pecyonukacsiabia Kapskb
HapbIFBIH PETTEy JKOHE JaMBITy areHTTiri, coHnaii-ax Kaszakcran PecnyOnukachlHbIH e3re ne
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepl OCNTiJIereH KyKarTapapl, MaTepHAIIap/Ibl, TOChEIep/ll CaKTay
YKOHIHJIET1 MIHACTTEPl OPBIHAAYHI.
12) 6ank men knueHT (KinmeHT exiyi OOiBINT TaOBLIATHIH TYJIFA) apachlHAa KIHMEHTTIH JKOHE
(memece) Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC OCHIHAAW KYKBIFBI Oap YIIiHII
TYJIFaJIapbIH cypay cailybl OOHBIHIIA THICTI maprrap (kemiciMaep) OOHbIHINA OomnepanysuIapabl
JKY3€re achIpy/ibl pacTay YIIiH.
13) BaHKTiH KYKBIKTapbIH COTTAH KOHE COTTaH ThIC KOPFay YIIIiH:

(a)xommaHbICTaFbI MApTTap (KemiciMaep) OOMBIHIIIA MiHACTTEMENep OY3blUFaH JKaF1ana;

(b) yurinHmi TyiFagapMeH Jayisl KaFAaiaapasl Koca alFaHja, Jayiibl sKaFaaiiap TybIHIaFaH

JKarmanaa.
14) BaHKTIH KOJJIEKTOPJIBIK AareHTTIKTEpPMEH >KoHE (HeMece) e3re Je MaMaHIaHbIpbUIFaH
TYIFaJIapMeH HEMece OCBhIHAai mmaprrap (Kenmicimaep) OoibIHIIA MiHAETTEMeENep Oy3bUIFaH
kKarmaiga tuicti maprrap (kemicimuaep) OoifbiHINA OepeliekTi OHAIpIN aly >KeHIHAeri ic-
I1apanap/sl *Ky3ere acblpyfa TalChlpbUIFaH OaHK KbI3METKepIIepiMeH/oKUIIepiMEH KYMBIC icTeyl
YILIiH, COH/Iai-aK KeTiJ MYJIKIH ©TKi3yre OallaHbICThI cay/la-CaTThIK KYPrizy YILiH.
15) Kazakcran PecriyOnukachl 3aHHAMAaChIHBIH TalalTapblH CaKTail OTBIPHII, OyKapalblK aKmapat
KypaJjjapbIHjia skapus (allbUFaH) IepeKTep MEH MAIIMETTEep/l OPHAIACTBIPY YILiH.
16) 6ip KapbI3 adyIIbIFa TOYEKENIIH €H JKOFapbl MOJILIEPIH €CeNnTey KOHE MPYAEHINAIIBIK KoHE
e3re /e HOPMaTUBTEP MEH JUMUTTEP/I CaKTay, COHJai-aK «allbIKTHIKTBDY TEKCEPY YIIiH.
17) Knuent (eximi KnueHT Gonbin TaOBUTATHIH TYJIFA) MeH baHk apacwklHaa xacanraH (Hemece
’KacayFa >KOCIapilaHFaH) Ke3 KelIreH MaoMisienepii/onepanusiap/ibl jKacacyFa, OpbIHIayFa jKoHe
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(HeMece) KbI3MET KOpCeTyre KaTbIChl 0ap koHe (Hemece) 00Mybl MyMKIH YIIiHINI TYJIFaiapMeH
bankTiH e3apa ic-KUMBUIBI YIIiH (COHAal-aKk YIIHINI TYJFanapablH baHkeH koHE e3apa ic-
KUMBLITBI YIIIiH).

18) baHKTiH YoKiJIeTTiI Opraniapra, ayIuTOpibIK, Oaranay >KoHe e3re /e KY3bIpeTTi YHbIMIapra,
KpenuTTiK Oroponapra, bankTiH akunonepiepine xone (Hemece) adUIMUpPICHIeH TYJIFalapblHa,
nepekTep OazanmapelHbIH OaHKTepiHe, baHK KOHTpareHTTepiHE ECENTUTKTI XoHe (Hemece)
aKnaparThl YCHIHYHI XKoHE (HeMece) alybl YIIiH.

19) MaremaTuKanbIK, CTATHCTUKAJIBIK JKOHE MiHE3-KYJIBIK MOJIENbACPiH, AKIApaTTHIK KyHenepai,
JepeKKOpIIapabl (OHBIH IIH/IE TaJIIaY, MOJIENbICY, O0JKay) 93ipIiey, CaKTay )KOHE KOJIJaHy YIIiH.
20) erep MyHmail cakTaHAbIpy OAHKTIH THICTI MIAPTTAPBIHBIH (KeNiCIMAEpiHIH) HeMece
OHIMJICPIHIH TaJIanTapblHAa KO3JeNce, TOYCKeIAepai KoHe (HeMece) CaKTaHIBIPYAbIH e3re Je
TYPJCPIH CaKTaHBIPY/IBI )KY3€re achIpy YIIIiH.

21) Coiikecrenaipy, ayTeHTUUKaLusIay, aBTOpU3aIUsIay, TIpKey KoHe OaHKTIH yil-)KalaapbiHa,
FUMapaTTapblHa, KEHCEJepiHe, aKMapaTThIK KyihenepiHe Hemece BaHKTIH IMIKI KyXaTTapblHIa
KO3JICJITeH IIEKTEYJep/l €CKEpe OTBIPBIN, OaHKTIH KayilCi3IiK pEeXUMIH KaMTamachi3 €Ty
MaKcaThIH/1a KIpY YILIH.

22) Axmnapar anmacy YIUiH, oHbIH imiHAe KimeHTTiH (koHe (Hemece) YINIHII TYJIFajap/blH)
OTIHILITEP], IIAFbIMJAAP, YCBHIHBICTAP, YCBIHBIMJAAP, HApa3bUIBIKTap, TalchlpMayiap >XoHE T.0.
OOWBIHIIIA ecenTep/l Kapay >KoHE (HeMece) YChbIHY VIIIH, COHJai-aK KOpPPECTOHICHIIUSHBI
(momrtansl) xxi6epy (KeTkizy) xkoHe (Hemece) amy yiriH Knuentrin (Hemece KnueHT oxini 60bIm
TaOBIIAThIH TYJFAHBIH) aTblHa Oepy (ady) YUIIH Kypbhepiik KbI3METTEp, SKCIpecC-MouTa >KoHE
0acka Ja JKeTKi3y KypaJaapbl apKbUIbI ’KY3€re achIpPbIIaIbl.

23) Erep mynpmait 6ackara Oepy THICTI mapTTapAbIH (KETICIMAEP/IH) TaJanTapblHaIa KO3/ece,
bank Knuent (exini KnuenT 6onbin TaOb1aThiH TYJIFa) IeH baHk apachiHa skacaiiFad mapTTap
(kemicimaep) OobIHIIIA KYKBIKTApbI (TajanTapabl) 6ackara Oepy yIIiH.

24) MapkeTuHITIK MakcaTTap, akmusuiap oTKizy, KIHMeHTKe Ke3 KeNreH aKmaparThiK
MaTepHaiiapabl, OHbIH imiHAe bankTiH eHIMIIEp1 )KoHe (HeMece) KbI3METTEP1 Typasibl, COHIAM -aK
tenedoH, GakcuMuibal OalaHbBIC KoHE OalIaHBICTHIH ©3re Jie TypJiiepl apKbLIbl, COHIAN-aK
OallJIaHBICTHIH alIbIK apHajapbl (SMS, aMeKTpoHIBIK mo4uTa, dakc, dJIeyMeTTIiK keminep, Push-
xabapriamasap >koHe T.0. Koca ajFaH/1a) apKbUIbI ©3re JIe XadapiiaManapabl YChIHY (kiOepy) YIIiH.
25)  KuumeHTTiH KbI3METTEpAl (Tayapmapipl) aidyFa Myanenuiirine OaimaHweicThl KinmeHTke
(KmuenTt exinmi Oonbim TaOBUIATHIH TYJIFaFa) KbI3METTEp KOPCETETiH (Tayapiap YChIHATBIH),
COHJIali-aK OaHKTIK JKOHE e3re ¢ KbI3MeT KepceTy mieHOepinae KimeHTKe CEepBUCTIK KbI3MET
KOPCETY/l JKY3€ere achIpaThlH YIIIHIN TYIFajapMeH, bank cepikrectepimMeH baHKTiH e3apa ic-
KUMBLIBI YIITiH.

26)  MoHuTopHHT, OHBIH imIiHAe baHk, cCOHmal-ak o )kanaaraH yipIMaap (TyJFaiap) xKys3ere
aChIPaThIH KEMUIIIKTI KAMTaMachl3 €Ty YIIIiH.

27)  banmk Kiuentke (exim KiaueHT Oonbinm TaOBLIATBIH TYJIFaFa) KbI3MET KOPCETKEH Ke3JIe
aJasKTBIK J>KoHE (HeMmece) KYIIKTI omepamusuiapabl, OHBIH ImiiHAe baHk Hemece baHKTIH
TarceIpMachl OOMBIHIIIA ©3T¢ TYJIFa )KY3€Te achbIpaThlH TOJEM KapTOUKalapblH MaiianaHa OTIPHII
»KacaJaTblH onepanusuiapabl (Gpoa-MOHUTOPUHT ) aHBIKTAY JKOHE OOJIIbIpMay VIIIiH.

28) bankTig Toyekennepni Oaramaybl, Toyekenaepal O6ackapy >KyHeciH KalbIlITaCTBIPY >KOHE
KYpY, TOyeKesnaep/ai TuiMIl 6ackapy YIIiH, OHBIH IIIHAE TOyeKen-0eiiHiH, ToyeKeI-To0eTIH KoHe
BaHKTIH KapKbUIBIK TYPAaKTHUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH KaXeTTi 0acka Ja mapameTpiepi
allKpIH/IAY YIIIiH.

29) «AszamarTtapra apHajFaH yKimMeT» MemiekerTik kopropanusicel»y KEAK-HbI Koca anraHna,
MEMJIEKETTIK OpraHfjapMeH »>KoHe VHBIMJapMeH e3apa ic-KuMbul kesinge Kazakcran
PecryOnukaceiHblH 3aHHamachbiHAa ke3aenreH KnueHTtiH (ekinmi KnueHT Oonbin TaObLIaTHIH
TYJIFaHbIH) KYKBIKTapbl MEH MIiHJAETTEpiH ICKe achlpyFa OaillaHBICTBl MEMJIEKETTIK KbI3METTEp/l
KOHE 3Te JIe KbI3METTEp/i ay YIIiH.
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30)  Kyomanaplpymibl OpTaJBIKTBIH 3MEKTPOHABIK IHppaeiK KonrtanOanel (DLK) mbrapyst
YIIiH, OHBIH IMIIHJE AIEKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEPiH YChIHY Ke3iHne KIneHTTI coiikecTeHIipy
KOHE ayTeHTU(HUKAIMIIAY MAKCATTaphl YIIiH.

31)  bankTiH «AcTaHa» XaJbIKapaJblK Kapkel opTaibiFbiHbIH (AXKO) opranmapsiHa kKoHE
(Hemece) yibIMIAapbIHA €CETITUTIKTI XKoHE (HEMece) aKImaparThl YChIHYBI YIIiH.

32)  Kenunmikti KpemuT Oepy, KOCIMKEPIIKTI MaMBITYAbl CyOcuausiay, imiHapa KemiIik
apkpuTbl Kemiaik O0epy typinae «Jlamy Koper» AK apKputbl JKy3ere achIpbUIaTBIH KapKBUIBIK
KOJIAy/bl YCBHIHY YIIiH.

33)  Kimenrrin (KnueHT exini 60IbIN TaOBLIATHIH TYJIFAHBIH) OepernieriMeH OaHKTiH )KYMBICHIH
YIBIMIACTBIPY YILIiH, OHBIH IIIiHJIE OOPBIIITHIK MiHAETTEMENEPIl KaliTa KYphIIBIMIAY, OHIIPIIT ATy
HEMece perTey meHOepiHe.

34) KP ¥uarreik bankinin, KP Kappl HapbeIFbIH peTTey jKOHE JaMBITY areHTTIriHIH, e3re Jie
peTTeylIiIep/iH, COHAa-aK KipiCTepIl 3aHAaCThIPyFa KapChl 1C-KUMBLIT KOHIHJIET XaJIbIKapaIbIK
crannaprrapasiy (AML/CFT) tanantapblH opbIHAQY YILIH.

35) Tpanzakuusiapapl 6aKpUIay XKoHE KYMOH/II ONepalysiiapablH alJblH alxy, COHbIH 1NIH/IE
aBTOMaTTaHBIPBUIFAaH OMEepalMsUIApAbI TaJAay KYHEeIepiH Mmaiianany.

36)  CyOwbekrinig (KiueHT ekisi 60ibIN TaObUIAThIH TYJIFAHBIH) TOJIEM KaOLIETTUIIrH Oaranay,
KPEIUTTIK TOyEKeNIepre Tajiay KYpri3y ’oHe jKeKe YChIHBICTapAbl KaJbIITACTHIPY YIIIiH.

37)  YInkeH aepektepii oH/eY, OaHKTIK caraHbl )KaKCcapTy, KIIHSHTTEPIH MIHE3-KYJIKbIH TaJIay.
38)  YumnHmi TyIFamapiblH JKeKe JAEpeKTepiH OHACY *oHE CaKTay YIIIH (MbICajibl, OYJITTBIK
KBI3METTEp, JEPEKTEp OPTAIBIKTAPHI, TEXHUKAIBIK IIaTdopmaiap, OHIEY OPTAIBIKTAphl KOHE
1.0.).

39)  Keningikrep, 60HyCTap, KIMIOIK OarmapiamMasapbl )KoHE e3re Jie Kerepmeneynep Oepy
MakcaThIHJ1a OaHK cepikTecTepiHe aknapaT Oepy YUIiH.

40)  AxmapaTThIK KyHenepre TEXHHKAJIBIK KbI3MET KOPCETY, TEXHUKAJIBIK aKaylapibl >KOIO,
OaHKTIK KbI3METTEP/I1 )KaHAPTY KOHE KOJIJIay MaKCaThIH A ACPEKTEPl OHJIEY YIIiH.

41)  XaneIKapaJbIK OaHKTIK omepamwsuiapabpl opbiHmay ymriH (Mbeicansl, SWIFT, IBAN,
XaJIBIKApaJIBIK TOJIEM XKYHenepi).

42)  buoMeTpHIIBIK IepEKTEP/Ii KOITaHa OTBIPHII, TAKbIPBINITHI aHBIKTAY YIIiH (MBICAJIbI, OETTI
TaHy, caycak 137epi).

43) Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHAAa KO3JCITEH ©3re¢ J€ MakcarTap YIIiH,
conmaii-ak knueHT (KnmmeHT ekiyni OonbIn TaObUTATHIH TYIFA) MEH OaHK apachlHJA KacajaTblH
maprrap MeH kiaueHT (KimueHT exinmi Oomblm TaObUIaTBIH TYIFAa) baHkke koHe/Hemece OaHK
cyOBeKTIre i0epeTiH e3re Je KyXKaTTap YIIIiH.

6. YLITHIII TYJIFAJIAP

6.1.  bank Knuenttin (exim KnueHT Oobin TaOBLIATHIH TYJIFAHBIH) JepOec IepeKTepin oepyre
KYKBUIBI JKacaliFaH Ke3 KeJIreH MoMisienepai/onepanusiapsl xKacacyra, OpblHIayFa, OaKpliayFa,
perTeyre, KbI3MET KOpPCETyre KoHe cylheMeieyre, OHbIH 1IIiHAEe TEXHUKAJBIK (HeMece Kacalybl
MyMKkiH) Kinent (exini KinueHT Gombin TaObIIATRIH TYIIFA), COHal-aK KineHT sxoHe/Hemece bank
bank, KnueHT >xoHe yuriHmi TyiFanzap (Koca ajaraHja, Oipak oJlapMEeH IICKTEJIMEH) apachlHJa
TYBIHIAUTHIH HEMECE BIKTUMall MYMKIH OOJaThIH MOH-)KailapMeH/KaThIHACTAPMEH OaliIaHbICThI

TyJIFanap:
1) MeMJieKeTTiK 'KoHe KBa3UMeMJIEKeTTiK YiHbIMIap:
o «Kazakcran PecnyOnukacel ¥NTThIK baHKiHIH YITTBIK TejeM Kopropauusice» AK
(«¥TK»AK);

«MemuitekeTTik KpeauTTik 61opo» AK;

«bipinmn kpeauttik Oropo» XKIIC;

«¥nTThIK aKknapaTTsiK TexHonorusnap» AK «AT» AK);

«lamy» kacinkepaikTi 1ambITy Kope» AK («damy» Kops» AK);
«EHOek pecypcTapblH JaMbITy OpTaibiFb» AK;

«A3amMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MeMJIeKeTTik kopropauusicel» KEAK;

12



2)

3)

4)

5)

6)

7)

«KP EnHOeKk joHE XalbIKThl QJIEyMETTIK KOpPFay MUHHCTPIITiHIH 3eiHeTaKpl Teley
KOHIHJIET1 MEeMJIEKETTIK opTanbirel» PMKK;

«MEeMIIEKETTIK QJIEYyMETTIK CaKTaHIbIPy KOpbl» AK

«bipbIHFail KUHAKTAYIIBI 3eHETaKbl KOPhD» AK;

«KazakcTaupIK TYPaKTHUIBIK KOpbD» AK

MewmekerTik JlepekTep 6a3achIHBIH OnepaTopiapbl/ueiepi.

YokinerTi opranaap MeH yibiMaap:

Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAchIHIA OCNTUICHTEHIEH YOKIIETTI MEMJICKETTIK
opraHzap, apHayJibl MEMJICKETTIK OpTaHap, Jaya3bIM/Ibl )KOHE O3T¢ JIe YOKIICTTI agamiap;
Kazakcran PecmyOnukacel YKIMETiHIH ImenriMi OoWbIHIIA MEMIICKETTIK KbI3METTEp
KOpPCEeTY )KOHIH/IET1 KBI3METTI KY3€ere achlpaThlH 3aH/Ibl TYJIFajiap;

HepOec nepexrep/ii, OHbIH 1II1H/I€ MEMJIEKETTIK )KOHE MEMJIEKETTIK eMeC JA€PEKKOpIap/bl
KAMTUTBIH JIEPEKKOP oreparopiapbl/uenepi.

Kap:kbI :x9He o3re Je yiibIMaap:

Kpenutrik Oroponap («MemiekeTTik kpeauTTik 0ropo» AK, «bipiHi KpeauTTik Oropo»
KIIC xone o3re 1€ KpeaUTTIK Oropoiapbl Koca alFaHaa);

Koppecnonent 0ankrep, 6aHKTED;

[IpoueccunrTik yibimaap.

TeJiem xaHe ecen aHbIPbICY YHBIMIAPDI:

XanbIKapaJblK TeJIeM JKyHhenepl )koHe oJIap/iblH KaTbICYIIbLIaphl, )KaHaMa KaTbICyIIbLIap,
EHIITIeC YUpIMIAp / ylecTec TyJIFajap;

Tenem yiibIMaapsl, TOJIEM areHTTepl / cybareHTrep;

Y Tapamn TejeM KbI3MeTTepl MEH MOOWIBIl TeJeM KBI3METTEPIH KETKIZYIILIep
(Apple Pay, Samsung Pay xoHe T. 6.);

Tancelpmanapapl, HyCKayJaapabl >KOHE/HEMEce MoMIJIeNep KacayFra/omneparusiiapabl
opbIHJIayFa OyMpBIKTapAbl ayaapyra, OarbITTayFa, MPOLIECCUHTKE KaThICAaThIH TYJIFajap.
Hycxkaynapasl sxoHe/HeMece TarchlpMasiapibl OpbIHayFa KaTbIcaThblH TYJIFajap (OaHkTep,
0aHK oTepanysUIapbIH jKacayFa (KYprizyre) yoKuIeTTi YiUbIMIap jkoHe T.0.).
AKNapaTThIK-TEXHOJOTHSJIBIK KOHE CEPBHUCTIK YibIMIAP:

barnmapnaManblKk KaMTamachl3 €TyIiH, MOOWJIBAI KOCBHIMIIAJNAPAbIH Helepi  OOoJbIm
TaObUIATBIH TYJIFanap, coHpgai-ak bankke/KiuenTke OaHKTIH KIMEHTKE KbI3METTEP
KOepCceTy MIpOoLEeCcTepiHe KaTbICaTblH OarjapiiaMaiblK KamMTaMmachl3 eTyll >kKoHe (Hemece)
MOOUIIBI1 KOCHIMIIAHBI MalJanaHyFa alpbIKIIa HE alpbIKIIa eMec KYKbIKTap OepreH
TYJIFanap;

DNEKTPOHIBIK KY)KaT allHAJIBIMBI KYHECIHIH neepi OB TaObUIAThIH TYJIFAJIap;
DucKaIabIK AePEKTEP ONepaTopiaphl;

bankke GaHKTIH ONepalysaIbIK XKoHE TEXHUKAIBIK KOJIJayblHa OalIaHbICThl aKIapaTThIK-
TEXHOJIOTHSUIBIK, TanjgaMambiK, ayIuTOPJBIK, 3aHIepIiK, KOHCYIBTAIMSUIBIK, Kypbepiik
JKOHE 3Te JIe KbI3METTep KOPCETETiH TYJIFanap.

Kapbi30eH :KyMbIC iCTeHTiH yiibIMaap:

KomnekTopnblk  areHTTIKTep, OepemiekTi eHAIpin  alyasl  JKYy3ere  achlpaTblH
MaMaH/JIaHIBIPBUTFaH TYJIFajgap HeMece OaHK KbI3METKepIIepl/oKuIaepi;

bank xacanran maprrap OoibIHIIA ©31HIH Tajam €Ty KYKbIFbIH OepeTiH Hemece baHk
MiHAETTeMeIeT1 TYJIFanap/IblH aybICyblHa OalIaHbBICThI IAPT XKacacaTblH TYJIFaap.
BaHKTIH cepikTecTepi MEH KOHTpareHrrepi:

XKacanran maprrap meHOepinae KimeHnTke Tayapnap/KeI3MeTTep KepceTeTiH OaHK
cepikTecTepi (MbIcalbl, TayapiaapAbl/KbI3METTEPAl CaThIN allyFa Kapbl3 Oepy Ke3iH/e);
baHkTik KoHe e3re Je KbI3MeT KepceTy uieHOepiHne KimeHTke CepBHCTIK KbI3MET
KOpPCETETIH TyJIFajap;
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e Ecen, KIMpUHTTIK YHBIMIAp, AENO3UTAPHIATIEp, KACTOANAHAAD, MIETEIIK KacToAuaHaap,
KOp OMprkanaphbl, XaJbIKapaJIbIK €Cell albIphICy (TeneM) xyiienepi.
8) ZKymbic Gepyuisnep #dHe TeJieMIep/i ’Ky3ere acbIpaTbiH 0acKa yibIMaap:
e Kumenrriy xymbic Oepymriepi (Oacuibl KbI3METKepIliep, Kaapiap oHe Oyxraiarepus
OemiMiHIH OKiIIepi);
o KimeHTke Tenmemaepal Ky3ere achlpaThlH TYJIFanap (Kajlakpl, CTUICHIUS, QJIEYMETTIK
TeJIeMJIEp);
e KimmeHTTiH Kapbi3 OOWBIHINIA MEeP3iMi OTKEH XKaF1aii1a OaHKIIeH 63apa iC-KUMBLT )KaCalThIH
TyJIFanap.
9) XaJabIKapaJjabIK yilbIMaap:
e FErep Kmument AXKO karsicymibichl Ooinbill Tabbuica, "AcTtaHa" XalbIKapajiblK KapiKbl
optanbirbiHbIH (AXKO) oprannapsl koHe/HeMece YHbIMIAPHI.
10)  Osre Tyaranap:
BankriH ynectec TyiIragapbeiHa;
AKI11a )KeHeNTy1Il, CyObEeKTIHIH KOHTPAreHTl, TeseM OeHeduiuapsl;
CakranapIpyibLiap, momra 0alaaHbIChl YIHBIMIAPHI;
Bonamakra KpI3MeT KepceTy YIIiH OaHK KaJJalThIH HEMece JKalIalThIH agamaap.
MingeTTeMenepiH  OpPBIHAANYBIH, MOMUICNEpAl JKacacylbl, CYHEeMeNeyll >KOHE
OpBIHJAY/IbI,  AyIUTOPJBIK  TEKCepyJep IKYpri3yldi, MoMUIeNepAl  HOTapUaTThIK
KyQJIaHJBIPY/Ibl, aKTUBTEpAl Tayelnci3 Oarayiay/ibl >KOHE OChbIFaH OalIaHBICTBI ©3re e
OpeKeTTepl KaMTaMachl3 €Ty IIeHOepiHe KIUEHTIEeH KoHe/HeMece baHKIeH KYKbIKTBIK
KaTbIHACTapFa KAThICAThIH TYJIFasap.

7. JAEPBEC JEPEKTEPII XUHAYFTA KOHE OHJEYI'E KEJICIM/II KEPI
KAWTAPBIII AJTY TOPTIEI MEH IIIAPTTAPBI:

7.1.  Knment baHkTiH HbICaHbI OOMBIHIIA JKacaJFaH TUICTI OTIHITI baHkTiH dummansHa Gepy
apkpuIbl ochl [lapTt OolibiHIa OaHKKE OeplIreH nepoec NepeKTep i KUHAyFa KOHE OHJIEYTe O31HIH
KeJICIMIH KaluTaphIl ayFa KYKbpUTbl. KemiciMl kepi KalTaphin aily KIMEHTTIH OaHK (uiIraibiHa
OTIHIII Oepy JKOJIBIMEH FaHA KY3€Te aChIPbLIAIbI.

7.2.  bank THicTi ©TIHIII aFaH KYHHEH OacTarn 15 (oH Oec) )KyMBIC KYH1 6TKEH COH KeJliciM Kepi
KalTaphbIIl aJbIHIbI JICTT eCeNTele]Ii.

7.3.  Kemicimai kepi KaTapbin ajFaH xaraaiiaa, Kazakcran PecyOnrkachIHBIH 3aHHAMaChIHIa
KO3/IeJIreH JKaFJaiaapapl KOoClaraHaa, IepeKTepi OeNriieHreH Mep3imje CcakTay, eHICY >KOHE
Oepy, MEMJICKETTIK OpraHjapiblH TaJalTapblH OpPbIHIAY, COHJal-aK KIWEHT TIeH baHk
apachIHIAFbl Ke3 KeJIreH IApTThl OPhIHIAY KAKETTUIriH Kocnaranna, bank Kinuentriy mepbec
JEPEKTEPIH OHJICY/l TOKTATaIbI.

7.4.  Erep xemciMai Kepi KaWTapblll ajfaHHaH KeWiH KiHMEHT mapTTapibslH I[IapTTapbiHa
KOCBUTyFa Hemece aepOec NepeKTepil eHIeyre KemiciM Oepyre HHUETIH OUIIipeTiH (1aprra
cunattanran) opekerrepai (Illaprra cunarTanran) )kacaca Hemece OaHKKe KyKaTTap/sl (Imaprra
CHUIaTTaliFaH) ycbiHca, ocbl LapTThiH KommaHbulybl KiMEHT kenmiciMii KaiTa Kepi KalTapsbii
aJIFaH COTKE JICHiH KOJIZIAHBICTAFbI IIApTTap/a Kaiita OacTasaibl.

7.5. Kimentrig kemicimi ocel [llapTTa cunarranran MakcaTTap TOKTAaThUIFaHFa JCHiH HE OCHI
OesiM/ie OCNTIJICHTeH TOPTINIICH OHBI KePl KaWTaphIN aJiFaHFa JICHiH KOJJaHbLIAbI.

8. «backa maprrap» 0esaimi

8.1.  bank ocsl LllapTThiH epexenepin aepdbec alKpIHAai b, OHbl BaHKTIH HHTEpHET-CalThIHAA
opHanacTeIpas https:// kz/ JKOHE OHBI O1PKAKTHI TOPTIIIIEH
TOJIBIKTBIPYFa KOHE/HEMECE O3repTyre KYKbUIbI.

8.2. banmk baHKTIH WHTEepHET-cailThiHAa akmapatThl (atan aiTkanga LlapTTeiH kaHa
PElaKIUACHIH) OpHAJACTBIPY apKbLIbl KIMEHTKE OCBIHIAW e3repicTep KYIUiHE €HreHre IeliH
KyHTi30emik 5 (6ec) kyHHeH Kemliktipmed IapTThIiH mmapTTapblHIaFbl €3repicTep Typajbl
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xabapmnaiiasl https:// kz. kepcerinren mep3im eTkeHHEH Keitin Knuent nen bank
[IapTTapsl ©3rePTUIreH pelakiusiaa KaObUIIai Ibl.

8.3.  KumeHTTiH OCBHI mApTTHIH mapTTapbiMeH keinicyi Kiuent nen bank apachlHAaFbl TONBIK
e3apa TYCIHICTIKTI Oinaipeni, 6y perte ocsl LlapT KIuMeHTTiH 6apIbIK OYpHIHFBI ka30alia Hemece
aybI3lIa KeNiCIMICPIHIH pelakIUsuIapblH MAJTIMETTEep/i, OHBIH imiHAe OaHKTIK KYMHUSHBI JKOHE
nepOec IepeKTep/Ii )KUHAYFa )KOHE OHJICYTe aybICThIPAIBI.

8.4.  Kument ocsl LLIapTTHIH peqaKsIChIHIA MAJIIMETTEP/I1, OHBIH ilTiHIE AepOec JepeKTep MeH
OaHKTIK KYMUSHBI (Ke3 KEeNTeH TYpHe >KOHE Ke3 KeNreH HBICaHJa) KAMTUTBIH MOIIMETTepIi
KUHAyFa J)KOHE OHJIEYTe KeiciMaepaiH OYphIH KOJIIAHBUIBII JKYPreH MapTTapbIHbIH 63repyiMeH
TaHBICKAHBIH KOHE ©31HIH KeJIiCIMIH OUTAIpeTIHIH pacTaiiIbl.

8.5.  Ilapr 6ip coTKe neiiiH kapamIbL:

- ocel lllapTTa Ke37enTeH TOPTINIeH KIUEHTTIH KeNiCIMiH Kepi KalTapbil arybl;

- apTTa alKeIHIAFaH JepOec AepeKTepli )KHHAY JKOHE OHJIeY MaKCcaTTapblH TOKTATY;

- bankTin HlapTThiH KONIaHBLTYBIH O1p>KaKThl TOPTINIIEH TOKTATY.

8.6.  IlapTThIH KOJNAHBUIYBIH TOKTATy TapamTapibl O TOKTAaTBUIFAH Ke3re NIEHiH TybIHIaraH
MIHJETTeMeNEeP/l OpbIHayJaH OOCaTIIal Ibl.

8.7. bank ocel IlapTThIH KOJAAHBUIYBIH Oip>KakTbl TOPTINIEH MbIHAJAW >Karjaaiiapiaa
TOKTaTyFa KYKbLIBI:

- erep bank KnneHtTiH nepbec nepekrepin eHey MaKcaTTapblHa KOJ KETKI3UI1 1T ecernTece;

- Kimment tamantapael HeMece baHKIeH xacaliFaH e3re Jie mapTTapabl Oy3FaH jKaFmaiia;

- Kazakcran PecmyOnukacblHBIH 3aHHaMachlHIa KoHe/Hemece BaHKTIH 1Kl KyXaTTapblHIa
KO3/IeJIreH o3Te JIe JKaF Jaiiapaa.

8.8.  Oce llapr bank kaiiTa YHUBIMIACTHIPBUIFAH KaFaala, OHBIH imIiHAe, OipaKk OHBIMEH
meKTeNMel, O1piry, KOChLTy, 0eiry, 0eiry HeMece KaiTa Kypy *KaFaalblHIa 3 KYIIiH CaKTalIbl.
8.9. Ocp llapr Ooiipiama KimeHTTIH KyKbIKTapel MeH MiHaeTTepi baHkTiH xaz0arna
KeJICIMIHCI3 YIIHII TYIFaiapra OepiaMeii.

8.10. Ocp Ilapt perrenem >xoHe Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa COMKEC
TYCIHIPYT€ JKaTaJbl.

8.11.  Ocsl HlapTTan HEMeEce OFaH OAMTaHBICTHI TYBIHAANTHIH OApIIBIK Jayiiap, KeiCIeymuTiKTep
Hemece Tamantap Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHIA OCNTUICHIEeH TOPTINIEH
MIENTTYTe THIC.

9. baukTin 0ail1aHBICTAPBI:

«3aman-bank» Mcimam banki» AK

BCH: 910640000060

bankTiH MekeHxaiibl: K. Actana, Anmatel p-Hbl, Pakumkan Komkap6aes kemeci, la, 3 v.im., 301
oduci

bank unuangapblHbIH MEKEHXalnapbl: BaHKTIH MIHTEPHET-CAUThIHIa KOPCETIIreH

bankTiH nHTEepHET-CalThI: https://new.zamanbank.kz

DJIEKTPOHJIBIK MEKeHXaibl: info@zamanbank.kz

bankriH OGaitnanbic opTasbFbl: bBaHKTIH HHTEPHET-CANTBIHIA KOPCETIITCH

HepOec nepexTepai Kopray Mocenenepi OoWbiHIIA - JepOec AepeKkTepAl KOopFay >KeHIHJeri
HMHCIIEKTOP, JIEKTPOHIBIK MEKCHKAIbI:
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