«3aman-0ank» HMcmam  Oamki» AK  keke
TYIFajapra apHajfaH KelleHAl OaHKTIK KbI3MET
ZAMAN BANK KepceTy IaprhiHa 2-kochimina/IIpunokenne 2 K
Jorosopy KOMIIJIEKCHOTO 0aHKOBCKOTO
oOcimykuBaHust st ¢usuueckux Jyun B AO
«Mcnamckuii 6aHk «3amMaH-0aHK»

TOJIEM KAPTOUKACHIH TAHJAJAHY EPEXEJEPI

Ocpl TeneM KapTOYKachlH Maijjanany Karujaanapbl (OyaaH opi-Karujayiap) TeJeM KapTO4YKachblH
Kayirnci3 naijganany TopTiOl MEH IIApTTapbhlH allKbIHIANAbBI, OJlap[bpl CaKTay OHBI MaijaliaHyFa
OaliyaHBICThI TOyEeKeNAepAl OapbIHIIA a3alTy YIIIH KaKeT.

Ocst Karunanap «3aman-banx» Mcnam 0anki» AK-MeH jxacanaTbIH xKeke TYJIFanap YIIiH KeIeH 1
OaHKTIK KBI3MET KOPCETy IIapThIHBIH a)XbIpaMac Oeuiri Oomibim TaObIIaAbl koHE baHKTIH
CalThIHA OPHAIACTHIPBLIFaH.

Ocpsl epexenepl MYKHUST OKbII HIBIFBIHBI3 )KOHE TOJIEM KapTOUKACHIH MaiilaiaHy Ke3iHjae olapaa
KOPCETUITeH YChIHBICTAP/Ibl OPbIHIAHbI3.

A) Kanmer Kayirnci3maik HYCKayJIaphl:

- Emkamian TeseM KapTOYKachlH YIIIHII TyJiFanapra 6epmenis xone [TMH-konTsl, TinTi
0aHK KbI3METKEpJIEpiHE e OepMEHi3.

- IIMH-xonTel ecte cakray kepek. Erep ci3 oHbBI kaszraH OoOJICaHbBI3, Ka30aHbI TeJIEM
KapTOYKACHIHBIH KaHBIHA CAaKTaMaHbI3.

- Tenem xapTouKkachIH anFaHHAH KeiiH OipieH OeNTIeHreH Xepae KO KOWBIHBI3-0YJ1 OHBI
KOFaNTKAH Ke3Jle allasiKThIK KayIliH a3aiTapl.

- Tenem kapToykachlH (PU3UKAIBIK HEMECE TEPMUSIIBIK OCEpPre YIIbIPaTIiaHbl3, OHBI
MarHuTTEP/IiH, KUITTepAiIH, cMapThOHAAPIbIH J)KaHbIH/A CaKTaMaHbI3.

- Illor OoibIHIIa Y3iHAI KeIIpMeIepal HaKThl OlepanusjiapMeH YHEMi TeKcepin
OTBIPBIHBI3.

- bankrin baianpic  akmaparbl MEH TeJEM  KapTOYKACBIHBIH HOMIpI  JKEKe
TachIMAJIAFbIIITA OONTYbI YCHIHBLIA/IBL.

- Tenem kapToukacbIHBIH HOMIp1 Oap KyKaTTapbl, erep onap Kaxer 0oiamaca, KOUBIHbI3.

- batinansic nepekTepi (MekeH-kalbl, TenehoH HOMIpI KoHE T.0.) e3repreH Kesae OaHKTi
nepey xabapnap eTiHi3.

- bank arbiHaH Ci3[iH JAEpPEKTEPiHI3 CypajlaThblH XaTTapFa >kayan OepmeHi3. MyHnait
XaTTapJarbl clITeMesepre oTIeHi3.

b) bankomarTapaarsl onepanusiap:

- Kopranran xepiepnre opHanackaH OaHKOMarTap/bl MaijajaHbIHbI3: OaHK OesiMIenepi,
cay/ia OpTaJIbIKTaphl kKoHE T. 0.

- Erep ymiHmi Tapan KypbUIFBICH KaxeT Ooiica, OaHkoMatreH yidre kipy yurid [TMH-konTst
CHII30€eH]3.

- [IMH-xoxTh! €Hri3reH Ke3je NepHeTaKTaHbl KOIbIHBI3Z0eH jKa0bIHbI3. Erep KilllkeHe Ky/aik
6osca, 0AHKOMATTHI aybICTBIPBIHBI3.



«3aman-bank» Mcnam banki» AK jkeke Tynraiapra apHaaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

- Omnepanus asKTaJFraHHaH KeWiH TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH KalTapblIFaHbIHA, BEKCEIbICPIiH
aJBIHFaHbBIHA, YEKTIH (KaKeT OOJIFaH jkaraaia) 0achlll MIBIFAPBLUIFAHBIHA KO3 KETKI31HI3.

- Yexkrepai y3iH/1 KOLTIPMEMEH CaIbICTBIPHUIFAHIIIA CAKTAHBI3.

- bankomarrmieH xymbIC icTey Ke3iHnze 0erae agaMaapablH KOMETiH KaObUIIaMaHbI3.

- TexHukanblK akaynap Ke3iHae (KaTblll Kary, KaiiTa )KyKkTey) OaHKOMaTTarbl Orepalusiad
0ac TapTBHIHBI3, TOJEM KapTOYKACBIHBIH KaWTapBUIyBIH KYTiHI3 oHE Oacka OaHKOMATTHI
I1al1aJJaHbIHBI3.

- Erep bamkomar TeieM KapTOUKachlH KalWTapmaca, KYpBUIFbIIa KOPCETUIreH HeMIp

OoiipiHIIa bankke gepey xadapiackIHbI3 )KOHE TOJIEM KapTOYKAChIH OYFaTTaHbI3.

Erep IIMH -xonTtel Oy3yFa Kyamik 6oica, OHbI MOOMIIBII KOCBIMIIIA apKBLIBI IIYFBUT TYpE

e3repriHi3. Kapamaiibiv koMOWHaIUsIIapAaH ayJiak OOIBIHbI3.

B) Cayna xoHe cepBUCTIK yilbIMIap/a TeJeM xKacay

- Temem KapTOYKaChIH TEK CEHIMIl cayJa >XoHEe cepBHUC KkocimopbiHmapeiHaa (CCM)
a1 TaHbIHBI3.

- Tenem Ci3niH KaThICYBIHBI3[AA XKYPri3inyl kepek. TenemM KapTOuKachlH KbI3METKEepre
OepMeHi3.

- I[IMH-xonTH! eHrizbec OyphIH HEMece YeKKe KO KOMMac OYPBIH Orepalusi COMaChIHBIH
JYPBICTBIFBIH TEKCEPIHI3.

- POS icTeH mibIKKaH Ke3/e-KaTe Typasibl YeKTI CAaKTaHbI3.
I') Untepuerreri TesnieMaep:

- Uarepuerteri TeseM ke3inze emkaman [TMH-koaTel eHri30eHi3.

- IHTepHeT onepanusuiaphl YIIiH TOJIEM KapTOYKaChIHBIH apTKbI skarbiHAarel CVV2 / CVC2 xomabl
KOJITaHbIIa] bl

-Tek uHTEpHET-TONIEMJICD YIIIH JKEKE TOJIEM KapTOUKAChl 00Ty YCHIHBIIA B
- Tek https MpOTOKOJIBI KOPFAJFaH TEKCEPUITEH CalTTapaH CaThIIl AlIbIHBI3.
- XarTapabplH ciaTeMelnepine oTIeHi3, TIlTi oap OaHKTeH Oojica aa.

- backa GipeyniH KypbUIFBICBIHAH CaThII alTy/bl asKTaFaHHAH KeiiH, IepeKTep caKTaIMaFraHbIHa KO3
KETKI31HI3.

J1) Uletenre casxar:

- TeneM kapTOYKACHIHBIH KOJIAAHBLTY MEP3IMIH aJIJIbIH ajia TeKcepiHi3. KaxeT 6osca, OHbI
KalTa IIbIFapbIHbI3.

- Mo6uiib/ii KOChIMIIIA apKBLIBI IIETEN/IE TOJIEM KapTOUKAChIH Maijaiany MYMKIH/ITIH iCKe
KOCBIHBI3.

- Carmap anzpIHAa MIOTTA JKETKUTIKTI Kapakar 0ap eKeHiHe Ko3 JKeTKi3iHi3.

- Tenem xyiiecinin caiiTeiaaa [lleTenmeri 6aHKOMaTTapABIH Ti3IMIH KapaHbI3.

- KaproukanblKk anasKTbIK J€Hreill KOoFapbl eJJiepJeH OpaJifaHHaH KeHiH-TesleM
KapTOYKaChIH KaiTa MIbIFapy yIliH OaHKKe XabapiaachbIHbI3.

E) Koceiminna mapanap:

— bapnplk  HaKThl ~ yakbITTarbl — omepanusuiapabl  Oakpuiay — yoniH — SMS
xabapraHabIpyIapblH KOCBIHBI3.

- MarepuaniplK TachIMaJAAFbIIITA IBIFAPbUIFaH kaHa TexeM KapTOuKachlH ajiFaH Ke3Je
onbl [IMH-konTs! eHrize oteipsin, bankomar Hemece POS-TepMuHa apKbUIbl iCKe KOCBIHBI3.



«3aman-bank» Hcnam banki» AK keke TyFaiapra apHajaraH
KeIeH 1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

— Tenem KapTOUYKachIH JKOFAJITKAH, YpJiaFaH HeMeceeTara Kellyre Ky IiKTeHTeH JKaF1ainaa-
nepey OaHKke Xadapiachll, TeJIEM KapTOYKAChlH OyFaTTaHbI3.

- Tenem KapTOYKAaChIH aNasKTBIK TOYEKENJep JACHIeii j>KOFaphl enieple MaiijalaHraH
xarnmaiina, Kazakcran PecmyOnmKachIHBIH ayMarblHA OpajiFaHHaH KeiiH 5 (0ec) OGAaHKTIK KYH
ilIiHae OHBI KaiTa IIbIFapy YLIiH OaHKKe KYriHy YChIHBLIaAel. MyHnail engepnid Tizimi bank
OeiMIIIenepine *KoHe CaUThIH/Ia OPHAIACTBIPBIIFaH.

- Kommara xemy MYMKIHJIITiH a3aiTy YIIiH 9PTYpIIi TeJieM KapToukanapsl yiriH oprypii [TMH-
KoATapAbl Maijganany okoHe «1234» HeMece TyFaH KYHIEp CHSKTbl  KapamaibiM
KOMOHMHAIUSUIIApIaH ayJiak 00Ty YCHIHBIIAIBI.

Ju3aifHpiHAa Oerie SIIEMEHTTEpAl TalKaH ©3i1He-031 KbI3MET KOPCETETiH KYpBUIFbLIAPIbI
(OanKOMaTTap/Bl) MaianaHy YCHIHBUIMANIbI, ocipece TelleM KapTOYKachlH callyFa apHajFaH
YAIIBIK aliMarblH]a HEMECE MepHETAKTa 1a.

- Tenem xapracel KypbUIFbIFa COWKeC KelMece, OHbl caly Ke3iHAe (PU3UKaIbIK KYII

KOJIJTaHOAHBI3 - OyJT aNasKThIK MOJU(PHUKAIUSHBI KOPCETY1 MYMKIH.

- 7K) baijinianbic aknaparbl:
bankriy araysl: «Mcnam 6anki» AK 3aman-bank»;

Mexkenxkaiibl: Kazakcran, Actana K., «Anmarb» aynanbl, Paxeivokan KomikapOaeB qaHFbUIbI, 1a
FuMapar, 3 e/m;

ANEKTPOHIBIK TommTa: info(@zamanbank.kz

CaiiT: www.zamanbank.kz

Tenedon:
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