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1 Tapay. JKannsl epexenep
Ocol «3aman-bank «Mcmam Oanki» AK (keke TyirFanap MEH KeKe KOCIIKepJiep YILiH)
3JICKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEPAl YChIHY Karuaanapsl (Oynan opi — Karunamap) lapurar
HOpMaJlappl MEH KaruaartapbiHa, Kazakctan PecnyOnukacblHbIH 3aHHamachiHa, baHk
onepanusUIapblH KYPri3y[liH >KalMbl IIapTTapbl Typajbl Karujanapra skoHe «3aman-bak
«Hcmam 6anki» AK (0yman opi — baHK) e3re ae ki KyKaTTapbslHa ColKec 931piIeH .
Karpnanap Knuentrepain — xeke TYIFalapIblH JKOHE KEKe KOCIMKEPIEPIiH AIEKTPOHIBIK
0aHKTIK KbI3MeTTepAl MOOMIIb/II KOCHIMIIIA aPKBLIbI KAIIBIKTHIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY
JKYHeci apKbUIbI QJTYBIHBIH YKaJIIbl TOPTIOIH perjaMeHTTEH .
BaHK yoKineTTi MEMIIEKEeTTIK OpraH OepreH JIMIICH3USAa KO3JeNreH OaHK omepalusiiapbl
OOMBIHIIIA FaHA »JJIEKTPOHIBIK OAaHKTIK KBI3METTEpJl KepceTedl, coHpai-ak Kazakcran
PecrybnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA KO3/ICITECH TOPTIIIICH KY3€Te achIPaibl.
MoOuibai KochIMIIIa apKbUIbI Onepanusuiapabl xkysere acelpy yuriH Kinuent Tapudrepmen
(oHBIH ImIIHAE OJapAbl OHIIpIN amy TOPTIOIMEH) JKOHE KAIIBIKTaH KBI3MET KOpCeTy
TajantapbiMeH, HYCKayJIbIKTapMeH, baHk OenrijiereH TMMUTTEPMEH KOHE IIEKTEYJIePMEH 3
OeriHmme TaHbicyra MiHAETTI, onap bankTiH CaiTeiHAa opHajacTeIpbUIagsl. KimeHTTepi
KBKK xyitecine kocy Knuent MoOuibai KockIMIIaZa TipKeIreH/aBTopu3alysiianFad Ke3Jie,
coHnai-ak KIWeHTeH Xeke TyIFajapra apHajlfaH KemeHJi OaHKTIK KbI3MET KOpCETY
HIAPTHIH HEMECE KEKe KOCIMKepliepre apHaIFaH KEeIIeH i OAHKTIK KbI3MET KOPCETY LIapThIH
Kacacy Ke3iHJIe Ky3ere achIpbLIaibl.

2 tapay. TepMuHaep MeH aHbIKTaMaJiap

Ocsl PaciMaepae MbIHaall TepMUHIEP MEH aHbIKTaMaap MaiianaHbliajbl:

1) ABAX — aBTOMarTaHABIpbLUIFaH OAHKTIK aKIAPaTTHIK XKYiie;

2) astopusanus — kiueHTTiH KBKK sxyiiecine Ko ®KeTKi3yIiH OenriieHreH qeHreii merinie
ic-opeKeTTep kKacay YILIiH KOJ KeTKi3y KYKbIKTapblH Oepy HeMece pacTay pacimi,

3) ayrenTHdUKaIMsg — KayilCi3AiK poCiMiHIH TajganTapbiHa COWKEC 3JICKTPOH/BIK KYXKATThI
’KacayJIbIH TYITHYCKAJIBIFBIH JKOHE TYPBICTBIFBIH pacTay;

4) 6ankrik mot — KirenTTin bankTeri akmachIHbIH KO3FalIbICHIH, COHIal-aK Kiarent nen bank
apacbiHiarbl KIMEeHTTIH OaHKTIK KbI3MET! JKOHIHJET! MIApTThIK KaThIHACTapbl KOPCETy
KOHE eCellKe ally TOCLIi;

5) OuoMeTpHsUIBIK ColiKkecTeHIipy - KiMeHTTIH (U3HONOTHSIBIK JKOHE OHOJOTHSIIBIK
epekuienikrepi Herizinae DBK amy KyKbIFbIH Oip)KaKThl pacTay MakcaThbIH/a OHBIH JKEKe
OachIH aHBIKTAY PaCiMi;

6) auHaMUKaNbIK colikecTeHaipy — bank SMS-xabapnama, Push-xabapnama apKpuibl Hemece
baHKTIH 11IKI KyKaTTapblHAA Ke3JleJIreH e3re Jie TociiMeH xkibeperiH Oip pertik OTP-
KOATHI MaiifanaHy apkbuibl KiHeHTTIH jkeke OacblH aHbIKTay koHe OHbIH OBK amyra
KYKBIFBIH O1pMOH/II pacTay pocimi,

7) Cenim Oinnipinren HeMip — KimueHT MoOwibai KockMIIaga Tipkeny Ke3iHae, OTiHim-
cayanHamana/KYC cayannamaceiHga Hemece KiueHTTIH Keke HeMIpl peTiHae
KOpCeTUIreH e3re Jie Kyxkarra kepceTkeH koHe bank OBK kepcery men6epinne OTP-
KOJTHI JKOHE e3re Je Xabapiamanapibl ki0epy YIUiH HaiiiamaHaTblH MOOMIIBII (YSJIBI)
TenedoH HeMipi;

8) Cenimai Kypbutrbl — Kimment MoOmisai  KOCBIMINIAZa TIPKETy HEMece OFaH
KOJDKETIMIUTIKTI KaiTa OenceHIipy Ke3iHJe COMKecTeHAIpy POCiMiHEH OTeTiH MOOMIIbIL
KypbUTFbl. CeHiMAl KYPBUIFBI MopTeOeci CoWKeCTeH[Ipy/aBTopu3alusiiay HITHXKENIepl
Herizinne Oepineni, 6y MoOmibai KoChIMIIagarel opekeTTepal Tikenel KimeHTTiH o3i
’KY3€ere achlpaThIHbIH pacTaiabl,

9) JKeke TYIFaMEH HEMECE JKEKE KOCIIKEPMEH KacaaThlH KeIIeH I 0aHKTIK KbI3MET KOPCETy
maptel (Oynan opi — lllapt) — bank men KiueHT apachiHaa KOCBUTY Typasibl OTIHIIIKE KOJ
KOI0 apKbUIBI jKacalaTblH, OAHKTIK IIOTTHI ally JXOHE OFaH KbhI3MET KOpCEeTy, TelleM
KapTOYKaJapblH IMIbIFAPy JKOHE OJIapFa KbI3MET KOpCeTy, SJIEKTPOHABIK OaHKTIK
KBI3METTEP/II KOPCEeTy MIapTTapblH, cOHAal-aKk bank men KimeHT apackiHmarsl e3apa ic-
KUMBLUT TOPTIOIH alKpIHAaWThIH THapT. Kimuent [lapTThiH €31Ha€ OeNriyIeHreH TOPTIMICH
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10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

[TapTka KOCHUTaABI KOHE OHBIH HETI3IHIE THICTI OAHKTIK OHIMIEpP MEH KOpCEeTUICTIH
KbI3METTEPTre, OHBIH iTiHae MOOUITB/I1 KOChIMIIIaFa KOJI )KETKI3€ allajibl;
KXK/TK/KKKTKK Ttypansl 3aH — Kazakcran PecryOnukachiHbIH «KBIIMBICTHIK KOJIMEH
QJIBIHFAH KipiCTEep/Ii 3aHAACThIPYFa (3KBUIBICTATYFa), TEPPOPHU3MII KapKbUIAHABIPYFA KOHE
JKammail KbIpbII-)KOI0 KapyblH TapaTylbl Kap>KbUIaHIbIPYFa Kapchl i1C-KUMBUI TYpPajbD»
3ansL;

JKCH - xeke coiikecTeHIIpy HOMIDI,

KEKE KCIIKep — 63 aTbIHAH, 63 TOYEKeIliHE XKOHE ©31HIH MYIIKTIK KayalnKepuIulirine Kipic
airyra OarbITTanFaH faepOec, OacTamainbll KbI3METTI )KY3€Te aChIPaThIH KEKE TYJIFa,
aKmaparTelK 0aHKTIK Kbi3MeTTep — bank Kimentke Hemece KimeHTTIH TarchipMackl )KoHe
KeliciMi OOMBIHINIA YIIIHIN TYJIFaFa OHBIH OAHKTIK IIOTHIHAAFBI aKIa KAJIIBIKTAPhI )KOHE
(HeMece) KO3FaJIbIChl, OCHI IIOT OOWBIHINA )KY3ETe achIPbUIFAH TOJIEMICD kKoHE (HeMece)
aKuia aynapbsIMIapbl Typaibl, coHnai-ak KinueHtTiH cypaysl OoiibiHIIa Hemece KimeHT
neH baHK apacklHIa KacaiFaH IIapTKa COWKEC e3re /e aKMapaTThl YChIHY >KOHIHAET]
baHKTiH KepceTeTiH KbI3METTEDI;

KnmeHnrt — ’xkexe TyiIFa, OHBIH IIIIHAE XEKe KOCIMKep peTiHae TipkenreH, baHkmen
AJIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEpAl KopceTy Typainsl LLlapTTel/e3re e mapTThl )KacackaHn
He Hlapr xacacy >koHe SJEKTPOHIBIK OAaHKTIK KbI3METTEpAl ally MakcaThlHaa baHkke
KYTIHTCH XKEKe TYJIFa;

Komxerimainik koasl — Kimment KBKK skyiiecinne TipkeyneH (KOMDKETIMIUTIKTI KaiTa
oencenaipynen) ety kesinge CeHiMIl KypbUIFbIIa O€NTiedTiH Kymus HUQGPIBIK KOI.
Komxerimaimik  koasl KBKK  kyiieciHe KOMKETIMAUIIKTI aBTOpH3aUMsUiay —YIIiH
naigananeUiaabl koHe KiMeHT oHbl OMOMETPHSUIBIK COMKEeCTEeHAIPY/IeH OTKEHHEH KehiH
aBTOpH3ANMSIIAHFAH aliMaKTa e3repTe anajbl;

CaHKIMsUTaHOAFaH TeJleM/CaHKIMsUIaHOaFaH KOJDKeTIMIUTIK — KiMeHTTiH KeniciMiHCI3
JKOHE KaThICybIHCHI3 yuIiHIm TyrranapasiH KBKK sxylieci apKpUIbl TeieM omnepauschiH
(Teremi jkoHE (HeMece) akIla aylapbIMbIH) XKy3ere acblpybl Hemece KiMeHTTiH OaHKTiK
IIOTHIHA (HEMECE ©3T€ JIe KOPCETIIETIH KbI3METTEPre) KOl )KEeTKI3Yi,

MoOunpai kockimmia — Android, 10S onepauusiiblK KyilenepiHae KYMbIC 1CTEHTIH
MOOWIB/I KYpPBUIFBUIApFAa OpHATY YIIIH O3IpJICHTeH OaraapiiaMaliblK KamMTaMachl3 €Ty
HYCKachl Oousbin TaOblIaThiH, KinnenTke MOOMIBIAI KypbUIFbUIap (CMapT(OH, IUIaHIIET
xkoHe T.0.) apkwliel MHTepHeT sxemnmiciHiH kemeriMeH banktiH DBK-Ha Kom xeTkizyre
myMmKiHaik 6eperin KBKK »xyiiecine KalbIKTaH KOJ KeTKi3y apHacHI,

Kazakcran PecnyOnukachiHblH OeiipesunenTi (OynaH opi — Oelipesunent) — Kasakcran
PecniyOGnukachelHaa TYpaKThl TYpYFa pYKCAThl JKOK LIETEIIIKTEp >KOHE a3aMaTThIFbl JKOK
amammaap;

TOJIEM KapTOYKachl - OHBIH YCTaylIbIChIHA 3JEKTPOHJIBIK TEPMHUHANIAp HeMece
KAIIBIKTaH KbI3MET KOPCETy apHaJlapbl apKbplIbl TeJleMAEpAl >KoHe (HeMmece) akiia
ayJapbIMJIapbIH XKY3€re achblpyFa, KOJIMa-KoJ aKlla aixyFa, BaJroTanap/sl aiblpbacrayra
oHe baHK alKpIHAaraH e3re e  omnepanvsuiapAsl  BaHKTIH TamanTapbIMEH Ky3ere
achIpyFa MYMKIHJIK O€peTiH aKnapaTThl KAMTUTBIH AJIEKTPOH/IBIK TOJIEM KYpalbl;
KXK/TK/KKKTKK — KbUIMBICTBIK  KOJMEH allblHFaH KIpicTepli 3aHJacThIpyFa
(KBIITBICTAaTYFa), TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa JKOHE JKAllail KBIPBIT-KOI KapyblH
TapaTyasl KapKbUIaHIBIpYFa Kapchl ic-KMMbLI, on Kasakcran PecnyOnukachlHBIH
3agHamackiHa skoHe bankTin KOK/TK/KKKTKK canaceiHaars! imKi Ky)KaTTapblHa COMKEC
YUBIMIACTBIPYIIBIIBIK, KYKBIKTHIK KOHE ©3T¢ JIe Iapalap, pacimMaep kyiecin oungipeni;
Kayirci3Iik paciMi — 3JeKTPOHBIK KyXKaTTap/sl skacay, 6epy 'koHe any ke3inae KiaueHnrri
coiikectenaipyre, oHblH OBK amyfa KyKbIKTapblH aHBIKTayFa >KoHE OepuleTiH >KoHe
QIIBIHATBIH JJIEKTPOHIBIK KYKATTapIblH Ma3MYHBIHIAFBl KaTeJepiai jkoHe (Hemece)
e3repicTepli aHbIKTayFa apHAJFaH akKMapaTThl KOPFAyIblH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK
1iapanapbl MeH OarapiaaMallbIK-TeXHUKAIBIK KypailapblHbIH KEIlIeH];

Liveness paciMmi - maiijanaHyIIbIHBIH aHATOMUSUIBIK O€Nrijepi MeH peakuusIapbiH Tajaaay
apKbUIbl OMOMETPHSUIBIK YJITIHIH KacaH/Abl COMKECTEHIIpriliTeH eMmec, Tipi aJaMHaH
anplHFaHbIH  alikpiH#ayra apHamraH KBKK  okyilecinge —colikecTeHmipy  KesiHze
KOJIIaHbUIaThIH TEXHOJIOTHS;



23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

Kazakcran PecnyOnukaceiabiH pe3uneHTi — Kazakcran PecrnyOnukachIiHBIH a3aMaTTaphl,
Kazakcran PecrnyOnmukaceiHma TypakThl TypyFa pyKcaTbl Oap IIETENIIKTEp JKOHE
a3aMaTTBIFBI XKOK agamaap

BankTiH caiitel — BaHKTIH KbI3METTepi MEH OHIMJIepl Typajbl aKmapaTThl KaMTHUTBIH,
www.zamanbank.kz MekeHxaiipl OOHBIHIIA KOJDKETIMII bBaHKTIH pecMH HWHTEpHET-
pecypchl;
KambIKkTeIKTaH 0aHKTIK KbI3MET KepceTy xyiieci (0yaan api — KBKK »xyiieci) — MoOuib ik
KoceiMmia apkeuiel OBK amy ymin KnueHnt nen baHk apachlHIArbl KalIBIKTBIKTaH
OaiilaHBICTBl KaMTaMachl3 €TETiH TEeJICKOMMYHUKALMSIIBIK, HUQPIIBIK KOHE aKMapaTThIK
TEXHOJIOTHSUIAP/IbIH, OaF1apiaMaibIK JKacaKTaMa MEH >Ka0IbIKTap IbIH KUBIHTBIFBL;
HNHTepHeT >kemici — aKmaparThl CakTay »oHe Oepy YIIH OIpiKTIpUIreH KOMITbIOTEPIIK
KENIEP/IIH KOMMYHUKAIHMSUIBIK JKeITicl )KOHEe JYHUEKY3UIIK JKykect,
ColiKeCTeHIIPY TICLI — NMEKTPOHBIK U PIIBIK KOATaHOA, TMHAMHUKAIBIK COUKECTCHIIPY,
OMOMETPHSIIBIK COMKECTEHAIpY HeMece MaiiaanyIbIHBIH Oiperei ColKecTeH IIprill MeH
kynusice3l (QR-kox, ITMH-kon, USSD/SMS-xabapnamanap, kynusces, KomkeriMaimik
KOJIbI, KOATHIK CO3) oHe/Hemece KineHTTiH epik OUTIipyiH e3re e pacTay Tocui,
KXX/TK OoiipiHma Oakpiiay Ti3iMi — KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJlbIHFaH KipicTepl
3aHJIACTBIpYFa (GKBUIBICTATYFa), TCPPOPU3MII KAPKBUIAHIBIPYFa JKOHE JKAIIMaid KbIPHIII-
KO0 KapyblH Tapatyabl Kapxkbiianasipyra (oynan opi — KKK/ TK/KKKTK) 6aiinanbicTs
JKEKe JKOHE 3aHJIbl TYJIFallapIblH, COHAi-aK ojap OOWBIHIIA Tepic aKmapar jkoHe/HeMece
KKX/TK/2KKKTK mporectepine KaThICTBUIBIFBI Typajibl KyAiK O0ap TyJFanapAblH Ti3iMi.
KXK/TK Tizimi Kimmentri KOK/TK/KKKTKK Typansl 3aHfa colikec COHKECTEHIIpY
MPOIIECIH perIaMeHTTEHTIH baHKTIH i1KiI KY’)KaThIH/Ia alKbIH/IIaIbl.
Tapudrep — KpI3BMETTEp  KOPCETUINEH  KYHI  KOJNJAHBUIATHIH  JkKoHE  BaHKTiH
www.zamanbank.kz caiiteinma opHanacTeipeurad baHk OEKITKEH, KOPCETIIETIH OaHKTIK
KBI3METTEP YIIiH aJbIHATBIH KOMUCCHUSUTAPABIH MOJIIIepIIepi;
KAIIBIKTaH KbI3MET KOpCETy apHanapbl — baHk jkacanraH mapTTapra >koHe baHKTiH imiki
KyKaTTapbiHa colikec KiTMeHTKe 2JIeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP KOPCETETIH KAIIBIKTaH
e3apa iC-KUMBLT >kacay Kypangapbl (TenedoH, WHTepHer, OaHKOMAT, AJIEKTPOHIBIK
TEpMHUHAJI, THTEPHET-KUOCK, MOOUIIBA1 KOChIMIIIA KoHE T.0.);
HYCKay — TeJleM >XKoHe (HeMece) akila ayAapbIMbIH Ky3ere achlpy Typalslbl TelleM KOHE
(Hemece) akIia aygapbIMbIH OACTayIIBIHBIH TOJIEM KbI3METTEPiH Oepylire OepreH oKkimi,
Ol TamchlpMa, Talam HbICAHBIHAA Hemece KIMEeHT SIeKTPOHABIK TeJeM KypajblH
Hemece KbKK >xyliecin naiinananran Ke3/ie OHbIH KeliciMi TypiHe Oepiient;
Knuentrepai konnay 6ackapmacse! (Oynan opi — baitnansic opTanbiFsl) — QyHKIIMOHAIBIK
MIHJETTEpiHE IaybICTBIK apHajIap, OHJIalH-yaTTap K9HE MECCEHKepIiep apKblibl baHKTIH
KOPCETETIH KbI3METTEpi MEH OHIMJEpiHEe KATHICTBI Macenenep OOibIHIIA KOJNIaHBICTAFbI
KOHE QJIEYeTTI KIIMEHTTEPre aKMapaTThIK-KOHCYJIbTAIUSIIBIK KhI3MET KOPCETY KIpeTiH
BaHKTIH KYpBUTBIMIBIK OO TiMIIeci;
[Hapurat - McnaMaplK Kap)Kbl MHCTUTYTTAaphl YIIIH OyXraiTepiliK €cel >KOHE ayIuT
xeHiHjeri opran (AAOIFI) o3ipneren mapurar craHapTTapblH, COHJal-ak OaHK
YKaHBIHJA KOJJIAHBUIATEIH McIaMaplK KapKbUTaHABIPY KaFUIaTTaphl )KOHIHETI KEHECTIH
miemiMaepl MeH MakyllaylapblH Koca ajFaHja, Olpak OJlapMEH IIEKTeIMel, uciam
KYKBIFBIHBIH HOpMaJlapbl MEH €pPeKeIepPiHiH KUBIHTHIFBI,
9JIEKTPOH/IBIK OaHKTIK Kbi3MeTTep (Oyman opi — DBK) — KitneHTke 03iHiH OaHKTIK MIOTHIHA
KOJ JKETKi3yre >KOHE OJJEKTPOHIBIK TOJeM KBI3METTEpi MEH aKmapaTThIK OaHKTIK
kei3MeTTepai  amy ymriH KBKK  kyiieci apkplibl  onepamnusiiapabl  JKy3ere achIpyFa
MYMKIHJIIK O€peTiH KbI3MEeTTEp;
ANEKTPOHABIK KYXKaT — aKIapaThl JICKTPOHIBIK-IIU(PIBIK HBICAHAA YCHIHBUIFAH >KOHE
COMKECTeH/TIPY KYpaJlTapbIMEH KyoJIaHIBIPBUTFaH, )KOHENTYII )KacaraH KYKaT,
AIIEKTPOH/IBIK TOJIEM KbI3METTepi — OAHKTIK IIOTTHI Maii1aTaHa OTHIPBIN TOIEMACPIl )KOHE
(Hemece) akmia ayaapbIMIApblH KY3€re achIpyfa, IIETe]T BAIOTAaChIMEH albIpbacTay
OTepalMsUIapPBIH KYPri3yre jKOHE aKIMapaTThIK 0aHKTIK KbI3METTEPTe JKAaTIMaThIH OaHKTIK
oTiepaIusUIapAbH 63Te A€ TYPIepiH Ky3ere aceipyra OaitnanpicTel JBK;
AIIEKTPOHIBIK U PIIBIK KonTarOa (0yaan opi — DIIK) — 37eKTpOHIBIK IIUPPIIBIK KOJATaHOa
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KYpaJlJapbIMeH JKacallFaH >KOHE OJIEKTPOHIBIK KYXKATTHIH TYIMHYCKAJIBIFBIH, OHBIH
THECUIUIITIH JKOHE Ma3MYHBIHBIH ©3T€PMEreHIITIH PacTaNTBhIH AJIEKTPOHIBIK ITUGPIIBIK
TaHOanap KUBIHTHIFHI,

38) OTP-kox — Kiment SMS-xabapnama Hemece Push-xabapmama apKbUTbl —allaThIH,
OarapiamMaiblK-TeXHUKAJIBIK ~ KYpajlapMeH JKacalaThlH  AJIEKTPOHMABIK  IU(PIBIK
TaHOanapabIy Oiperei peTtitirin ounaipeTin, Moowibai Kockimimnana Kimuentke ObK sxone
e3re JIe AMEKTPOHIBIK KbI3METTEP/Il KopceTy Ke3iHnze Oip peT maiijananyra apHairad Oip
peTTiK BepuduKanusiay KOJbl;

39) FacelD — moOwiibi KypbUIFBbIFa KipIKTIPUIreH TYJIFaHbI TaHY TEXHOJOTHSCHIH Maii1aaHa
OTBIPHIT, MMANIATAHYIIBIHBIH KeKe 0achlH MOOMIIBI1 ONEPANMSUIBIK KYHEHIH KayINCI3IiK
KyHeciHae OypbhIH CakTalFaH OWOMETPHSUIBIK JIEPEKTepre ColKecTiri OoibIHIIA
Bepuukanusay Tociai. MoOuUbAl onepanysuiblK JKyie NeHrediHae icKe achIpbLIajbl
xoHe onomerpusuibik aepekrepai KbKK >kyiiecine nemece bankke 6epmerini;

40) Push-xabapnama — Kinmentke DBK sxone KBKK »xylieci apkbuibl €3re e KbI3METTep/i
YCBIHYFa apHaliFaH 3JeKTPOHAbIK Xabapnama. Conpaii-ak OTP koxTapeiH, akmapaTThIK
XKOHE KapHAMAJBIK XabapiiaManapabl Ki0epy YIIH ae Konmaneuiansl. bank KnweHTTIH
CEHIM/II KYPBUIFbICBIHA VIHTEpHET JKelTici apKbLIbI XKiOepei,

41) QR-kon - KimeHTTi coiikecTeHIipyre, Tayap (KYMbIC, KOPCETIJICTIH KbI3MET) TYpalbl
JepeKTepi, TeJeM KapTOUKACHIHBIH JEPEeKTeMENepiH COUKEeCTeHIIpyre, CoHaii-aKk baHk
KaOBUINANTBIH BU3YaJ bl MAIIMHAAA OKBUIATHIH IITPUX-KOATAP/bl MMaliaaHa OTBIPHII
JKY3ere achIpbUIaThIH OIEpalysuIapAbl KYpri3yre Hyckay Oepyai KamTamachl3 eTyre
MYMKIHJIK OepeTiH OaHKTiH KBI3METTEPiHE KOJ KETKI3Y/Ii, OTepaIusuIapabl, JICKTPOHIBIK
TOJIEM KOHE aKMapaTThIK 0aHK KbI3METTEPIH Kacaydbl KAMTAMAaChI3 €TY TEXHOJIOTUSCHI;

42) SMS-xabapiama - bank kiauentke SMS-kpi3mMeTTep npoBaiinepi apkpuibl CeHiMIi Homipre
OeperiH, Oenrinenren (opMaTTarbl KbICKa MOTIHJIK Xabapiama;

43) TouchID — moOunbai KypbUIFbIFa KIpIKTIPUITEH caycak i37epiH CKaHepsey KypasbiH
naiganaHa OTBIpbIN, KIHMEHTTIH jkeke OachlH MOOWIBII ONepalvsuIbIK SKYHEeHIH
Kayirnci3aik okyhecinae OypblH CcakTairaH OHOMETPHUSIIBIK JCPEeKTepre CoMKECTIri
OoiibiHIIa BepuduKanusuiay Tociai. MoOWIbIl omepanusaiblK Kyile IeHreiHae icke
acwIpbuIaibl s)xoHe onomeTpusuibik nepexrepai KbKK xyitecine nemece bankke 6epmeiii.

3-tapay. DJeKTPOHABIK OAaHKTIK KbI3MeTTepi YCBIHYABIH KAJNbl IAPTTAPBI.
Mo0Onabai KocsIMIaga Tipkesay TIpTioi.
Knuentrin banknen e3apa ic-kumblibl MHTEpHET »*emici apKbliIbl MOOWIBAI KYPBUIFBLIAPIbI
JKOHEe/HeMece KalllbIKTaH KbI3MET KOpCEeTyre apHaJlFaH e3re Jie apHaJlap/bl MaiijjanaHa OThIPbII,
KalllbIKTaH *ky3ere acbipbuiaabl. bank Knnentke Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaAMAachIH/A,
baHKTIH 1K1 KyXKaTTapblHJa KO3AeNTreH TOpTINIeH, conaaii-ak 11lapTTeiH TanantapbiHa colikec
Knuentke MoOuipai KOChIMIIIA apKbUIbl ©31HIH OAHKTIK IIOTTapbIHA KOJI )KETKI3yre MYMKIH/IK
o6eperin  KBKK kyliecin maiimamana oTbIpbIl KbI3MeT Kkepcereni. bymn perre Kiuent-
OelipesuneHTrepre (Tek jkeke TyiFaiap perinae kbvizmeT kepcerineTiH) KBKK »xyliecine ko
KETKI3y TeK OaHKTIK LIOT allbuiFaHHaH, bank OeniMiecinie/Gpunuanbiaaa xKeke KaTbICy apKbLIb
colikecTeHipy pociMiHeH oTKeHHeH, bank 3aHHamara, banktiH KIK/TK/KKKTKK xone
AJasSKTHIK TOYCKEACPIH KOHE KYKBIKKA KaWIbl WHIUACHTTEP/l OacKapy cajlachIHIAFbl 1IIKi
paciMaepi MeH KyXKaTTapblHa coiikec KIiMeHTTI THICTI Tekcepy MKOHIHJIETri Iuapajiapibl
KYyprisreHHeH, connai-ak Kazakcran PecmyOnmkacbiHBIH 3aHHaMachlHAA koHE baHKTIH imiki
Ky)KaTTapblHJa Ke3/IeJITeH 03¢ Jie TeKcepyJiepeH 6TKeHHEH KeiliH FaHa Oepiesi.
MoOunsai kockimmaga DbK-ubl maiinanany yurin Knuenrtke:

7.1. Knuent-pe3uieHTke (KeKe TYJIFa JKOHE KeKe KOCIKep peTiHAe):

1) BaHkTiH TajanTapelHa COMKeC KEJETiH, ONMepaIlfsUIbIK KYHECIHIH HYCKachl OeiriieHreH
TaJlanTapAaH TOMEH eMec jkoHe VHTepHeT KeliciHe KOCUIFaH MOOMIIB/II KYPBUIFBICH OOITYBI;

2) Mobuibai TenedoHbIHA/03T¢e e KYPBIIFBICHIHA ONepallisUIbIK JxKyiieci Android 6osraH xarmaiiaa
Google Play pecMu nHTepHET-IYKECHIHEH, ajl OnepalusuIbK kyiieci I0S Oonran xarmaiina App
Store sxone/memece AppGallery pecmm unTepHET-AYKEHACpiHEH MOOMIBAI KOCHIMIIAHBI
OpHATYHI;

3) ocel Karmpmamapaeiy 13-rapmarsiHa coiikec MoOWIBAI  KOCBIMINAAA TipKey/aBTOpPH3ALUs
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paciMiHEH OTYi;

4) baHKTe KOJAaHBICTarbl OAHK MIOTTAPhI OOJIMaFaH JKaFAai1a aFbIMIaFbl IIOT allybl KaXeT.

7.2. Knuent-6eiipe3uieHTKe:

1) Kasakcran PecnyOaukaceiabi 3aHHamachiHa skoHe banktin KOK/TK/OKKKTKK-ubl ky3ere
achIpy CaJlachIHJIAFbl 1IIKI KyKaTTapblHa coiikec KJHMEHTTI THiCcTi Tekcepy (CoiiKecTeHAipy)
pociMIepiHEH OTy J>KoHE aFbIMIarbl INOT aimly YIIiH aiablH aja baHKTIH (uinanbiHbIH
OeiMIIIeCiHe XKYTIHY1;

2) ocbl Karunanapaeis 7.1-tapMarbiabig 1), 2) jxoHe 3) TapMaKiaiapbiHa KO3/1eIreH TalanTapabl
OPBIHJIAYbl KaXeT.

8.  KamblkraH KbpI3MET KepceTy apHalapbl apKbUIbl KbI3METTEpi MainanaHateiH KiueHTTi
corikecreraipyai bank KXK/TK/OKKKTKK, anaskrelk koHE KYKBbIKKA KaWIIbl HHIUACHTTED
TOyeKeNepiH Oackapy canachlHAarbkl BaHKTIH IMIKI KY)KaTTapbIHBIH TaJalTapblHA, COHIA-aK
KinueHntrepai KalibIKTaH COMKECTCHIIPY JKoHE ayTeHTH(UKAIUsAIay poCcIMIEpIH PeTTEHTIH
BankTiH imKi KyXaTTapbslHa coiikec xky3ere acwipagsl.Kazakcran PecrnyOnmkaceinbiy Kinent-
OeiipesuIeHTTepiHE KAThICThI OacTamKbl COWKECTEHIIpY, THICTI TEKCepy KOHE ICKepJiK
KaTbIHACTAP/ABl OpHATy >KeHiHAeri mapanap KiuentriH bank OemimimeciHe j>KeKe KaTBICYBI
apKbUIBI JKy3ere achlpbiiaabl. KinumeHTTiH MoOupai KockiMIaga TipKellyl CoRKecTeHAIpY/Ii KoHe
THICTI TeKcepy >KOHIHJEr! Iapanapabl >Kypri3yai anMacTeipMmaiapl, Tek Kimentke MoOwmibai
KOCBIMIIIAFa KOJ J>KETKi3y MYMKIHIITH Kamtamachi3 eteni.Kiment MoOwmibai KochkiMIaaa
TIpKEYZIeH ©TKeHHEH KeWiH, THICTI COMKECTeHJIpy TOCUTIMEH pacTajfaH jkarjaiina skoHe bank
Kazakcran PecriyOnmkachIHbIH 3aHHaMachIHa koHe baHKTIH 111Kl KykaTTapbiHa colikec KineHnTtke
KaTBICTBI THICTI TEKCEpy JKOHIHJEr! HIapayapsl KYpPri3reH xaraaiga, MoOWiIpai KoChIMIIaga
THICTI TYP/I€ COUKECTEHAIPUITeH OOJIBIN TaHBLIAIbI.

9. MoOunpai KOCHIMINIAAA TipKeTyAiH MiHAeTTi maptel Oonbin Kimentriy CeHim OinmipinreH
MoOumbal Tenedon Hemipin, JKCH-in kepceryi, Knuentrin KKKII TanantapsiMeH Kemicyi xoHe
nepoOec AepeKTepAl KUHayFa )KoHE oHIeyTre KemiciM 0epyi Ta0buta b,

10.OBK OoiipIHIIA amblHATBIH KOMHCCUsIIapAbIH Meommepi bankTiH C alThIHIA OpHATACTHIPBUFAH
Bank TapudrepiMeH aliKbIHIaIa b,

11. Mo6uibai KOChIMINIAA TIPKETY:

11.1. ocwmt Karmpanapaeiy 7.1-TapMarblHBIH TaJalTapblH €CKepe OTBIPHIN, jkaHa KiuneHt-
pesunentrep (bankre 0aHK MIOTTApHl KOK KEKE TYJIFalap MEH jKeKe Kocilkeprep) koHe baHKTiH
KOJIJIaHbICTaFbl KITMEHT-pe3nuICHTTEp] TapallblHaH JepOecC Ky3ere achbIphUIaIbL.

11.2. ocel KarunanapasiH 7.2-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIIAChIHBIH TaJalTapblH €CKEPE OTBIPHI,
Knuent-6elipesunentrep (keke Tyiranap) baHKTIH (GuiIHaNbIHBIH OOJiMIIECiHE KEKE KaThICy
apKpUIbl OaHK MIOTHIH allIKaHHAH >KOHE COMKECTeHIIPY MEH THICTI TeKCepyAeH OTKEHHEH KeWiH
JKYy3ere achIpbLIa/Ibl.

MoOubai KochIMIIIa1a TipKeareHHeH keiin KirenTrepre aBropusanusiiad 0Ty MyMKIHJIIT1 Oepieni.

12.KimueHTTi ColikecTeHmipy omiciH baHk €3 Kamaysl OOWMBIHIIA aHBIKTAWIBL. DJIEKTPOHJIBIK

KykattapMmeH anmacy KnueHTTi keneci Tociaep/iH OipiMeH ColKecTeHAIpe OThIphiT MoOMIbIl

KOCBIMIIIA apKBUTHI )KY3€T'€ aChIPhLIA/IbI:

1) OLK;

2) OMOMETPHUSIIBIK CONKECTEH/IIPY;

3) IMHAMHKAIIBIK CORKECTEHIIPY;

4) Gipereii maiganaHyIbl )OHE KYMHICO3 HICHTU(HUKATOPBL.

13. bankre ampuTran 6aHK MIOTHI )KOK KieHT-pe3uaeHnT MoOumbai KoChIMITIaia TipKeTy YIIIiH MbIHAIai
OpeKeTTep/Ii OPbIHIANIbI:

1) MoOuJib/li KOCBIMIIIAHBI MOOMJIB/TI KYPBUIFbLIAPFA apHAIFAaH PECMH KOChIMIIIAIap AYKEHACpiHeH

MOOWIBI Tene(OoHbIHA/e3Te JIe KYPBUIFBICHIHA )KYKTEN ajaJibl;

2) YCHIHBUIFAH HBICAHFa:

a) CeHIM OunaipiireH MOOHIBA1 TeneoH HOMIpiH,

b) )KCH-iH eHrizeni;

3) banktiH www.zamanbank.kz CaiiTeiHma OpHaNACTHIPBLUIFaH AepOec AepeKTepai >KHHAyFa

JKOHE OHjeyre KemiciM HbeicaHbiMeH, LIlapTThIH TamanTapbIMeH »XoHEe Ochl KarumamapmeH

TaHbICAABI KoHE MOOMIIB/II KOCKIMIIIA1a THICTI OENTri KO apKbLIbl ©31HIH OJapMEH KETICETIHIH

pacraiiibl;



4) «Opi Kapail» OatbipMachiH Oacy apkpuibl LllapTThIH TamanTapeIMeH, JepOec AepekTepii
KUHAYFa JKOHE OHJIeyTre KelliciM HbICAaHBIMEH, COHNai-aK ockl KarumamapMeH KeniCeTiHiH jKoHe
OTP-koapIH anmyFa KeJTiCiMiH pacTaiiibl,

5) MoOmIb i TeneoH HOMIPIH BepudUKaIMsIIay YIIIH KOPCETIIreH MOOIIbII TelneOH HOMIpiHe
SMS-xabapnama apkbuibl anbinFad OTP-KobIH YCHIHBIIFAH HBICAHFA SHT13€/1;

6) Kimmentrig OTP-koabIH eHri3yi AuHAMHKAJIBIK colikecTeHaipy (OTP-koabl) apKbUTbl MbIHA Al
AIIEKTPOHBIK KYKaTTapra KoJl Korora KimmeHTTiH epik OinaipyiH pactay OOJbIN TaObLIa bl

e OTiHilI-cayaHaMara;

e Kerrenmi kemiciMmre.

Kare nepexrep (OTP-konpr Hemece Knmentrin JKCH-1/MoOumbai TenedoH HOMipi) €HTi3UITeH
XKaraaiga, mapamerpriepre OainmanbicTel Knumentke MoOMibIi KochIMIIana KaTe IepeKTep
SHT13UITeHI KOHE OJIap/Ibl KaliTa eHri3y KaKeTTiri Typaisl xabapinama kepcerineni. Knuenrtriy 6ip
(1) ceccust mendepinae OTP-konbiH enrizyre 3 (yin) spekeri 6ap;

7) Ouomerpusuiblk coiikectennipy (Liveness check) paciMmiHeH eTeni, OHBIH OapbIChIHIA
MOOWJIBJII KYPBUIFBI KaMepachIHBIH (DOKYChIHIA OCTiH YCTal TYpHIN, cypaiFaH Oenrimi Oip
KUMBUIIaPIbl/HYCKAYIap bl OPbIHIaNIbI.

8) MoOwibai KochIMIIaFra Kipy KOJbIH (KymHsce3i) Oenriieii >koHe OHbI KaiiTa eHri3y
apkpUIbl pactaiinbl. Kipy Kombl ceHiM OUIIIpUIreH KypbUIFbIIaH MoOWIBAI KOCBHIMIIAA
aBTOpU3alMs/IaH OTy YIIiH naiganansinaasl. Koceimma Knuent keiinri kaiita kipy ymin PIN-
KoAThI opHaTHIN, Face ID/caycak 131 apKbIIbI COMKECTEHIIPY/ Il iICKEe KOCa amaibl.

14. Amreinran 6ank motsl 6ap Kiunent-pesunent te, Knuent-6eiipesuneHT Te MoOMIbI1 KOChIMIIaaa
TIpKeNy YLIiH MbIHAJal SpeKeTTep i OPbIHIANIbL:

1) MoOwibi KOChIMIIIaHBI MOOHJIB/II KYPBUIFBLIAPFA apHAIFAH PECMU KOCBIMILIANIADP TYKCHACPIHEH

MOOWIB/II TeNe(hOHbIHA/O3Te JIe KYPBUIFBICHIHA KYKTEH/I1;

2) MoOwib/Ii KOCBIMIIIAHBIH YCHIHBUIFAH HbICAHBIHA!

a) CeHIM OUIIIpiIreH MOOWIBA1 TesleOH HOMIPIH;
b) Knuentrin )KCH-in enrizeni;

3) moOumbai TeneoH HOMIpIH BepudUKanUsIay YIIIH CEHIM OUIIipiireH MoOWibai TenehoH
HeMipiHe SMS-xabapnama apkbuibl anbiHFaH OTP-koaplH yChIHBUIFAH HbICaHFa eHrizeni. Kare
nepekrep (OTP-xompr Hemece KunuentriH XCH-i/mMoOunbai tenegoH HeMipi) eHTri3iireH
xKarjaiaa, napamerpiepre OainanbicThl KimeHTTiH uHTEepdelcinae KaTe AepeKTep EeHr13UIreHl
’KOHE OJIap/Ibl KalTa eHI13y KaXeTTiri Typaiisl xabapinama kepcetineni. Kiuentriy 1 (6ip) ceccnst
menOepinae OTP-konpiH eHrizyre 3 (yi) oapekeri 6ap;

4) BaHKTiH qepOec AepeKTep/Ii )KuHayFa )KOHE OHIeyre KaKeTTi KeTiciMaepaiH O0TybIH aBTOMATThI
TypAe TekcepyiH KyTteai (oHbIH imiHae KnueHt-pe3nneHtriH OyraH neiiiH bank Oenimiiecinae
Kara3 JKeTKI3TIIITe peciMJIereH KemiciMIepiH TeKcepyal Koca aaFaHia);

5) ouomerpusibik coiikecTeHaipy (Liveness check) pacimiHeHn eTesi, OHbIH OapbIChIHIA MOOMIIBII
KYpBUIFBI ~ KaMepachlHbIH (OKychlHOa O€TiH ycTanm TYphll, CcypanraH Oenriai  Oip
KAMBUIIAPIbI/HYCKayTapAbl OPBIHIANIb;

6) MoOwIbl KOChIMILIaFa Kipy KOJBIH (KYMHsICe3/i) Oenriiei i )koHe OHbI KalTa €Hri3y apKbLIbI
pactaiiasl. Kipy Koabl CeHIM OUIIpITeH KYPhUTFbIIaH MOOWMITIBb/II KOCKIMIIIA/1a aBTOPU3AIUsIaH
oTy yIIiH nainananeuiaasl. KoceiMima Knuent keiinri kaiita kipy yurin PIN-koaTbl opHaThII,
Face ID/caycax 131 apKbUTbI COUKECTEHAIPY/I iCKe Koca anaabl. MoOUITB/I1 KOCBIMIIIAAFbl €CENTIK
*a30aJaH IIBIKKAH, MOOWIB/II KYPBUIFBI aybICTBIPBUIFAH HEMECE KaHa MOOWJIb/AI KYpBUIFbIIAH
KipreH sxargainga, Kimmenr MoOwmiibIi KOChIMIIIara KOJDKETIMIUTIKTI KalTa OeJICeHIIpyre jKOHe
ocbl KarumanmapnblH OcChbl TapMarblHAa KepceTinreH KimeHTTi colikecTeHAipy KOHIHJETi ic-
nrapanapjiaH Kaita eTyre THic.

15.Kazakcran PecryOnuKachiHBIH 3aHHAMACHIHAA JKOHE bBaHKTIH IKi KyKaTTapblHAA Ke3JejreH
Karaaniaapaa, bank MoOWIIbAl KYpBUIFBIHBL, CEHIM OiipiireH MOOMIbl TeneOoH HOMIPIH aybICTBIPFaH
ke3Jie KimeHT-0efipe3nIeHTTiH xKeKe OachlH pacTayblHa KOCBIMIIIA TananTap Oenrijeyre KyKbuibl. MyHai
JKarainapia MOOMIIbII KYPbUIFBIHBI, CEHIM OUTAIpiAred MOOMIbII TesiehOH HOMIpiH MOOUIBII KOChIMIIIA
apKBUTBl ayBICTHIpYFa baHK Ke3mereH Tociiaep KOJMIAHBUIFaH Ke3le FaHa, OHBIH imnHme KazakcTtan
Pecniyonmukacer ¥nrTeIK bankinig CoiikecTeHAipy AepekTepiMed anmacy opTainblFbl (CJAO) apKbuIbI
OHOMETPHUSIBIK ayTeHTU(UKaLUsIay KoHe/HeMece KinenT-Oetipe3nnenTTid bank Oesiminecine jxeke o3i
JKYTiHY1 apKBUIBI KOJI Oepiyiei.

16. KineHT yCBIHBUIATBIH AKIAPaTThIH IYPHICTHIFBIHA, TOJNBIKTBIFBIHA, ©3EKTLIIMHE KOHE NILIHANBUIBIFBIHA
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kermupmik  Oepeni. Kiment MoOunbai KOChIMINIaNa COWKECTEHAIPY Ke3iHAE JepeKTepi YIIiHII
TYJIFANIapIbIH KYKBIKKa KaHIlbl aiaanaHybiHa )kKoHE OepyiHe jkayanThl 0onaabl. MOOMIBII KOCKIMINIAAa
TIpKEY/KOJDKETIMIUTIKTI KadTa Oencenmipy HotTmwkecine KimenT MoOWibli KOCHIMIIAAAFbl ©31HIH
KoJpKeTiMAUTiK mapamerpiiepin (Cenim Oinnipinres Hemipai, Kipy KoabIH jkoHE e3re e aBTOpH3aLusIay
JICPEKTEPiH) eCTe caKTayFa KOHE oJlapbl CIIKIMIe KapHsl eTIEYTe THIC.

17. Mo6unbai koceiMima Kinvenrrepre BaHKTIH TEXHHUKAIBIK KYMBICTAP JKYPTi3€TiH YaKbITBIH KOCIIAFaH/Ia,
TAYIIK OOl KOJDKETIMIII.

4-Tapay. DJIeKTPOHABIK 0AHKTIK KbI3METTepAiH Ma3MYHbI.

18. bank OBK ycrpiny ke3inge KimeHTrepai THiCTI TeKCepy KOHIHAET] mapanapabl )Ky3ere acbIpaibl,
KXK/TK/2KKKTKK typansr 3anusie, bankrtin KXK/TK/KKKTK canaceiHmars! ki Ky»aTTapbl
MEH PaCiMJIEpiHiH TalanTapblH CaKTay, CAHKIMUIBIK KOMILIACHC-TOYEKeIN i 0011pIpMay/OapbIHIa
a3aiTy MakcaThIHJa KAXKETTI TEKCepyJIiep JKYpPri3eli, COHIan-aK BATIOTAIBIK OaKplaay areHTiHIH
(GYHKIUSUTAPBIH KY3ETe aChIPYAbl KAMTaMaChI3 €Te/Il, PYKCaT €TIIMETeH TeJIeMIepre JKoHe/HeMece
aKIia aynapbIMJIapblHa Kapchl iC-KUMBLI jKacay IMPOIECIH aBTOMATTaHABIPATBIH JKYHEHI JKOHE
(Hemece) OarmapiaaMabIK-TEXHUKAIBIK KypaJlgapabl aijanaHaibl.

19.bank yceiHaTeiH OBK Ti30eci bBaHKTIH TeXHUKAIBIK MYMKIHIIKTEpiHE COliKec nepOec
AlKBIHTAIAJIEL.

20. OBK xp13MeTTepiH MBbIHA/TaM Ti30eCiH KaMTH/IbI, OipaK OHBIMECH IICKTEIIMEHIi:

KimeHnrrep — xkeke TyJirajaap:

1) DiexTpOHIBIK TOJIEM KbI3METTEPI:

a) KOMMYHAIIZIBIK KBI3METTEp, YsUIbl Oaitnanbic, Teneauaap/Matepuer/Tenedonus xoHe Oacka

Jla KbI3METTEP/l KETKI3yIIUIepAiH MMaliIacblHa TOJIEMICD;

b) QR-ko/1 apKbUTBI TONIEMIEp (TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIK OOJIFaH JKaF/iaiina);

C) ayaapbIMIap/Ibl )KYy3ere achIpy:

* ©3iHiH OaHKTIK WHIOTTapsl MEH TOeJeM KapTO4yKalapbl apachlHaa (©3iHiH OaHKTIK
IIOTHIHAH/TOJIEM KapTOYKAachlHAH OaHK IMIHAEri Ke3 KelnreH OaHKTiK moTka/ bank
HIbIFapFaH TeJIEM KapTOYKachblHA; ©31HIH OaHKTIK IIOTHIHAH / TeJEeM KapTOYKacblHAH
pecnyOnuKaHbIH Oacka OaHKiHIeTi ©3iHiH OaHKTIK moTeiHa Ka3akcran / 6acka SMUTEHT-
OaHKTep LIBIFAPFaH TOJIEM KapTOYKACHL;

* Oacka OaHKTe IOBIFAPBUIFaH TOJEM KapTOUYKAChIHAH bBaHK IIbIFapraH TelleM
KapTOYKaChIHA;

* o3iHiH OaHkTik moThiHaH Kazakcran PecnyOnukachlHbIH Oacka OaHKIHJErl YILIIHIII
TYJIFAHBIH IIOTHIHA;

*  SWIFT xyifeci, xenen tenemuep xkyieci OKTXK), xansikapansik Tenem xyiect (XTXK)
OOWBIHINIA ©31HIH YIATTHIK XKOHE MIETeNl BATIOTACHIHIAFbI OAHKTIK IIOTHIHAH;

d) Bankre ambiIFaH ©3iHIH OAaHKTIK IIOTTaphl apachlHIarbl ayaapbiMaap Ke3iHie orepanus
KacaJraH Ke3Je KOJJAAHBUIATHIH BaHKTIH TpaH3aKIMSUIBIK JKYHeJIepiHAeri BalltoTanxapbl
KOJIMa-KOJI aKIIIackl3 caThIl any/caty Oarambl OOWBIHINIA BaTIOTaHbI aiibipbacray;

e) TeneM kapTOUYKaIapblH IIbIFAPY/KaTa IIBIFApY;

f) Tenem kaproukanapsiH OyFaTTay/OyFaTTay/aH IIbFapy;

g) KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aTybl KOca ajFaH/ia, TejgeM KapTovKachl OOMBIHIIA ONepalsIap bl
JKYpri3yre JUMUTTEP/II Oenriiey HeMece e3repTy;

h) kambIKTaH peciMaeneTiH jKeKeaereH OaHKTIK KbI3BMETTEp MEH OHIMAEPAl YChIHYFa
eTIHIMIEep/1 Ki0epy (Kap>KbUIaHbIpyFa oTIHIMAEP/ Kap KbUIaHIbIpy OOMBIHIIIA aKIlapar aiy,
JIETIO3UTTEPAl OpHANACThIpyFa OTIHIMJIEp/ JAeno3uTTep OOiBbIHINA aKmapaT aiy, TeJeMm
KapTOUYKAChIH allyFa eTIHIMIEp);

i) MoOuibai KOCBHIMIIAHBIH (YHKIIMOHAIBIHAA KO3JCITeH ©3re J€ JJIEKTPOHIBIK TOoJeM
KbI3METTEDI;

2) AKmaparThiK OAaHKTIK KbI3METTED:

a) 0aHK IIOTTApHI/TOJEM KapTOUKajlaphl, OHBIH INIHIAE JCMO3UTTEP JKOHE HCIAMIIBIK

Kap>KbUTAaH/IBIPY ©HIMI OOMBIHIIA erKeH-TerKeisi aknapaTThl KOpCeTy;

b) bankre ambiIFaH OAHKTIK IIOTTAPAbIH, OHBIH iIIiHIAE KOJga Oap JEMO3WTTIH, MCIaMIBIK

Kap KbUTaHIBIPYIBIH 0O0JTYBI )KOHE HOMIPJIEPl Typasibl aKmapaT aiy;

C) TesieM KapTOUKACBIHBIH JepeKTeMenepi OONbIHIIA aKImapaT aity;
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d) OaHK IIOTHI /TeJeM KapToYKajapbl OOMBIHINA Y3iHAI KOIIipMe/ie OnepaimsuIapIbl Kyprizy
TypaJibl aKIapaTThl KOPCETY;

e) bank xyliecine xy3ere acbIpblUIFaH TOJIEM/ICP MCH ayapbIMIap/blH TApUXbIH Kapay;,

f) kapTouKangbIK oOmepaunusuiapbl XKy3ere achipyra, OaHKOMATTaH KOJIMAa-KOJI aKiia aiyra
KOWBUIFAaH MIEKTEYJIEePIl/TUMUATTEPA] aJIbIT TacTay/0enriyiey/e3repry;

g) TeieM KapTOYKachlH OyFaTTay/OyFaTTaH MIbIFapy;

h) IIMH-koasIH OpHATY HEMECE ©3TEPTY;

i) SMS-xabapnama / Push-xabapnama ainy;

j) MoOunbai KOCHIMINAHBIH (DYHKIMOHAIBIHIA KO3JEIreH ©3re Je akKMapaTThlK OaHKTIK
KBI3METTEP.

Kinuenrtrep-keke KacinkepJiep:
1) DeKTPOHIBIK TOJIEM KbI3METTEPI:
a) KimmeHTTiH OaHKTIK MOTTAapblHAH BaHKTIH YITTHIK KOHE MIETEN BATIOTACHIHIA OAaHKINIUTIK
JKOHE CBIPTKBI ayAapbIMAAP/IbI )KY3€re achipy;

b) mingerTi Teremaepai (OOKETKE TOJCHETIH TOJIEMJEp, MIHICTTI 3eMHETaKhbl KapHaJIaphl,
QJIEYMETTIK ayapbIMIap, MEIULIMHAJIBIK CAKTaHBIPYFa ayJapbIMIap skoHe T. 0.) )Ky3ere
aceIpy;

€) QR-Ko/ apKbUIBI TOIEMIEP/Il JKY3€ere achlpy (TeXHUKAIBIK MYMKIHIIK OOJIFaH jKaraaiiaa);

d) Bankre ambuiFaH €3iHIH OAHKTIK IIOTTapbl apachIHIAFbl ayaapbIMaap Ke3iHIe omneparus

JKacaJFaH Ke3/1e KOJIJaHbUIAThIH BaHKTiH TpaH3aKIMIIBIK KYHeIepiHIeri BaTroTagapasl KojmMa-

KOJI aKIIachl3 caThIIl ally/caTy Garambl OOMBIHINIA BaJIFOTAHBbI aiibipOacTay;

€) TesieM KapTOYKaJIapbIH IIbIFapy/KaiiTa MbIFapy (TEXHUKAIBIK iCKE achlpy MYMKiH OOJFaH
Karaana);

f) Tenmem kaproukamapelH OyrarTay/OyFaTTaH IIbIFapy (TEXHUKAIBIK MYMKIHAIK OOJFaH

JKaraaia);

g) KOoJIMa-KOJI aKIIaHbl aly/bl KOCa ajiFaH/a, TOJEM KapTO4Kachl OOWMBIHIIA OIEpaIisIap/bl

KYpri3yre JUMUTTEP/Ii Oenriiey Hemece e3repTy (TeXHUKAIbIK MyMKIH/IIK OOJIFaH yKaraiia);

h) KamIBIKTBIKTaH peciMIEIETIH JKeKellereH OaHKTIK KbI3METTEp MEH OHIMIEepIl YChIHyFa

eTIHIMIEpAl Xi0epy (KapKbUIaHIbIpYFa OTiIHIMIEep/ Kap KblIaHJIbIpy OOMBIHIIA aKmapar aiy,

JEMO3UTTEPAl OpHANIACTHIpyFa OTIHIMACpP/ Jeno3uTTep OOWBIHINIA aKmapaT aiy, TeJieM

KapTOYKAChIH alllyFa oTiHiMIep (TEXHUKAIBIK MYMKIHIIK OOJIFaH *araiina));

i) MOOMIBII KOCBHIMINAHBIH (YHKIIMOHAIBIHIA KO3JEITCH 63r¢ ¢ JJICKTPOHJBIK TeJeM

KbI3METTEPI;

2) AxnapartThIK OaHKTIK KbI3METTED:

a) bankTe ambUIFaH OaHK MIOTTAPBIHBIH OO0JIYBI )K9HE HOMIpJIepl Typallbl IEPEKTEP/Il YChIHY;

b) 6aHKk mIOTTaphl OOMBIHINA KY3Ere aChIPbUIFAH TOJIEMJIEP )KOHE (HeMece) aKIia ayIapbIMaapbl
TypaJibl 0aHK IIOTTapbl OOMBIHIIA aKIIa KaJABIKTAPbIH KoHE (HeMece) KO3FaJIbIChIH Kapay;

C) ©3iHiH OaHKTIK IIOTTapbl OOMBIHIIA aKIIa KO3FaJIbIChl OOMBIHINA Y31H1 KeIipMenep/i
AIIEKTPOH/IBIK HBICAHIA ATy,

d) MoOwuibai KoChIMIIAaHBIH () YHKIIMOHAIBIHA KO3IEITeH 03r¢ JIe aKIMapaTThIK OaHKTIK
KbI3METTED.

5-Tapay. OJJeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepAi Kepcery TIpPTIOi, Mep3imaepi xoHe
JIEKTPOHABIK KYKATTAPAbI CAKTAY
21. Mob6upAi KochIMILIaFa KOJKeTiMAUTIK ockl Karunanapasie 12-TapmarbiHa Colikec COUKECTEHIIPY
TOCUIIEpiH KoJaHa OThIphIT, KiHeHT colikecTeHAIpiNTeHHEH KeliH, conaii-ak Kient kemenni
OaHKTIK KbI3MeT KepceTyre OTiHi-cayannamara (Illaptka 1-xockiMina) Ko Koro apkbuisl LapTka
KOCBUJIFAaHHAH KeliH Oepiiel.
22.Onepanmsiapl  kacayra Hyckaynelt bank KimeHTTi colikecTeHIipy KYpTri3UIrT€HHEH KeWiH
opbiHIaiabl. by perre MoOunpaik KockIMIa apKbuibl omnepanusuiap bankrin Tapudrepinae
KO37IeNITeH KOMHUCCUSI cOMachiH (OONIFaH Kafjaia) eckepe OTBIPBIN, CYpaTbUIFaH Olepalusra
KBKK >xyiiecinig TananTtapbiHa koHe KiMeHTTiH OaHKTIK MIOTTaphIHAA KETKUTIKTI KapaXKaTThIH
00TybIHA COMKEC JKY3€re achIpbLUIaIbI.
23.OnepanusiapslH coManapsl MeH caHblH bank €3 Kamaybl OoifpiHmna, Oipak Kaszakcran

PecnyOnukacel 3aHHAMAacChIHBIH oHE BaHKTIH 1IIKI KY)KaTTapbIHBIH TajanTtapbl LIeHOepiH/e
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IEKTEyl MYMKiH.

24.9BK ocwr Karunanapnaa sxone bankTig e3re Je imKi KyKaTTapblH1a OeITIeHTeH TOPTINTI caKkTai
otbIpbin, Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHAA KO3IEITeH COUKECTEHIIpY KypallJapblH
KOJIJaHY apKbUIbl YCHIHBUIAIBI.

25.banktig DK mnaitmanana oteipein Kimentke OBK 6epyi Kimmentre Kaszakcran PecryOnmkacsr
3aHHaMacChIHBIH TaJlalTapbliHa coiikec TipkenreH Kazakcran PecryOnmKachIHbIH aKKpEeIUTTENreH
KYoJlaHIBIPYIIIbl OPTAIIBIFBI O€PreH TipKey KyaJliri O0JFaH Ke3/ie KY3ere achIpblIaibl.

26.bank  MoOUIIBIIK KOCBIMIIIA/KBI3MET KOPCETY/IH ©3T¢ /¢ KAIlbIKTaFbl apHalapbl apKbLUIbI
HlapuraTTelH HOpMaNapsl MEH KaruaaTTapbiHa xkoHe Kasakcran PecryOnukachl 3aHHaMaCbIHBIH
TajantapblHa COHKeC THICIHIIE peciMIeNreH 3>KoHe pactainfaH KIMeHTTIH HycKaylnapblH
OpBIHJIayFa KaObLI TN IbI.

27. KnueHTTIH KalbIKThIKTaH HyCKaybl KIIMEHTT1 COTTI COMKeCTEHIIPY/IEH JKOHE COMKECTeHIIPYICH
oTKeH xarnaiina Knuenrtnen OepinreH »xone bank opbeiHaayra KaObUIarad OOJIBINT ecenTemne/i.
28. KnueHTTepliH 3JEKTPOHABIK TOJEM KBI3METTEPIH allybl YIIH JHHAMHUKAIBIK COMKECTCHMIPYAL
naiinanany kesinae bank OTP-komwin Kypansl sxone Illapt tamantapsiHa coiikec KimenTtke

xibepei.

29. KNMeHTTIH AJIEKTPOH/ABIK TOJIEeM KbI3METTEpiHE KaiTa KOJ KETKi3yl COHBIMEH Karap kaHa Oip
pertik OTP-kobIH KYpY/Ibl KoHE Maianany bl Tajaam eTei.

30. Mob6unbai KochIMITIaHbl Kosjana oTeIpbil QR-koATH! ckaHepiey KineHTTiH (caThin aaylnibIHbIH)
HIBIFBIC OMEPAIMACHIH KacayFa HYCKaybl OOJBINT TaObUIaAbl (TEXHUKAIBIK MYMKIHIIK OOIFaH
xkargaina). Kinuent tayap ymiiH Teneren coma QR-KoA apKbUIbI COliKec KEJIMETeH jKaraaiija
Tenemi anymbl KnueHTke OypbIH TOJIEHT€H COMaHBbI KaWTapynbl JKy3ere acelpaabl. Tememui
anymbsl MeH KiueHT apachiHarbl ©3apa ecel ailbIpbicy BaHKTIH KaThICYBIHCHI3 JepOec Ky3ere
aChIPbLIA B

31. KnuentriH MoOMIb/I1 KOCBIMIIIA apKbLIbl O€pUIreH TeJeMAep MEH aKiia aygapbIiMaapbl OOHbIHIIA
HycKkayblH baHk opbiHnaiiasl Hemece bank onbl Kazakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachIHIA
OenrijieHreH Mep3imMze opblHayAaH 0ac TapTajsl. TeneM KbI3METiH KOPCETY/IiH €H Y3aK Mep3iMi-
erep KP xonnanbicTarsl 3aHHaMackinaa, Kinuent nen bank apaceinga xacanran [laprra/esre ge
mapTrap/ia Hemece baHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblH/a e3rele Ke3JeaMece, OHbI )kKacay YIIiH KaKeTTi
KY’KaTTap/blH TOJIBIK TONITAMAChIH YChIHFAH COTTEH OacTal TUICTI HYCKay Kelil TYCKeH baHKTiH
olepauusyIbIK KyHi 11IiHe.

32. AKkmapatrTelK OaHKTIK KbI3METTEp COMKECTCHIIPYAiH MBIHAIail TocumaepiHiH OipiH maiinamana
oThIpblnl  yebiHbUIaAbl: DK, nuHaMuKanblK CcoliKecTeHIipy, OMOMETPUSIIBIK COMKEeCTeHAIpY
HeMece Oipereil maeHTuduUKaTop MeH Kymwusce3. Kymnusices OipHelie Heri3ie KOJIIaHBLIAJIbI
Hemece KiMeHTTiH Kanaybl OOMBIHIIA ©3repTiIeal.

33.KnuentTiH cypay canysl OoifbiHIIa bank, erep Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHJa
xkone / Hemece Illaprmen e3reme mep3iM OenrineHOece, cypay Calxylbl aqFaH KYHHEH Oacrar
KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyHHEH acHmalThiH Mep3iMje pacTailThiH KyKaTTaplbl HeMmece
manimertepai LlapTra ke3aenren Tocunaepain 6ipiMeH xkidbepy apkbuibl kineHTtke DbK Gepinren
AIIEKTPOH/IBIK KY)KATTaP/IbI )KOHEINTY KOHE (HEMECe) ally Typasibl pacTay bl YCHIHAIBI.

34. MoOwIb i KOCBIMIIIAaHBIH JKYMBICBIHA KaTBICTBI OAapIIBIK Macenenep Ooibiama Kimment Baitnansic
OpPTAJBIFBIHBIH  TeNeOHIapbl apKbUIbl Xabapnaca amagsl HE MecceHjkepae, MoOuibai
KOCBIMIIIa/1a ’oHe baHKTIH e3re Jie HHTEpHET-peCcypCTaphlH/Ia YaTThI Maiaaana anajpl.

35.OnepanusutblK KYH iIIiHAe JKYMbIC KyHAepi bank Oemimiernepi apKbUTbI jKy3ere achbIpbLIaThIH
0aHKTIK IIOT OOMBIHINA JKEKEeJIereH onepauusaapabl Koclaran/a, TejJeM KapToukachl OOWBIHIIA
’KY3€re achIpblIaThIH OTEpAIMUIAp TAYIIK 00¥Bl KOmbKeTiMAl Oomanbl. by perre omepanusiibk
KYH asiKTaJIFaHHAH KeHiH XKYPri3UIreH TejieM KapToukachl OOMBIHIIA onepanusiiapabl bank keneci
KYMBIC KYHI OHIEH/II.

36.bank aymapeiM / TeyeM JKYpri3sreHHEH KeWiH, OHBIH INIiHIe TayapFa aklia TeJIETeH Hemece
KaltapraH ke3ne KimeHTke TeineM comachlH KepceTe OTbhIpbil, MoOmibal KoceiMiaaa Push-
xabapnama/SMS-xabapiama HeMece xabapiama xioepei.

37.D0eKTpOHABIK KYyXKaTTap OJapJblH TYTACTBIFBI MEH ©3TePMEHUTIHAITIH CaKTaidl OTBIPHII
KaJBINTACTRIPBUIFAH, JKIOEpUIreH HeMece ajblHFaH ¢opMmarTa CakTaldagbl >KOHE CcaKray
MaKCaThIHJIa AJIEKTPOHIBIK KYXXATThIH Ma3MyHBIH Kara3 TacChIFBIIITA OAChIN IIBIFAPY]Ibl HEMECE
KOpPCEeTY/l Tanarl eTrensi.
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38.DneKTpOHIBIK ~ KyXKarTapAbpl cakray TopTibi MeH Mmepsimaepi banktin  Kasakcran
PecnyOikachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 931pJICHTEH 1K1 KY>KaTTapbIMEH alKbIH aTa/Ibl.

6-Tapay. JJIEKTPOHABIK 0AHKTIK KbI3MeTTep/Ai KepceTy Ke3iHaeri Kayincisaik pacimaepi
39.bankTin OBK ycwiHysl baHKTiH ik KykaTTapbiMeH xoHe [l apTnen OenriieHreH Kayirncizaik
paciMepiHe colKec Kypri3iiei.
40. Kayirci3aik paciMaepi MbIHaJIapAbl KAMTaMachl3 €Teli:
1) KimneHTTi AyphIC COlKeCTEHaIpy/ i skoHe OHBIH THicTI DBK any KyKbIFbIH pacTay/isl;
2) bank Tapansinan Kinentke DBK yChIHBIIATBIH 3IEKTPOH/IBIK KY)KaTTapAbIH Ma3MyHbBIH 1A
OypMasanyJapablH )KoHe (HeMece) e3repicTepaiH 0ap-KOFbIH aHBIKTAY/IbI;

3) OaHKTIK KYMUSHBI KYPAWThIH aKMapaTka PYKCATChI3 KOJI XKETKi3y[leH KOpFay/bl KOHE OCHI
aKMapaTThIH TYTACTHIFBIH KAMTAMacChI3 €TY/II.

41. KnueHTTi IyphIc coiikecTeHaipy skaHe oHbIH THicTI DBK amyra KyKbIFbIH pactay bankiHiH Kanaybl
OOMBIHIIIA COMKECTEHIIPY/IiH Oip HemMece OipHele TOCUIIH IMai1aiaHa OThIPBINT aBTOPHU3aLHsLIIAY
apKBUIBI KAMTAMACKI3 CTIIC]II.

42.Knuentke DBK yChIHBUIATHIH 3JIEKTPOHBIK KY>KaTTapIbIH Ma3MYHBIHIAFbl OypMananyiap xoHe
(memece) e3repicrep banktiH ABAX-nma omepanusiHel eHAEYy OapbICHIHAA aHBIKTATYFa THIC.
Onepanusnap OoiibiHIIA AepeKTepaiH OypManaHFaHbl aHBIKTAJIFaH JKarnaiaa, erep OypmanaHy
KimneHTTiH KiHOCiHEH OONIFaHbI aHBIKTAJICA, bank KimmeHTke Ty3eTysep eHri3y/i )Ky3ere achlpynan
0ac TapTyFa KYKbUIbI.

43. baHKTIK KYNHSHBI KYpaWTBIH aKmaparka pPYKCaTChI3 KOJI JKETKI3YJIeH KOpFay »KOHE OCHI
aKIapaTThlH TYTACTBIFbI KOJKETIMILIIKTI OaKbUIay jKOHE aKImapaTThl JepeKTepaAl Oepy apHaiapsbl
apKBUIBI XKiOepy Ke3iHe mudpiiay apKbUIbl KAMTaMachl3 €TUTe]I.

44, bank Kinentke DbK ycbiHbITybIHA HET13 O0JFaH xabapiaManap/IsiH Ki0eplIreHiH xKoHe (HeMece)
QIBIHFAHBIH PACTAWTBIH aKMapaTThIH CaKTAIYybIH KaMTaMmachl3 ereli. MoOuibai KochIMIIanga
OTICPALMSAHBIH KYPTi3UINeHIH paCTalThIH aKmapat orepalusl )KYPri3iIreHHEeH KEeHiH oreparusiap
Tapuxbl 0ap 6eTTe kepceTuieal. Pactay KyKaTbl )Kypri3uireH oneparys Typajbl HET13I1 aKknapaTThl
KAMTU/IBL.

45. Ayputopaslk 13/11H 60iybl OankTiH ABAXK-narel GapibIK onepanusuiapabl OakbliayFa MyMKIHIIK
Oepei JkoHe KeJeci JKOIJapMeH KaMTaMachl3 eTiei:

1) MoOuibai KOCHIMIIIAHBI/©3Te JI€ KAlIbIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETy apHajapblH MaiaaaHy
ke3iHze KimeHTTiH ic-opeKeTTepiH TIpKey (ecenke any);
2) Tipkeyi (ecernke any/pl) KOpray.

46.baHKTIK KYIUSHBI KYPalTBIH aKmapaTtka pYKCaTChl3 KOJ JKETKi3y, OFaH PYKCATChI3 ©3repicTep
€HTi3y, pyKcaT eTiJIMEreH TeJeM/ll )koHe (HeMece) aKia ay1apbIMbIH JKY3€re achlpy *KoHe e3re Jie
pYKcaT eTIIMEreH OopeKeTTep AaHBIKTAlFaH jKarjaiga, baHK ochIHIall opekeTTep jKacajFaH
Knuentke onap aHBIKTaIFaHHAH KEWIHT1 KelleCl JKYMbIC KYHIHEH KeIIiKTipMed Oy Typaibl
xabapiansl.

47.KBKK s>xyiiecin maiiananyiisl TapanblHAH PYKCAT €TUIMEreH opeKeTTep aHbIKTaJIFaH jKaraaiaa
Kmuenr MoOunpai  KochIMINIaFa  KOCBIMIIIAFa  KOJDKETIMAUTIKTI  OyFarray — OoifbIHIIA
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK IIapaiapbl KaObuinay yiriH bankTiH Oeniminecine Hemece baiinanbic
OpTaJIbIFbIHA JKYT1HE/I1.

48.0Ocel  Karmpmanapapiy 45—46-TapmakTapblHa KOPCETUITEH pYKCAaT ETUIMEreH JpeKeTTep
aHBIKTAJIFaH JKaFaaiina, bank nepey Tekcepy Kyprizeli )koHe oJapAblH callIapbiH KO, COHAM-
aK MyHJail opekeTTepiaiH Ooyamiakra KalTalaHyblHAa KON OepMmey YIIH OapiblK KaKeTTi
mapanapapl KaObUIIan bl

7-Tapay. JJIeKTPOHABIK 0AHKTIK KbI3MeTTep/i YChIHY/IbI TOKTATA TYPY ’KOHe TOKTATY
49.bank wmpiHamaii karmaitnapna Kmuentke OBK yewnyasl/KnuentriH DBK-Fa KomkeTiMIUTirin
TOKTaTa TYpajJsl HEeMece TOKTaTa lbl:

1) erep baukTiH MyHaii KbI3METTI YChIHY MYMKIH/Iir OoMaca;

2) erep Kumenrriy llapT menoepinzae ne, bank nen KimmeHT apachkinia )kacairaH Ke3 KelIreH
e3re maprt meHOepinae ae bank anapiHAa opeIHIaTIMaraH MiHAETTEMeNepi 0oJca;

3) erep KimueHTTIiH 5ka0bIFbI KOHE / HEMECE KYPBUIFBICH JKOHE OaraapiiaMalblK )kacakrama
BaHKTIH TeXHUKAIBIK MIAPTTAPhl MEH TaJalTapblHA COMKEC KeaMece;
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50.

4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)
19)

20)

erep Knuent onbir OBK any yIniH TeXHUKaIBIK )KOHE ©3re JIe MyMKiHAIKTepl 0ap eKeHiH
pacramaca;

baHKTIH miKipiHIIe, pyKcaT eTiIMEreH TolieM OeNrijiepi aHbIKTaJIFaH;

erep Knmenr coiikecrenaipinmeren 6osca;

erep OaHK MIOTTApPBIHAAFBI AKIA COMACHI ONEpalMsIapAbl XKYPri3y KoHe TapudTepie
KO3JIeJIreH KOMHUCCHIIAP/IbI €CEITEH IIbIFapy YIIiH XKETKITIKCI3 0oica;

YCBIHBUIATBIH KyXaTTapablH Kaszakctan PecmyOnukackl 3aHHaMachbIHBIH TajanTapblHa,
Hlapurat HOpManapbl MEH KaruJaTTapblHA *oHE BaHKTIH 1MIKI Ky)KaTTapblHa COHMKec
KeJIMeyi;

Knuentriy (OHBIH OKiTiHIR) koHEe OeHeduuunapiabik MeHik necinig KXK/TK 6oiibiaia
OakpUIay Ti3IMiHIE OOTYHI;

Knuenrriy Kazakcran PecniyOinkachbiHbIH 3aHHaMacblHa COMKEC KYIIKTI Onepanusiapra
KATKBI3bUIATBIH OIEpaLMsIIapAbl JKY3€re achlpybl HEMece OJIapIbl JKy3ere achlpyra
OpEKeT JKacaysl;

bank KiMeHTTIH akmacbIMeH JKOHE/HeMece e3re Jieé MYJIKIMEH JKacalaTblH
olepalusIapabIH KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai
3aHJACTHIPYFa/KbUTBICTATYFa KoHE/HEeMece TEepPPOPU3M/II Kap KbUTaHIBIPYFa
KOHE/HEMece JKammai KbIPBII-KOK KapyblH TapaTyabl KapXKbUIAHIBIPYFa, COHJIAi-aK
CaHKIMSUIBIK KOMILIA€HC-TayeKelre OallaHbICThl €KeHIHE KYIIK KEITIpreH HeMece OHbI
naiipIMIayra Heri3zep OosiFaH KaFaanma;

Kmuentrig HlaprTein Hemece Kiment men bank apacklHoa jkacanraH e3re [
HIapTTap/IblH TaJanTapbiH Oy3ybl;

KimmeHTTiH ToseM KapTouKackiH/O0aHK MIOTHIH OyFaTTay/Kaoy;

Kazakcran PecnyOnnkachiHBIH 3aHHAMAChIHIa KO3/ICITEH KaFIaniaapaa, OHbIH IMIH/IE
HYCKay/ibl OpbIHJay/JaH 0ac TapTy YILiH;

KnueHTTiH KbI3METTI o1Iipy Typaibl xkaz0aria xabapiaamacsl OOJFaH JKaraanaa, MyHaai
xarjaiina Kei3mer bank KilmeHTTIH KbI3METT1 elipy Typaibl XabdapiaaMachlH anFaH KyH1
TOKTaThLIAIbI;

KalIBIKTaFbl KhI3MET KOPCETy apHalapblHIa TEXHUKAJBIK >KYMBICTap Xyprizy; OBK
Oepyal TOKTaTa TypyFa oKeml COKKaH cebentep skoubutraH ke3ne bank Knuentke OBK
TOJIBIK K©JIEeM/Ie KOPCETY/ Il )KaIFacThIpabl;

Kimenr nen bank apaceiHna sxacamran [llapTTelH Hemece e3re ne mapTTapAblH
TajanTapblHa ©3repicTep eHri3ulyiHe OalIaHbICThl, OFAaH COMKEC KbI3METTEp/i KepceTy
TOKTATBUIATBIH HEMECE TOKTAThIJIAa TYPAThIH JKaFIaiia;

Knuentrig Illaprra sxone ockl Karupmamapma kesmenren OBK ycbiHy TopTibi MeH
TajanTapblH Oy3yhl;

OBK kepceTilyiH KaMTaMachl3 €T€TiH TEXHUKAJIBIK KypalJapblH TEXHUKAIbIK 1pKiTicTepi
TybIHJAFaH, TEXHUKAJIBIK XKYMBICTAp KYPri3UIreH, akayjiap OpbIH ajfaH jKarjaina;
Kazakcran = PecnyOnukachlHBIH ~—~ 3aHHamachlHAa,  OHbIH  imiHge — Ka3zakcran
Pecniyonukaceiapin  «Kazakcran PecmyOnukaceiHmarbl OaHKTEp KoHE OaHK KBI3METI
Typansl», «Tenemaep xoHe TeseM xyhenepi Typansl» 3aHaapbinaa, KXK/TK/ KKKTKK
Typanel 3aHnma, Kazakcran PecmyOmmkace Azamatrteik KojaekciHiH (Epekmne Oerim)
HOpMaJlapblHJa, coHaii-ak [lapTTa Tikeneil ThIBIM calbIHFaH XKaFdaiaapsl KOCIaraH/a,
bankTiH nepOec alKbIHAAWTHIH ©3r¢ /e HeTi37ep OOUBIHINA, OHBIH IMIIH/E aAsKTHIK JKOHE
KYKBIKKAa KaWIIbl MHIIMACHTTED TOYEKEJACpiH Oackapy MoOceelepiH PEeTTeUTIH HETi3aep
OoiibIHINIA;

Knuentke OBK ycpiny KnueHTTiH (OHBIH ©KUTIHIH) )kKoHE OeHeQUIIapIblK MEHIIIK HECIHIH
KXK/TK xoHe amasKThIK IMEeH KYKbIKKa KaiIIbl MHIUAECHTTEp TOyeKelJepiH Oackapy
OoifpIiHIIIAa OaKplIay Ti3iMiHAE OOybIHA OalIaHBICTHI TOKTATHIIA TYpPFaH JKarmaiina, bank
Knuentke 6aHk KpI3MeTTepiH bank OesmiMirecine jkeke 31 Keldy apKbUIbl ady MYMKIHJIT1
TypaJibl XabapJiai Ibl.

Kmuent OBK amy Topri6i MeH TananTapeiH Oy3raH, DBK kepceTinyiH KamMTaMachl3 €TeTiH
TEXHUKAJIBIK KypaJIJIap akayJisl OOJIFaH JKaraaiaa, coamaii-ak DbK kepceryai Tokrara TypraH
HEMece TOKTaTKaH Ke3/ie, baHK aHBIKTaIFaH akKay XoHEe/HeMece KBI3METTepIi KepceTyi
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TOKTaTa Typy HeMece TOKTaTy caTiHeH Oacran 1 (6ip) »KyMbIC KYHI ilIiH/E KAIIBIKTaH KbI3MET
KepceTy apHanapbl apkbuibl Hemece lllaprra bank allKbIHAANTBIH €3re e ToCUIIepPMEH
Knuentke DBK kepceryai TokTata TYpy HeMece TOKTaTy Typaibl xabapmaiael. KiimeHTTiH
OBK any TopTibi MeH TananTapbeiH Oy3y cebenTepi, conmaii-ak IbK kepcerinyin kKaMmTamachl3
€TeTIH TEXHUKAIIBIK KYpaJIJap/blH aKayJapbl )KOMbUIFAaHHAH KeiiH, HOTIKeciHAe KIueHTTiH
OBK any KyKbIFbl TOKTaThUIa TypFaH 6osca, bank Kinnentke OBK kepceryai kaiita 6acTaiiibl
xKoHe OyJ1 Typanbl KireHTke KeiiiHHeH xabapai ibl.

51. IapTThIH TananTapbiHa colikec baHk:

1) anasKTBIK ONepaIisuIapIblH albIH any jkoHe KIHMEeHTTIH OaHK MIOThIHA PYKCATCHI3 KOJ
JKETKI3y/IeH KOpFay  MakcaThlHJAa  VIIIHINI  TYJIFajapJblH, OHBIH 1II1HIE
TayapJap/Ibl/AKYMBICTap/Ibl/KOPCETIIETIH KbI3METTEp 11 )KEeTKI3YIIIepAiH MaliacbiHa aKIia
aynapeIMjapbiHa (coMachl OOWMBIHINA) MIEKTeyJaep Oenriteyre skoHe MoOwibal
KOCBIMIIIA/1a/e3re JIe KAIIBIKTaH KbI3MET KOPCETy apHajapbhlHa OCBIHAAN Olepanusiapabl
pacTay YIIiH ayTeHTH(UKAKIIAY TICUIIEPiH aepOec alKbIHIayFa,

2) BaHKTiH HMHTepHET-pecypcTapbiHa KatapbiHan 12 (oH eki) ail imiHae Kipy OojMaraH
*Karaiaa, MoOWIb/l KOCBIMINIAAFbl/e3re e KalIbIKTaH KbI3MET KOPCETY apHaIapbIHIaFbl
€CeMTiK ka30aHbl OyFaTTayra HEMece )KOIFa,

3) omepanusausiH  KasakcTan PecrnyOnuKachiHBIH —3aHHAMAchlHA COMKECTITIH —TEKCEpy
MakcaTbiH1a KiTMeHTTeH Ky pri3iin *KaTKaH onepanusFa KaTbICThl KOCBIMIIIA aKIapar MeH
KYy’KaTTap/bl CYpaTyFa;

4) KnueHTTiH KallbIKTaH KbI3MET KOpPCEeTy apHalapbl apKbUIbI JKy3ere achIpaThIH
oTepanusUIapbiHa MEKTeynep Oenriieyre;

5) bank KiMeHTTIH aKmiachIMEH JKOHE/HeMece e3re Je MYJIKIMEH KacalaThlH
orepanusuIapAblH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa/KbIIbICTATyFa
YKOHE/HEMece TepPOPU3M/II KapKbUIaHIBIPYFa )KOHE/HEMeCe JKalai KbIPhIIT-KOI0 KapybIH
TapaTyabl KapKbUIaHABIPYFa, COHA-aK CaHKIIMSUIBIK KOMILIAEHC-ToyeKenre OaiIaHbICThI
eKeHIHEe KYAIK KeNTIpreH HeMmece OHbl MaibIMAayFa Heri3zaep OoJFaH >KaFaaiina,
OTIepalMsIHBI XKYPri3y/ieH 0ac TapTyFa HeMece OHbI TOKTaTa TYPYFa KYKBUTHI.

52. Bank KiHMeHT KalIbIKTaH J>Xy3ere achIpaThlH OIEpAalMsHbl OpbIHAAY Typaisl KimeHTTiH

HYCKaybIH MBIHA/Iali KaFJaiinapaa opbiHAayaaH 0ac TapTaibl:

1) sxypri3inetin onepaiyst yuriH baHKke TeleHyre THIiC ChIHaKbIHBI TOJIEY YIIIH THICTI OaHK

IIOTBIHJIA aKITaHbIH YKETKUIIKC13 O0YHI;

2) KnueHTTiH SKYpri3iieTiH oOnepauusiHblH JEPeKTeMeNepiH TONBIK KepceTneyi  (Iypbic

KOpCeTIeyi), OHbI KY3€ere achlpy Mep3iMiHiH caKTalMayhbl;

3) TeseM KapTOYKACHIHBIH/OAHK IIOTHIHBIH OYFATTaTybl/)KaObLTyhI;

4) BaHKKe YOKiNETTi MEMJIEKETTIK OpraHIapibIH JKOHE/HEMece JIaya3bIM/Ibl TYJIFaIapaIsiH OaHK

IIOTHl OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEpANMSIAPBIH TOKTaTa TYpPy, OaHK IIOTHIHIA OPHAJIACTHIPBLIFAH

aKiara ThIBIM caly Typalbsl IIEUIiMAEpiHIH/KaylIblIapblHbIH, CcoHaal-ak Kazakcran

PecniyOnukachlHbIH 3aHHAMAacblHa COMWKEC akKlIaHbl allblll KOKOFa KYKBIFBI Oap YIIiHIII

TYJIFANIapAblH HYCKAyJIapbIHBIH KEJil TYCYi;

5) KnuenTrin baHk anaslHaars! Ke3 KeIreH MiHAeTTeMesepi OoibIHIIa Oepenierini 00IyHI,

6) akmra aymapsIMIapsl MEH TOJIEMAEP/II Ky3ere acelpyra bank OenrijereH JTUMHTTEP/IIH aChII

KEeTyi,

7) Knmmentrin KXK/TK, conpmaii-ak anaskThIK »oHE KYKbIKKA KAHWIIbl WHIMACHTTEP TOyeKeJAepiH
Oackapy OoiibiHIIA OaKbLIaY Ti3IMIEPIH]IE OOTYBI.

8) bank KiueHTTIH akKmiachIMEH >KOHE/HeMece e3re Jie MYJKIMEH jXacajaaThiH OIepallisuiap by
KBUJIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  aJbIHFAH  KIPICTEpPAl  3aHJAaCTBIPYFa/’KbUIBICTATyFa JKOHE/HEMece
TEPPOPU3MI KA KBUIAHBIPYFa >KOHE/HEMECE JKammail KbIPBIT-KOK KAPYBIH Taparyibl
Kap KbUIaHIBIPYFa, COHAAN-aK CAaHKIMSUIBIK KOMIUIAGHC-TOYEKeNnTe OalIaHBICThl €KeHIHE KYJIK
KENTipreH Hemece OHbI aiibIMayFa HeTi3/iep OONFaH Karaaia.

8-tapay. Kayankepuriiik
53.  Ocwml KarmpamapaelH TalantapblH OpBIHAAMAY >KOHE/HEMECE THICIHIIE OpbIHAaMay YIIiH
Kayankepmuiik ocel Karumamapna KepceTulreH mpolecTepre TapThUIFaH bBaHKTIH
KbI3METKepJiepi MeH OeniMiIenepiniy O6acibuiapbiHa KYKTeIe 1.
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o4.

55.

Ocpl  Karumpanapna KepceTUIreH IpolecTepre KarbicaThlH baHKTIH —OemiminenepiHiH
O6acmpuiapel MeH Kbi3MeTkepiiepi KOK/TK/anaskThiK xoHE KYKBIKKA KAWIITbl MHIMICHTTED
TOyEKeNepiH 0acKapy MaKcaThIH/Ia 1IIKi OaKbLIay CasCaThIH PETJIaMeHTTEeUTIH baHKTiH imKi
KY)KaTTapbIHBIH epeXeNepiHe ColKec 1mKi Oakpuiaylbl YHBIMAACTBIPYFa JKOHE JKy3ere
achIpyFa >KayanThl 00JIa IbI.

[MapTThiH TamantapbiHa colikec, erep KIMEHTTI COMKeCTEHIIpy TOCUIAEpiH YIIHII
TYJIFAJIapIbIH PYKCATChI3 Maliananysl baHKTiH KiHOCIHEH O0IMaraH arnaiaa, bank myHaai
PYKCaTChI3 Nailaiany IbIH CaJIapbIHAH KEJITIPUITEH 3aJai YIIiH jKayanThl O0JIManIbl.

9-tapay. KopbIThIHABI epeskeiep

56. Ochl KarunamapaplH HOpMallapbIMeH peTTeniMereH moacenenep Kazakcran PecnyOnukachIHBIH

o7.

58.

KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHaMachbiHbIH, lllapTTeiH jkoHe/Hemece bBaHKTIH 1IKI KyXKaTTapbIHBIH
TaJanTapblHa, COHJal-aKk BaHKTIH YoKUJIETTI OpraHAapbIHBIH IICHIIMACPIHE COHKEC IICIILUTYTe
THIC.
OBbK ycbiny npoiiecine KatbicaTblH baHk KbI3MeTKepiepiHiH ockl Karumamnapabl opbIHIaMaybl
HEMece THUICIHIIE OpbIHAAMaybl THICTI TYJIFalapblH ©3[epiHiH Jaya3bIMIBIK HEMece e3re Jie
eHOeK MIHJIETTEepiH OpbIHIaMaybl HEMeCe THICIHIIIE OPbIHaMaybl PETIH/E KapacThIPbLIaIbl )KOHE
KIHOJI TYJIFajap TOPTINTIK HEMeCe ©3Te JIe KayarKepIIiIiKKe TapThLIa bl

Ocbl  KarupmamapablH OpbIHAATYbIH Oakbllay TPOILECKE KaThICAThIH  OeJiMIenepaiH
OaciipuTapbIHa KYKTETe .
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«3aman-bank» Ucaam banki» AK-1a

3JIEKTPOHABIK 0AHKTIK KbI3METTEP/li YChIHY KAaFUAaJ1apbIHA
(>Keke TyJIFaJIap MeH KeKe KJcilKkepJiep YLIiH)

Ne 1 kocbIMIIIa

BbankTin MoOomibi KOCBIMIIACHIMEH KYMbIC icTey Ke3iHaeri Kayinci3aik »keHiHaeri skaabiHaMa

bankTiH cepBuci — Knuentrepre skacanran KemeHi OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIAPTHI MIEHOEPiH/IE
banknen e3apa opekerrecyre MyMKiHAIK OeperiH bBaHKTIH MOOWIIBAI KOCHIMIIACKHL. byl akmaparmeH
YKOHE DJIEKTPOHIBIK KY)KATTapMEH aJMacy/ibl, COHJIaii-aK MOOWJIbII KYPBUIFBIHBI (CMapT(OH, IIaHIIET
*oHe T.0.) maiiianana oTeIphIn, HTEpHET *Kelici apKbUTbI )KEKEIIETeH OepaIHsUIaP Ikl KY3eTe aChIPY/IbI
KaMTH/IBI.

CoHBIMEH Karap, CEepBHC MOOMJIbII KYPBUIFBI MalIaaHyIIBUIAPbIHA TayapJiapablH, JKYMBICTapIbIH
JKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTEP/IIH aKbICHIH TOJICYTe, aKIIa ayaapbIMIaphIH JKy3ere achbIpyFa, COHaln-aK
MOOUJIBA1I KOCBHIMIIIAHBIH (DYHKIIMOHAJBI KO3JIEHUTIH ©3re ¢ OonepalusuiapAbl OpbIHIayFa MYMKIHIIK
OepeTiH AIEKTPOHABIK TOIEMAEP KYHeCiH KaMTHIBI.

v

ANENEN

Kavinci3aikTiH Heri3ri KarnaajaapbIMeH TAHBICHIHbI3:

MHTEPHET XKeiciHe oHe baHKTiH cepBUCTepiH MaiiganaHa OTHIPHIN Oepanusiap Kyprizy Ke3inae
KOJITaHbUTaTBIH SMS-xabapiama apKbUIbI JKiOepiiareH OipsKOJIFBI KOJATHI eIIKiMre OepMeHi3 KoHe
xabapJyiaMaHpbI3;

baHKTiH cepBHCTEpiH KOCYy Ke3iHAe VIIHIN TyiIFagapablH MoOWibIi TenedoH HemipiepiH
navgaaHOaHbI3;

3aHIBl Herizaepi (OKij, CeHiM OUIIpiAreH TyiFa) JKOK YLIHINI TyJIFanapra e3iHi3miH OaHK
HIOTBIHBI3IBL/ ToleM  KapTOuKaHbI31bl/MOOMIBI  KOCBIMIIAHBI3IBl MaiifagaHy KYKbIKTapblH
OepMeHi3;

Tenem kapToukachlHbIH Jepekremenepid, conpaii-ak CVC/CVC2-koapi/3D Secure mnapoiin
emIKiMre xabapiaMaHpl3 )KoHE OepMeHI3;

eIIKaHai karnaiga SMS-xaOapinama apKbUIbl allblHFaH KOJATHI €IIKIMIe, OHBIH imIiHae bank
KbI3METKepIiepiHe Je Xxabapiaamanbi3, bankTiH baiinanbic opTaibiFbiHa KOHCYIbTAUs Hemece SMS-
xabapimaMagarbl KOATHI YCHIHY/BI Tajam €TeTiH KbI3MET ajy YIIiH ©31Hi3 KYTIHETIH kKaFaailnapabl
Kocrmaran/a. JKeke Kynus AepeKTep MEeH napoiibaepai cakrayra KimmeHr sxayantsr 60asr;
TEKCepiIMETreH  JiepekkessiepaeH  SMS-xabapnamanap/mMecceHaKepiaep apKbUlbl — aJbIHFaH
ciaTemernepre oTIeHI3;

O6eteH MoOmibai Kypbuirbia PIN-kon opHaTy Hemece caycak 131 apKbUlbl Kipy MYMKIHAITIH
naiganany apKbuibl BaHKTIH MOOMIIB/II KOCHIMITIAIApBIHA aBTOPU3AIUSIAH OTIICHI3;

bank opbIHaFaH xoHe KaObl1AaMaraH OapiiblK ornepanusiap Typajsl Xxabapiamanap/ sl KyH cailblH
TEKCEPII OTHIPBIHBI3 )KOHE BIKTHMAJI IIBIFBIHAAPABI OapBIHIIIA a3aliTy MaKCaThIH/A aKIIAaHBIH PYKCAT
eTIIMETeH ecerKe Ka3bUTybl (ayAapbUlybl) sKaFaaitnapsl Typansl bankke nepey xabapiaHbl3;

bank 6ipxonrsl kog 6ap SMS-xabapiamanap/s )ki0epeTiH MOOMIIb/I1 Tene(OH xKoFanFaH/ypiIaHFaH
Hemece SIM-kapTa >KYMBICBI KYTIHETeH >KepJeH TOKTaraH jKaFjaiiia, Jepey ysulbl OalaHbIC
orepaTopblHbI3ra Xxabapiacein, SIM-kapransl OyraTTayblHBI3, COHJAN-ak Oys Typayibl baHkke
nepey xabapiaayblHbI3 KaKeT,

WHTEPHET JKEIICIH/IeT] KapTOUKANIBIK Olepalusaapra JUMUTTEP OeTiIeHI3;

MOOWIIB/II KYPBUIFBIHBIH OTIEPALMSIIBIK *KYHECIHIH )KaHAPTYJapbIH YaKThUIbI OPHATHIHBI3;
JMIICH3USIIBIK AaHTHBHPYCTHIK OaraapiiaMaiblK KaMTaMachl3 €TYyII TaialaHbIHbI3 JKOHE OHBIH
TYPaKThI TYP/I€ KaHAPTHUIBII OTHIPYBIH KaJaralaHbl3;

3USHABI OaraapiiaManiap/bl YaKThUIbl aHBIKTAy YIIIH aHTUBHUPYCTHIK TEKCEPYHi TYpPaKThI TYpIe
KYPTi3iHi3;

YIIHII TYIFaIapslH HeMece OeMTaHbIC agaMIapAblH OTiHII OOMBIHIIA OOrjae KOChIMIIAIapIbI
OpHATIIaHBbI3;

BankTe Oapnblk KaxkeTTi akmapar Oap jkoHe baHk emikamiaH, emkaHmail skarmaiiga Temem
KapTOYKACBIHBIH JI€PEKTEMENIEpiH, aBTOpH3alusuiay AepektepiH, Tesem kaproukachiHbH PIN-
KOJBIH Oepyai cypall 3JeKTpOHIBIK Xabapnamanap, SMS-xabapiamanap xibepmeiini, TenedoH
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apKbUIBI KOHBIpAy IaaMaiibl, COHJIAi-aK JJEKTPOHJBIK MOINTa apKbUIbl OarmapiamManap MeH
OJIapJIbIH JKaHAPTYJIApBIH TapaTIIaliIbl;

JIEepeKTepAiH OY3bUIFaHbl HEMECe pYKCaT €TUIMETeH KO JKETKi3y (akTijiepi aHBIKTaJFaH JKOHE
MOOWMJIBJII KOCBIMIIIA apKbUIBI O0aHK HMIOTTapbIHAH PYKCAT €TUIMETeH TpPaH3aKIHsUIap JKYPri3iiareH
xargaina, 4077 (KP OolibiHIIA KOHBIpay Imany TeriH), +7-778-099-40-77 Hemipnepi apKbLIbI
Hemece SIB@zamanbank.kz snekrponapik MekeHxkaiibl OoiibiHIIa bankTiH baiiaaHbic opTaabiFbiHA
JIepey KYTiHYiHI3 KaKeT.
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