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JAEPBEC JEPEKTEPII ) KUHAY KOHE OH/IEY KOHE BAHK KYIIUACBIH ALITY
TYPAJIBI HHAPTTAP

TepMuHaep MeH aHbIKTaMaJIap:

Bbank — «3aman-bank» Mcinam banki» AK;

KimneHT — Keke TyJiFa, OHBIH IIIIHAC KEKe TYJFAHBIH KoHE/HEMece 3aHJbl TYJIFaHbIH OKLIi,
COHJail-aK OaHKTeH OaHKTIK >KOHE e3re /e KbI3METTEepJl ajaTblH HE allyFa HUeT OuIdipreH
YKoHe/Hemece OChI TajlalKa KOChUIFaH, KaHAal /1a O1p MapTThIK KaTblHAacTap/a OaHKTEH TYpaTbiH
HE OHBIMEH TYpyFa HUET OUIAIPreH JKeKe KICIIKep.

Mobuabai KochbIMIIa — MOOWJIBII KYpPBUIFBUIAPFA OpHATyFa apHaJFaH OaraapiiaMalibiK
KaMTaMachl3 €Ty, OHBIH KOMETiMEH KIMEHTKE OaHKTIK KBI3METTEpl aly XoHE OpbIHAAY YIIIH
KOKETTI aKmaparT TeH KyKaTTapMeH aJMacyabl Koca ajFaHja, Oipak OJIapMEH IIEeKTEIMEH,
AIIEKTPOHJIBIK OAHKTIK JK9HE ©3r€ J¢ KbI3SMETTEP YChIHBLIA/IBI.

OnuaifH-0aHKMHT — bBaHKTIH WHTEpHET-CANTBHIHIAFhl JKEKe KaOWHETI apKbUIBI KIUEHTKE
KOJDKETIMJII DJIGKTPOHBIK CEPBUC, OHBI TMaililajlaHa OTHIPHIN, OaHK KBI3METTEPIH KOPCETY YIIiH
Ka)KETTI aKmapaT IeH Ky»KaTTapMeH ajMacy/ibl Koca ajaFaHaa, 0ipak oJlapMeH MEeKTeIMEH, OaHKTIK
JKOHE O3T¢ JIe KbI3METTEp KOPCETIIe i,

«3aman-bank» Ucaam banki» AK baHk onepaumsiiapbiH KYPri3ydiH sKaJnbl IAPTTAPLI
TypaJibl epexe - 0aHKTe OAHKTIK JKOHE ©3Tre JIe oTepalusiapApl jkacay TOpTiOiH, mapTTapbl MEH
KaFUJIaTTapbIH OCNTUICHTIH KY>KaT.

APl naiizananymsl — 3aHIbl TYIFa, OHBIH imiHae APl malimanaHymbuUTapbIHBIH Ti3UTIMIHIIE
TipkenreH, API-re Ko )KeTKi3yl JKoHe Mmaiiananyapl peTTEHTIH OSNTUICHIeH TajanTapra ConKec
open API mnardopmaceinna API-re KockuTyIbl JKy3€ere achIpFaH eKiHIIi JeHreinaeri OaHkTep.
Open API naargopmachl — OaHKIIEH WHTErpamus LmeHOEpiHAE IepeKTep MEH CEepBHCTEpre
CTaHIApTTallFaH KON JKeTki3yai kamTamachl3 ereTiH Open APl (azeunwu. Open Application
Programming Interface - OarnmapnamanayibplH amiblK WHTepdelcTepi) mnaiianaHa OTBIPHII,
JEpEeKTepPMEH TEXHOJOTHIBIK JKOHE Kayilci3 alMacyfa apHajfaH OaFJapiiaMajiblK >KoHE
anmnapaTThIK KypaJgapAaH TYpaThlH aKIaparThIK Kyiie.

API (Application Programming Interface / KkocbiMImaarsl 6argapaamasiay uarepgerici) —
OarapiaaMalblK KoChIMIIanap/sIH 0ip-0ipiMeH e3apa ic-KUMBbLI XkKacayFa, IepeKTepMEH aiMacyfa
XKoHe Oacka JKYHEHIH HeMece CEepBHCTIH (YHKIMOHANBIHA Ccypay calyiaapAbl OpbIHAayFa
MYMKIHJIIK OepeTiH 6enriii Oip Karuaaiap, 9[icTep MEH Kypaijaap >KUbIHTBIFbL.

1. Kannel maprrap

1.1.  Ocsl nepbec nepekTepi )KuHay KOHE OHJEY JKoHEe OaHK KYMMACHIH ally Typasibl HapTTap
(Oynman opi — «llapt») baHk meH KIMEHTTep apachIHAAFbl KIUEHTTEpAiIH OaHKke aepOec
nepekTepi OepyiMeH (BIKTUMal YCHIHYBIMEH) OaiilaHbICTHI KaThIHACTAp/bl, BaHK KITHEHTTEpiHIH



nepOec AepeKTepiH OHICY TOPTIOl MEH MapTTapbliH, OAHKTIK XKoHE 3aHHAMAMEH KOPFAJIaThIH ©3T¢
7€ KYIUSTHBI KYPaUThIH MOTIMETTEep/l allybl peTTeH/Ii.

1.2.  Ocsl Hlapt Kazakcran PecmyOnukachlHbIH 3aHHAMAChIHA, OHBIH immiHae «JlepOec nepekrep
XKOHE onapbl Kopray Typasbl» Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHBIHA COMKEC 931pJiCHIII KOHE
nepOec JepeKTepial eHJEYy MaKCaTTapbhlH, BaHKTIH JKOHE KIMEHTTEPIiH KYKBIKTaphl MEH
MIHJIETTEpiH, COHai-aK JaepOec JepeKTepi KIUHAYFa )KOHE OHJICYTe KeIliCIMIe CHI13yTe )KaTaThlH
e3re e MapTTapbl, OHBIH iIiHAE Mep3iMiH Oenrineiai kemciM apekerrepi, Jlepbec nepexrep
CyOBeKTiCiHe OalTaHbICThI JKHHAJIATBIH AEPEKTEPIiH Ti30eci, coHnaii-aKk 0aHK alKbIHIAUTBIH ©3Te
JIe MOJIIMETTED.

1.3.  Ocw Ulapt, conpaii-ak ximmeHTTiH ochl lllapTka Koceuransl Typaisl Hyckaysl Oap ke3
KeJIreH KY’KaTKa KOJI KOIObI HEe OHBIH OCHI IAPTKA KOCBUTYFa HUETI Typajbl KydJlaHIABIPATHIH iC-
opekerTep »kacaybl Kazakcran PecmyOnmkacel 3aHHAMACBIHBIH TasanTapblHa colikec BaHKTIH
nepOec JepeKTepiH >KUHAyFa JXKOHE OHJEyre KIMEHTTIH epiK-)KIrepiHiH OipbIHFail KepiHiCIH
Oiprnecin skacaiapl. KIHMEHT OChbl mIapTka KOCBUIFAH €N €CENTENIETIH KOHE OChl IMIapTThIH
HiapTTapblHa ColiKec ©31H1H JepOec JepeKTepiH oHAeyre KeliciM OUIIIpreH Kar qainapabiy Tizoect
2-0emiMe KeNTipUIreH.

1.4.  Kmuentriy ochl lllapTka Kocbutransl Typansl Hyckays 6ap ke3 KelreH KyKaTKa KOJI KOIObI
HE OHBIH OCBI IIAPTKA KOCBLTYFa HUETI Typasibl KyaJIaHIBIPATHIH iC-OpEKEeTTEP Kacaybl MbIHAJIAPIBI
pacTayzbl OuTIipeni:

e KumeHnt ocsl LllapTiieH TaHbICAIBI )KOHE OHBIH MIAPTTAPBIH TOJBIFEIMEH KaOBLIIaM b1

o Kuuent bankTiy nepbec nepexrepin oHIeYAIH MaKcaTTapbl MEH TOCUIACPIH TYCIHEI1 )KOHE
oJlapMeH Kemicesi;

o Kiuumenr o3 nepbec nepekrtepin bankke o3 epkimeHn Oepeni »xoHe ockl IllapTka coiikec
oJlapJibl OHIEyTe KeiciM Oepei;

o Kimentke Kazakcran PecmyOnmukachlHBIH 3aHHaMachblHIAa JKOHE bBaHKTIH  1miKi
KY)KaTTapblHJa KO37CJITeH TOPTIIIEH, COHJal-aK ImapTra JepOec IepeKTepial oHAeyTre
KeJiCiM/II Kepl KauTaphIll ally KYKBIFbI Typasibl XabapiiaHabl.

2. Ocpl IIapTKa KOCHLTY IIAPTTAPbI

2.1.  KuameHT ochl mIapTka KOCBUIFAH OOJBIN €cenTesiel >KoHEe KeJeci jKarmaiiapiaa oHfa
KOPCETITeH mapTrapaa bankTiH nepoec aepeKkTepiH eHIeyTe o31H1H KeTiciMiH Oinmipei:

1. IlapTka Kocbury HUETIH He Oankke KnueHTTiH nepbec nepekTepiH )KUHAyFa )KOHE OHJICYTe
KeJticiM Oepy HUETIH KaMTHUTBIH KY’KaTKa KoJl KOt (YChIHY/pacTay) apKbLIbl;

2. OgsiHiH gepOec AepeKTepiH, OHBIH imIiHAe TenehOH HOMIPIH JKOHE KEKE COMKECTEHIIPY
neMipin (JKCH) nmaiiganaHa oThIpbIN, MOOUIIBII KOChIMINIaaa HeMece OHTaliH-OaHKUHTTE
TIpKEyJIeH HeMece aBTOpH3alUsaH OTy apKbUIbl JKYy3ere achlpbliafbl. MoOuibai
KochIMIIIaHbl Hemece OHIaiH-OaHKUHITI HaKThl NaiifaliaHy JKeKe JepeKTepli eHJeyre
JKOHE IIapTKa KOChUTyFa KeJicyai ounmipesi.

3. OsiHiH nepbec NepeKTepiH, OHBIH ilIiHJe TeIePOH HOMIPIH KOHE KEKe COUKEeCTEeHAIpY
neMipin (JKCH) maiinanaHa OThIpbIN, MOOMIIBII KOChIMINaaa Hemece OHIaiH-0aHKUHTTE
TIpKEyJIeH HeMece aBTOpH3alUsfaH ©Ty apKbUIbl KYy3ere achlpbuiajgpl. MoOumbai
KOochIMIIIaHbl Hemece OHIaifH-OaHKUHITI HAKTHl MaiifanaHy >KeKe NEpeKTepAl eHIeyre
YKOHE IIapTKa KOCBUTYFa Kelicy i Oinaipeni.

4. bankTiH OaliIaHBIC OPTANBIFBIHA HEMECE caliTTa HeMece OaHK IapTTapbIHIa KOPCETIIreH
Ke3 KeJIreH pecMu HeMip OoibIHIIA TenedOH apKbUIbl KOHbIpAY Iamy.

5. banktiH nepOec nepekTepAl KUHAYFa )KOHE OHJeyre KelliciMi He OChl IIapTKa KOCBLIyFa
KemiciMi Oap Ke3 KeNreH jka3barna HeMece dNEKTPOHBIK MapTTHI jKacacy.

6. OriHiTEp, cayaTHamanap/pbl, MAFbIMAAPbI, Cypaysaplbl, *KeKe JepeKTepli OaHKke
ANEKTPOHJIBIK TypJe Oepy (3Keke KyoliKTiH )oHe e3re Jie Ky)KaTTapAblH CKaHep - HeMece
dotokenripmeci). bepinreH KyKaTTapaarbl Ke3 KeNreH JepeKkTep KOJJIaHBICTaFbl
3aHHAMara >KOHE OCHI MIAPTTHIH MAPTTApPbIHA COMKEC OHICNE/I].

7. baHK HIOTBIH aImai >Ky3ere achlpblIaThiH Oip>KOJIFBI ONIepalusuIapAbl Koca anFanaa, bank
KnuenTtiy colikecTeHAipy *koHe KapKbUTbIK nepekrepin (JKCH, 6aHK MIOTHIHBIH HOMIPI,



TeJeM/ayAapbIM JIepeKTEeMelNepi, OIMepalusi COMAachl) AJaThIH JKOHE OHJEHTIH OaHK
OIEpAIMACHIH JKacay.

8. bankriH OaHKOMaThIHAAa HEMECE TEPMHUHAJIBIHIA, COHIA-aKk OaHKOMAaTTa HEMEce e3re
TYIFajgap KeI3MeT KepceTeTiH TepmuHainga aepoec aepexrepai (IIMH-kox, JKCH, Ttenem
JepeKTeMenepi, TONBIKTHIPY Ke31HAeT! TenedoH HoMipi xoHe T.0.) eHrizy.

9. bBaHK KpI3METTEpiH aBTOPU3AIMICHI3 TaijaaHy (MbICaJIbl, OHJIAWH-KAIBKYJISATOpIap, Kepi
OaiiimaHbIC HBICAHIAPbI HEMECe CAalTTaFbl OHJIAH-OTIHIMIED), oHa KineHT o3 nepekrepin
KepceTei (OaitaHbIC HOMIpI, AEKTPOHABIK MommTa Mekenxaiibl, JKCH sxone 1.0.).

3. HIAPTTBIH MOHI

3.1.  Ocsbl mapTtka KocbuiraH KiumeHT «zaepOec aepekTep *oHE oJlapibl KOpFay TypajbD»
Kazakcran PecrryOmmkaceiHbIH 3aHbiHA s)koHe Kazakcran PecyOnukachIiHBIH ©3r¢ J1e 3aHHAMAITBIK
akTuiepine caiikec ocel Illaptnen kepcetinren bankke skoHe ymriHm Tysranapra (OygaH opi —
«YUIHIII TYJIFaap») e3 KeTiCiMiH Oepei:

- bankrin KnuenTrig nepoec nepekTepiH KUHaAyFa ®KoHE OHJICYTE;

- bankTtig KnueHTTiH nepOec nqepekTepiH YIiHIII TyJIFanapra OepyiHe ®oHe OChl AepeKTepIl
YIIHII TYJIFaIap/IblH OHACYyiHE;

- Knuentrin nepbec nepekrepin baHkke yuIiHmI TyiaFanapielH OepyiHE KOHE OCBHI
nepextepai banktig eHneyiHe;

- Knuenttig nepOec nepexTepiH YIIiHII TYIFaIapAbpiH 6acka yIIiHII TyJFagapra 6epyiHe
YKOHE OCBI JIepeKTep 1l YIIIHII TYJIFalapblH OHACYyiHE;

- bankTiH yiIiHmi TyJFanapra 6aHK KYMUSICHIH KYPaThIH MAJIIMETTEP/I1 alllybIHA.

Jepbec nepexrepai )KMHAY KSHE OHJCY, COHIal-aK OaHK KYMHUSICHIH KYpauThIH MOJIIMETTEP/I1 alry
ANIEKTPOHIBIK TYPJE M€, Kara3 >KeTKI3rimTepae Ae, OaHKTiH, COHAAi-aK YIIIHIII TYJIFagapIbH
MacCHUBTEPIH/IC )KOHE (HEMece) TepeKKOopIapbIiHa 1a )KY3€ere achIPbUTYbl MYMKIH.

3.2.  Ocp lllapt baHKTIH pecMu CaWThIHAA OpHAJIACTBHIPBUIFAH XoHE OaHK KIMEHTTEPIHIH
TaHBICYBl MEH 3epJieNieyl YIIH KOJDKETIMII alllbIK Kapus aKmapaTka jkaTaThlH «3aMaH-baHk
«Hcnmam banki» AK (Oyman opi — «Kanmel mapTTap Typansl epexe») OaHK oreparusiiapbiH
YKYPTi3y/liH JKaJIIbI IApTTaphl Typaibl KarunamapslHbIH axpipaMac 6etiri 60:bim Tadbutaibl. OCkl
[MapTka Kocbu1a OTHIPHIN, KineHT jxanmel mapTrap Typajibl €pekeIepMEH ajlIblH ajla TaHbICY bl
YKOHE OoJapJarbl aKnapaTThl KaObUIAAY bl pacTalIbl.

3.3.  Kiumenr pacraiiasl (kemicim Oepei):

1) bank KHeHTTIH OaHKTIK KYIHS JKOHE JiepOec aepeKTep OOJIbI TaObUIaThIH MOJIIMETTEPIH
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH TaJIallTapblH €CKEPe OTBIPHIIL,
OHBIH KbI3METI IMPOLIECIHIE >KOHE/HeMece KIMEHTIeH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK >KOHE e3re Jie
KaTblHacTap IeHOepiHae Oenriiai 0ojlaThIH Hemece Oenrim OOFaH AIEKTPOHIIBIK, Kara3 >KOHE
(Hemece) e3re J1e MaTEPHAIIBIK JKETKI3TIIITET1 YIIIHII TYIFaJIapra anryra (0epyre) KYKbUIbI dKoHE
XalbIKapaIblK KYKBIK TalanTapbl (XaJdblKapasblK IIApPTTapAblH Tananrtapsl). bysn perre myHnan
JepeKTep MEH MOIIMETTEP/Ii ally TOpTiOl MEeH TocuiaepiH OaHk aepOec alKbIHAaNIbI.

2) bank API apkpiibl yiriHmi TyFanapra (maiizananyuisiiapra) amryra (6epyre) skone API
apKbLIbl YIIIHIIN TyiFaiapAaH (maiizanaHyuisiiapAan), oHbelH iminge open API mmardopmacst
apKBUIBl KIMEHTTIH OaHKTIK KYIHs >koHE JepOec aepektep OOJbIN TaObUIATBHIH MAJIIMETTEPiH
KOJITaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJaTapblH €CKEPe OTHIPHII, AIEKTPOHIBIK KOHE (HEMece) e3re Jie
MaTepuabIK JKETKI3rimTe (HblcaHma) anyra Kykbuibl Kazakcran PecnyOnukacel >koHe
XalbIKapaJbIK KYKBIK (XaJbIKapaniblK mapTTap). by perte MmyHnail 1epekTep MEH MoliMeTTep Il
anry TopTiOl MeH Tocinepin OaHk aepOec alKbIHIaNIbI.

3) bank knmueHTKe 6aHK KOPCETeTiH KbI3METTEP/Il YChIHY MaKCaThIHAA ONIePAIUSIHEI XKYPri3yre
KaThICaThIH Oacka OaHKKe (TelieM HeMece ©3re Kap Kbl YIbIMbIHA) KIIMEHTTIH OaHKTIK KYIMHSICHIH
KYpaWlTbIH, DIIEKTPOHJIBIK, KaFa3 JKOHE (HeMece) e3re MaTepHalJIbIK >KETKI3TIIITe TipKeIreH
HepOec nepektep MeH MONIMETTEpAl allyFa KYKbUIbl. byn perTe MyHmail nepekrtep MeH
MOJIIMETTEp/i ally TIpTiOl MEeH TaclAepiH OaHk JiepOec aliKbIHIaM Ibl.



4) Erep Kazakcran PecmyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHOa e3reiie OenrineHOece, KIHMEHTKE
OHBIH JepOec AepeKTepiH OaHK KYIUSACBIH KYPAMTHIH akKmapaTThl KOpFay peXHMiHE YKcac
pexume Kopray Typaiibl bank xabapiaiiasl.

5) Ocpl llapTka colikec KIMEHT OUIIIpreH KIMEHTTIH AEPEKTEpiH KUHAyFa JKOHE OHICyre
KeJiciM IIapTTa KepCeTUIreH araainapaa, conaai-ak erep oyn Kazakcran PecryOnukachiHbIH
3aHHAMAChlHAa KaWIbl KeJETiH >Karjaiiapia HE KIMEHTTIH OaHK ajfblHAa OpbIHIaJIMaraH
MiHJIeTTeMecCi OONFaH JKaFIaiaa Kepi KalTaphlll amyFa )KaTransl.

6) bank Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHHAMachiHIA OCNTUICHICH JKaFaaiiapia, OHBIH
imringe Kazakcran PecrmyOnuKkachIHBIH 3aHHAMACHIHIA THIMBIM CaJlbIHOAFaH OCPEIIeKTi OHIIpiI
aJTy JKOHIHJIET1 Ke3 KEJITEeH ic-Iapaap/pl )KYprizy MakcarbiHaa 6acka OaHKTepe koHe (Hemece)
yibIMIapa KIUEHTTIH KeiCIMIHCI3 aepOec NepeKTepAl KUHAyJbl KOHE OHJCYIl JKYprizyre
KYKBLTBI.

7) bank/yminmi tyiaranap KnuenTTin nepbec nepekTepin KIUEHTTIH ©31HEH Jie, Ke3 KeJreH
VIIHIII TyJFajapJaH Jla SKUHayra (ajyra) JKOHE 6HJeyre, COHAal-aK KIMEHTTIH naepoec
JEpEeKTEPIH YIIHII TysiFajgapra / bankke (TpaHciiekapaiblK Oepy/ai Koca anraHaa) oepyre KoHe
OJapIpl KANIBIFA KOJDKETIMII Ke3Jeple Taparyra KyKbuibl. Erep MyHmailt aepexrep
bankke/ymiiHmi — TyJFamapra  OHBIH KbI3METI IpoueciHie koHe (Hemece) Kaszakcran
PecnyOnuKachiHBIH ~—~ KOJIAHBICTAFbl  3aHHAMACHIHBIH ~ KOHE  XaJBIKAPAJIBIK  KYKBIKTHIH
(xaypIKapajblK [apTTapIbIH) TaJaNTapBIH €CKEpe OTBHIPHIN, KIMEHTIICH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
YKOHE O3Te JIe KaTbIHAcTap ImeHOepiHae Oenrisi 6osca, Oepy KoHE OHILY dIEKTPOHIBIK, KaFa3 )KoHE
(Hemece) e3re Jie MaTepHANIIbIK TYPE KY3€re achbIpblUTybl MYMKIiH).

8) Erep xnueHT (HeMece 011 YChIHATBIH TYJIFa) MEH OaHK apachIH/Ia JKacajiFaH THICTI IIAPTIIeH
(maprrapmen) KiuenttiH gepOec nepektepiH baHkTiH amplKk  OaiylaHBIC — apHAJIapbI
(TpaHcmIekapanbIK Oepyzi Koca ajFaHJia) apKbUIbl Oepyl KesaenreH karaaimaa, KnuenT ymriami
TYJIFaIapAblH aKMapaTThl PYKCATChI3 ally TOYEKENIH TYCIHEIl JKOHE ©31HE OCHI TOYEKeIIl
KaObLIIaiiIbl.

9) Ocn1 Kemnicim bankke / ymiami Tyiranapra Kazakcran PecryOnmkacbiHbIH 3aHHAMAChIHAA
oenrinenren  ToprinmeH KimeHTTiH nmepOec  AepeKTepiMEH Ke3  KEIreH  OpeKeTTepi
(omepanusiiapapl) HEMeCe OJIAPABIH JKUBIHTHIFBIH, OHBIH IIIIHJE aBTOMATTaHIBIPY KYypasaapbliH
naiiajJaHa OTHIPBIN HEMECE OHCHI3: )KUHAY/IBI, OHJEY/I, Ka3ybl, KOIIPY/i, pe3epBTIK KOIIipyi,
KOpFay/Jpl KOca ajFaH/aa, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIIMEH JKy3ere achlpyFa KYKBIK Oepesli, CKpUHUHT,
XKyieney, )KHHaKTay, baHk IIiHe )KoHe OJIaH ThIC KepJie cakTay (Kayinci3IiK )KoHEe KYTHUSIbLIBIK
TaJanTapblH CaKkTail OTHIPHII), HAKTHLIAY (63repTy, dKaHAPTY), ajly, Naiianany, TpaHCIIeKapaIbIK
Oepyni Koca anranaa, KimeHTTiH aepOec nepeKTepin oHIey KYKBIFBIMEH YIIIHII TYIFanapra oepy
(Tapary, KOJDKETIMAUTIK Oepy, OHBIH iIIiHe Oepy), HeCI3NCHIIpY, OyFaTTay, KO0 KoHe 010. Erep
oy Kazakcran PecrnyOmnukachl 3aHHaMachIHBIH TalanTapblHa KalIibl KeaMece, Oy opekeTTep/l
OaHKTIH 631 Jie, OaHKTIH TariChIpMachl OOMBIHINA YIIIHII TYJIFajap /1a ’KYy3ere acbipa ajiajbl.

10)  Kiunent MeMiekeTTiK KoHe MEMIICKETTIK eMecC JepeKKOopiapra KIUEHT, OHBIH TYBICTBIK
OaiimaHpicTapbl Typajibl aKMaparThl, COHJA-aK CalblK KYIHUSACHIH YXOHE 3aHMEH KOpFaJaTbhlH
KYITUSIHBIH ©3T€ JIe TYPJICPIH KaMTHUTBIH MOJIiMETTepli OaHKKe, KPEIUTTIK OIOpOFa, JIEePEKKOp
oreparopiapbeiHa/uenepine Oepyre, coHAaii-ak OaHKTIH KPEAUTTIK OlOpoFra, JIEpeKKOop
oreparopiapblHa/HeNepiHe OChIHAad MOIIMETTepal Tikeneill Oepyre kemiciM Oepeli Hemece
YIIIHII TapanTap apKbUIbL.

11) Kinuent OaHKTeH >k0HE OaHK cepikTecTepiHeH (YIIHIIN TYJFalapiaH) Ke3 KeJlreH
aKMmaparThIK MaTepuasaapabsl (3kapHaMalIbIK CUTIATTaFbl aKMapaTThl KOca aiFaHa), OHBIH ILIiHIe
OaHKTIH oHe OaHK cepikTecTepiHiH (YLIIHIII TYJIFalap/IblH) eHIMIepl jKoHe/HeMece KbI3MeTTepi
KOHE/HEeMece YCBIHBICTaphl Typasibl, TenedoH, pakcuMuibIik Oaitnanblic, OaillaHBICTBIH ©3r€ /1€
TYpJiepi apKblibl, COHAAl-aK allblK akmapar OoWbIHIIA alyFa KeJiciM Oepeni OaliaHbIC
apHanapblHa (CoHBIH imiHAe SMS-xabapiamanap, 3MeKTpoHABIK momrTa, (akc, Push-
xabapramainap, 1aybICThIK Xabapiamaiap, KalllbIKTaH KOJ KETKi3y JKyHenepi, oJIeyMeTTiK JKeiiep
KoHe Oacka apHaiap).



12)  Kmment  bBaHKTIH  KIMEHTTIH  OMOMETpPUSIBIK  JIepeKTepiH  (CyperTi  Koca)
ColKeCTeH IIpy/ay TeHTU(UKAIMS/ TIpKEY/aBTOpU3aIUsIay TOCUI PETiHIe MaijalaHyra KeliciMm
oepeni.

13) KnmeHt kiueHTTIH baHKiMEH >XoHE KIMEHTTIH KY)KaTTapblH CypeTKe Tycipyre »XoHe
OeiiHeTycipyre Kemicim Oepei.

14) Kmment Kazakcran PecmyOnukacelHBIH €HOEK IKOHIHJETI YOKIJIETTI MEMJICKETTIK
OpPTaHBIHBIH OaHKKe, KpPEAUTTIK OrpoFa, JepekTep Oa3achIHBIH OlepaTopiapbiHa/UeNepiHe
TIKeJIeH HeMece YUIIHIIN TYIFalap apKbUIbl €HOEK IIapTTapblH €CelKe ajylIblH OipbIHFaii
KYHECIHeH KIIMEHTTIH €HOEK MapThl TypaJibl aKNapaTThl YCHIHYBIHA KeiciM Oepe/i.

15)  JlepOec mepekTepii )KMHAY MEH OHJICYIe apHaJFaH MIapTThI, CoHMai-aKk Kemicimmi bank
Kmuent (KnueHT exini 6oibIn TaOBIIATHIH TYJIFa) MEH OaHK apachIHAAFBI Jaylibl JKaFaaiiap MeH
KeJNICIIeYIIUTIKTEepAl [Ienry Ke3iHAe MEMJICKETTIK OpraHaapra/yIIiHIIl Tyiranapra Oepy YIIiH
nap1ajJaHa ajgaisl.

16)  baukTiH mapTThl, COHJAl-aK KIMEHTTIH aepOec aepektepiH ockl lllaprTa xepceriinren
YIIIHII TYJIFajlapra KIMEHTTIH OJIap/Ibl OHIeyTe KemiciM O6epy (pakTiciH pacTay peTiH/e KOChIMIIA
xabaprnamacTaH 0epyl MYMKIH.

17)  KnueHttiH nepOec nepexktepin baHk meT MemiiekeTTepiH ayMarbiHa Oepyl MYMKIiH.

18)  Kument tycineni xoHe kemicenai, bank:

a) Knuenttig nepOec nepexrepin baHKIEH KYKBIKTHIK KaThIHACTAp TOKTAThUIFAHHAH KEHiH
Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHAMAaChIHIA JKOHE BaHKTIH IMTKI Ky)KaTTapblHAa OCNTiIeHTeH
Mep3IMEp 1ITiH/Ie Ke3 KEJITeH KEeTKI3TIITepIe CaKTalIbl.

b) Y ChIHBUIFAH JIEpEKTepAiH TYPBICTHIFBIH TEKCEPEl, COHNal-aK Ky)KarTapJa KepCeTUIreH
Ke3 KeJITeH MaJIiMeTTep OOMbIHIIA KOChIMIIIA aKIapaT ayiajbl.
C) Erep Knmuent Kazakcran PecnyOnumkachiHBIH 3aHHaMacbiHA Colikec BaHKke KbI3MeTTep

KOpCeTy YIIH KaXeTTi AepOec aepekrepai OepyaeH 6ac taprca, KiimeHTKe iCKepiiK KaTbiHACTap
OpHATY/IaH JKOHE KhI3METTEP KOPCETyIeH 0ac TapTy KYKBIFbIH ©31HE KaJIbIPAIbI.

d) Knuenttig npoduiniH KanbIMTacThIPaibl, OHBIH HET131HIe baHK KBI3METTI YChIHA ayajbl
HEMece OHBI YChIHyJAaH Oac Tapra ananbl. «beiiHal KanbITacThIpy» TEPMHUHI KEKE TYJIFara
KaTbICTBI Oenruti Oip JKeke acmekTuiepal Oaramay YIIiH JaepOec JepeKTepil MaijgaianynaH
TypaTblH jAepOec ACpeKTepai aBTOMATTAHIBIPBUIFAH OHJCYAIH Ke3 KEJITeH HBICAHbI, OHBIH
OHJIIPICTIK KOPCETKIIMITEPiH, HOKOHOMHUKAJBIK JKaFJailblH, JCHCAYJBIK JKarJdalblH, IKEKe
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH, MY/IEICPiH, CEHIMIUIITH, MIHE3-KYJIKbIH, OpHAaJacKaH MXEpiH Hemece
KYPIN-TYPYBIH KOCa ajFaH/a, Oipak OHBIMEH IICKTEIIMEH, Tajaay HeMece alKbIHAayabl OLIIipe .
19)  Kumenr, erep mynaait menrimaep Kmuent (exim KinueHT Gobin TaOBIIATHIH TYJIFA) YIIH
3aHJIbl cajIapiiap TYbIHAATaThIH 0OJICa HEMECe OFaH e3Telle TypJe eleyil ocep eTeTiH OoJca,
OCHiHAl KaJBIITACTRIPYAbl KOCa alifaHaa, AepOec IEpeKTepli aBTOMATTAHABIPBUIFAH OHJICY
HeTi3iHAe FaHa KaOBUIAAHATHIH IMENIIMICPIiH KOJJAHBUTY asChlHA TYCyl MYMKIH €KEHIH
MOMBIHIANIBI.

20) bank KnueHTTiH onmap/pl *KUHAY >KOHE OHJEY MaKCaTTapblHA KOJ JKETKI3y YILIIH KaXeTTi
YKOHE JKeTKITIKTI AepOec nepeKTepiHiH Ti30eciH aepOec ailKbIHayFa )KOHE ©3repTyre KYKbLIbI.
3.4. Conpaii ak KnueHt o3 kenicimin 6epei:

1) bankrin KnuenTTin nepdec, OMOMETpUSIIBIK XKoHe (HeMece) e3¢ e aepekTepiH (Oyaan opi
— «/[lepextepy) )KuHAyFa )KOHE OHJIEYTE, OHBIH 1IIIHJIE AePEKTEPl KPeIUTTIK Oroponapra oepyre;
2) 3eHETaKbl JKapHaJapbl MCH 3CHHETaKbl TOJNEMJICPIH TapTy JKOHE CaKTay MXOHIHICTI

KBI3METTI JKY3€re achIpaTblH OaHKKe >oHe (Hemece) 3aHabl Tyirara KIueHT nepekTepiHiH
KPEeIUTTIK OIOpOJIapbIH IIEKTEYCi3 Oepyre;

3) 3eHeTaKpl JKapHajapbl MEH 3eHHeTaKbl TeNeMJEPIH TapTy >XoHe CcakKTay >MXeHIHIErl
KBI3METTI XKY3€re achlpaThlH 3aH bl TYJIFAHBIH KIMEHT TypaJbl Kojsia 6ap skoHe OoJamakra Kesimn
TYCETIH aKmapaTTbl KpeAWUTTIK Oropora OepyiHe, COHIal-aK KpeIuTTIK OroponapiblH OaHKKe
KOFapbIJa KOPCETUITeH aKMaparThl OepyiHe;

4) 3eHeTaKpl MEH >KOpAEMaKkbl Tejey KOHIHAErl KbI3METTI >Ky3ere achbIpaThlH 3aH[bl
TYIFajapra KIMEHT Typajbl Kosiaa O6ap skoHe Oosanrakra KeJin TyceTiH aknaparTsl bankke 6epyre;



5) OipbIHFall CaKTaHABIPY JEPEKKOPBIHBIH CYOBEKTICI peTiHAe OipblHFall CaKTaHABIPY
JePEKKOPBIHAH KIMEHT TypaJjbl aKmapaTrThl OaHKKe KpenuTTik Otoponap Oepyre;

6) 3anapl TyFara OynrTel DK (35eKTpoHABIK-IIM(PIBIK KONTaHOa) IIbIFapy YLIIH YKOHE
KyXKaTTapra KOJ KOK YIIiH, coHmaii-ak 3aHapl Tyiraga DK (maiimanansuran sxarmaiiapaa)
cakTayra KaKeTT1 aKmaparThl 6epyre;

7) Kazakcran PecrmyOmmkacel YKIMETIHIH Hemece 0Oacka OPTraHHBIH IIeNIiMi OOWBIHINA
Kazakcran PecriyOnuKkachIHBIH 3aHHaMaChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOPCEeTY KOHIHIET]
KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH 3aHIbl TYJIFAHBIH KIMEHT Typajbl KPEAWUTTIK OOpO MeH OaHKKe
KpPEeIUTTiK OI0posiap apKpLIbl KOJaa 6ap skoHe OojamakTa KeJil TYCEeTiH aKnaparThl YChIHYbIHA.
3.5. OceiMen KimeHt OaHkmeH maprrap (KemiciMaep) koHe (Hemece) e3re Je MoMijielnep
’Kacacy JKoHE OpBIHAAay MaKCaThIH/Ia OJlapFa YCHIHBIIATHIH YIIIHII TYJIFaNapasiH 0apisiK aepoec
JepeKTepiHe KaThICTBI MBIHAJAN >Karmaiiapipl Koca aiFaHna, Oipak OJapMeH MICKTEIMEH:
OaHKTIK JKOHE ©3Te Jie KhI3METTEP KOPCETY/Ii, OJIapIbl KOPCETEp aJbIHIA KOHE OIapIIbl KOPCETY
MPOIIECIHE Ke3 KEJIreH 1C-dpeKeTTep/MoMIIenep »Kacaybl KaMmTamachl3 eTell (OHBIH IMIiHJe
Oarasnay, CaKkTaHJIbIPY, €rep KapacThIpbUIFaH 0oJjca KoHe T. 0.):

KnuenT yuiHmi TyiaranapiaslH JepOec OepeKTepiH >KuMHayFa, eHjaeyre koHe bankke Oepyre
KeJICIMIH aJIJIbI.

1) Knuent ymriHmi TyiFanapablH KeJiciMi OoiMaraH, THICIHIIE HEMECE TONBIK peciMIeIMereH
YKaF/Iai1a TybIHIaybl MYMKIH OapiIbIK TOYEKeIep MEH Tepic canaapiaap/bl o31He KaObUITanIbI.

4. KuHanaTbIH KIHe OH/IeJIeTiH eplec JepeKTepain Tizdeci
4.1. KnumenTtneH OaiaHBICTBI KXUHAJATHIH JXOHE OHJEJIETIH NepeKTepniH Tiz0eci mepoec
JepeKTep/Ii, COHAal-aK KIMEHTKE KaTBICTBI AJIEKTPOHMBIK, Kara3 >koHe (Hemece) esre e
MaTepHuabIK KETKI3riIlTe TIpKEIreH, MbIHAIApAbl KaMTybl MYMKIH K€3 KEJIreH MaJlIMeTTepi
KAMTHU/IBI:
1) CayanHamaHbl (OTIHIIITED, OTIHIMIAEP KoHE T. 0.) TONTHIPYFa, COHMak-aK KimmeHTTi THicTi
ColiKeCTeHIIpyre/ayTeHTh(PrKanusiayFa/apropu3amusiiayra/Tipkeyre  (Koca airaHga, Oipak
OHBIMEH IIEKTEJIMEH) KOKETTI MAJIIMETTE:

e A3aMaTTHIK;

e Pe3uneHTTIK (CaNBIKTBIK PE3UACHTTIK);

o  YIThHI;

e JKeke OachlH KyalaHIbIpaThlH KY>KaTThIH AEPEKTEPI;

e Keke colikecTeHaIpy HOMIDI;

e Tyran KyHI MeH nepekTepi (TyFaH xepi);

e KaiiTbic O0ONFaH KYHI, IEPEKTEP1 )KOHE OPHBI;

o  KuiHBICHI;
[ToprperTik cypeT (udpaanFaH Kemripme);
®doro/BUIEO;
MyreaekTik TypaJibl IepeKTep;
OJIEYyMETTIK MOpTeO€e Typasbl MAIIMETTED;
«Hapkomnorus ncuxukaiblK JeHCAYIbIK OpPTaIbIFbIHAH MATIMETTED;
«IIcuxuarpus» NCUXUKAJBIK JEHCAYIBbIK OPTAIBIFBIHAH MATIMETTED;
OCKepH KbI3MET OTKEpeTiH JCKEepPH KbI3METIIUIEp Typalbl MomMeTTep (9cKepu
KBI3METIIIHIH THIIi, aTaFbl);
DNEeKTPOHABIK TMOIIITA;
Komnbl (63 KOJBIMEH 3K9HE AJEKTPOHIBIK-ITU(PIBIK);
buomeTpusnbeik gepexTep;
Cailikectenipy/ayTeHTU(DUKaLMsIay/aBTOpU3ALMSAIAY/TIpKEY  VIIIH — Hai1anaHblIaThlH
Mepiiep, hakcumuienep, AIropuTmaep, Koarap (CaHplK, 9piNTiK, TaHOAIapAbl KOJIJaHa
OTBIPHII JKOHE apajac), Ce3aep UACHTHPHUKATOPIAp HEMECE COMKECTEHIIPY KOATAPhI KOHE
0acka J1a 1epeKrep.



2) Otbacel / omeyMeTTIK JKaFjalbl Typaibl MoaiiMertep (Koca aiFaHnma, Oipak OHBIMEH
HIeKTeNIMEN )
o «TypicThIK OaiimaHpICTapy MEMIIEKETTIK JAepeKTep Oa3achlHaH HEMeCe TYBICTHIK
OaiimanbicTap OOMBIHIIIA ©3T¢ JIe MEMIICKETTIK JepeKTep O0a3achblHaH aKmapar;
e Heke kuro/0y3y Typalbl KyaliK JAepEKTepi;
e Hexke mapThIHBIH AEPEKTEPI;
e JKyOallbIHBIH Teri, aThl, OKECIHIH aThl, >KYOAWbIHBIH MACHOPTTHIK / cayaTHaMalIbIK
JepeKTepi;
e AchIpayblHJarbl agaMJIaplblH JkKoHE (HeMece) OTOAchIHBIH ©3re e MYIISNIepiHiH
601yb1/00IMayBI;
e OtOachiHBIH 0acKa MyIIeIepiHiH, achIpaybIHAAFbl aJaMIap/blH TYBICTBIK JIOpEXkKeci, Teri,
aThbl, OKECIHIH aThl XoHE TyFaH KYHI;
e Kiment pecmu (3aHIpl) OKUIl kKoHE (HEMece) KOPFAHLIBICHI (KaMKOPIIBICHI) OOJIBII
TaObLIATHIH JKEKE TYJIFaap/IblH Ti31Mi,
e KimeHT 3aHAbI Typ/e UEIECHETIH KOHE OJ1 OaHKKEe 63 epKIMEH KoHE 3aH[Ibl Typle OepreH
0acka Ja MoIMETTED.
3) baiinanpicThl Konjgay, COHJail-aKk CoMKecTeHAIpYy/ayTeHTU(UKAalKs/aBTOpU3aLIUs/TIpKEY

YIIIH KaXeTT1 MasiMeTTep (Koca anFaHzaa, Oipak olapMeH HIeKTeIMen):

4)

Tipkenren xepi (3aHIbl MEKEH-KaNbI);

HakTtsl opHanackan xepi (60my);

JKyMBIC OpHBI KOHE JTaya3bIMBI,

Tenebon Hemipi (Y, xymbic, ysubl, ID-mudpnanran tenedoH HeMIpiHIH
UICHTU(PUKATOPHI);

DNEeKTPOHABIK TIOIITa MEKSHKAMBI;

MekeHnxaii aHbIKTaMaChlH/1a KAMTBUIFaH aKnapar.

bankTiH KpIBMETTEp KopceTyiHe (omeparusiiap Kyprizyre, MoMUIeJep »)acacyra, ic-

OpEKeTTepIi OpbIHAAayFa) OalIaHBICTH MAJIMETTED:

5)
6)

[HapTTapasiy (KemiciMaepAiH), olmapra KOChIMIIA KeliciMAepAiH MOTIHIEPI;
OTiHImTEepAiH (OTIHITEP/IIH XKOHE T. 0.) )KoOHE KeMCIMACPAiH MOTIHIEPI;

Xar anmacy, omepamnysuiapAbl KYPrizy Typaibl HYCKaymap / TamcelpManap (Tesem,
KacCaJIbIK JKOHE ©3re ¢ KYXKarTap);

KyKpIK OnTiIeHTIH Ky)KaTTap )KoHE COMKECTEeHIIPY Ky KaTTaphl;

Tenem kapToukasapbl MEH OaHK IIOTTAPBIHBIH HOMIpIIEDI,

Tenem kapToukagapbl OOMBIHIIIA KOJATHIK aKIapaT, TeJIeM KapTOUKAChIHBIH TYPi;

Ickepiik KaThIHACTAP/IBIH MAKCAThl MEH CHIIATHI TYPaJIbl MATIMETTED.

bimimi, kociOn KbI3METi, KBI3BMETTIK JKaFdaibl, ICKepiIiK Oemeni Typaibl MajiiMeTTep (Koca

ajranaa, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEN ):

7)

binimi, koci6i, 6UTIKTLIIN (OUTIKTUIITIH apTTHIPY/Ibl KOCA alFaHa), Jaya3bIMbL;

FruteiMu topeskeci, FBUTBIMU aTaFbl;

KociOu mnanaranmapra/yilbiMaapra MyIIETiK, LIET TUIAEpIH MEHrepy >oHe Oacka Ja
MOJIIMETTED;

Kympbic Toxxipubeci;

XKeke kocinmkep/ii MEMJIEKETTIK TIpKey TypaJibl KyQliKTiH AepeKTepl, COHAal-aK OChIHail
TipKey TypaJibl MOJTIMETTED;

JIvneH3usaaHaTbIH KbI3METTI JKYy3€re achlpyra OepulreH JIMIEeH3Msuap, arrecrarrap,
NaTeHTTep, TUIIOMIap, cepTuduKarTap;

COTTBIIBIKTBIH 00JTybl/00IMaybl, KbIIMBICTBIK/OKIMIIUIIK jKayalThUIBIKKA TapTy Typajbl
aKmapar, CoT JayJapbl )KOHE OJIapJblH HOTHXKeJepl Typajbl, COHAaN-aK COT LIeMiMIepiHiH
HeMece apTTHIK MiHAETTeMeNep/IiH OpbIHAaNMay (aKTuIepl Typaibl MOTIMETTED;
KnueHTTiH KpeTuTTIK (e3re) TapuXbl TYpajibl MOJIIMETTEp, KIIUEHTTIH ToJIeM KaOlIeTTIIIriH

OaraJiay YIIiH KaXeTTi MaJliMeTTep (Koca ajnFaHia, 6ipaKk OHbIMEH IIEKTeNMeil):



e 3eiiHeTaKpl, CAJIBIK JKOHE 03r¢ e aydapbIMIap;

e CanblIK XoHE OIOKETKE TOJICHETIH TeJIEMIEP Typallbl MOJIMETTED;

e bepemek, pecMu, ©3iH-631 )KapHsITANTHIH J)KOHE 3T JIe KipICTep MEH LIBIFBICTAP TYpaJibl
MAJTIMETTED;

e Dbankrik, gepOec, OamaHCTHIK MIOTTapAbIH OOMybl / OOIMaybl Typajabl MOIIMETTEP
(moTTapAbIH HOMIpIEpi, TYpi, OPHATIACTBIPY MEP3iMi, CaJbIM COMACHI, IIAPTTAPHI KOHE
0acka J1a MoJIIMETTe);

Kpemutrepnin (kKapel3mapisiH), OAaHKTIK WIOTTApAbIH, aKia KapaXarTapel MeEH Oarajibl
Karas3/ap/plH, OHBIH iIIiH/Ie CeHIMIepIliK 0acKapy/a koHe CEHIMTepIIiK cakTayna 00ybl/6ommaybl
Typaibl MoNiMeTTep (WIapTTapAblH JepeKTepi, UIOTTapAbIH HeMipiepi, OaHKTIK Tejem
KapTOYKaJIApBIHBIH HOMipiiepi, OaHKTIK TeJieM KapToukajiapbl OOMBIHIIA KOATHIK aKmapar,
KPEAUTTIK TapuxX KOATaphl, CaTbIll aJbIHATBIH O KbUDKBIMAWTBIH MYJIK OOBEKTUIEpIHIH
MEKEHKai1aphbl, CaTbIl aJIbIHATBIH )KbIDKBIMAUTBIH MYJIIK OOBEKTUIEPIHIH Kapbl3 eCe01HEeH CaThII
aJBIHATBIH MYJIK, KPEOUTTIH (KapbI3[bIH) COMAachl MEH BaJIOTAChl, KPEIUTTEYIIH MaKCaThbl,
KpEAUTTEY/IH IIapTTaphl, KEMLI Typasbl MOIIMETTED, IIOTTAap OOMBIHINA KAJIJBIKTAp MEH KO3FaJIbIC
coMasiapbl, OAHKTIK TOJIEM KapTOYKaJIaApPbIHBIH TYP1, JUMHUTTED *KoHE OacKa Ja MoIIMETTED).

8) KampIKThIKTaH KBI3MET KOpCeTylal Koca anraHja (Koca anFaHaa, Olpak OHBIMEH
LIEKTEIMEN) KbI3METTEP/l KOPCETY/IH kKoHE OJapAbl *KaKCapTy[blH, KOPCETUIETIH KbI3METTEPI1
nepOeCTeHIIPYAIH THICTI Camachl YIIH KKETTI MOIIMETTED:

e Kepceriiren KpI3MeTTEp/I1H TapUXBbI )KIHE MIHE3-KYJIBIK YITIEp];

e [laiimanaHpulFaH KYpPBUIFBI Typallbl JKOHE KYPBUIFBLIAFBl JATYUKTEP/ICH AaJIbIHFaH
TepEeKTeP;

e AliHanagarel HeICAaHJAp Typajibl MamiMerTep (Mbicanbl, Wi-Fi BICTBIK HYKTEIepi, YsIbl
anTeHHanap koHe Bluetooth Moy KockuTFaH KYpbUIFBLIAP);

o Teomokamusiblk nepexrep (GPS, >xenmimik Tpuanrymsius aepekrepi, [P-mexenxainap,
KO3FaJIbIC MapUIpyTTapbIHBIH KOOPAMHATTAPbI);

e Meranepekrep, cookie aepekrepi, cookie maeHTUPHUKATOPIAPHI, TUKCEN TErTEPi;

e [P-mekemxainapsl, Opay3ep, olnmepanusIbIK KyiHe KoHe KalllbIKTaH OacKapy IMporecTepi
TypaJibl MAJIIMETTED;

e MobOwibpai KochiMmanarsl koHe OHITAMH-OAHKUHTTET1 OCJCEeHIUTIK Typajbl JepeKTep
(MBICaNBI, KIpy YaKbIThI, CECCUSIHBIH Y3aKTBIFBI, KIpy JKHUIIr, O0acy, OeTTep/i Kapay KoHe
bacy);

e KypbUirblHbI OanTay (Kyiie Tii, OaTapes 3apsSablHbIH ACHTe1, SHEPTUS YHEM/IEY PEXKHUMI,
(hoHIBIK TpoIIecTep, KeJll CUTHAIBIHBIH JICHIeH1);

e bipereit kypsurrbl uaeHtudukaropaapel (IDFA, GAID, IMEI, MAC MekeHXaiibl,
CEpUSIIBIK HOMID);

e AyreHTU(UKALHUA SMICTEPI Typasibl MaNiMeTTep (OMOMETPUSIHBI KOJNJIaHy, €Ki (haKTOpIIbI
ayTeHTHHKAIM apKbUIbI Kipy, Face ID Hemece caycak i3iH naiiganany);

e Tememaep MeH TpaH3aKIMsUIap Typajbl MoMiMeTTep (MbICalibl, KONAAHBUIATHIH TOIEM
ozicTepl, TeleM KapTOYKaJdapblH TaHJAy[JaFbl apTHIKUIBLUIBIKTAp, KOCHIMIIAIAFbl TOJIEM
JKULITIT1, OalIaHBICTBIPBLIFAH TOJEM KapTOUYKaJaphl KoHE KYPBUIFbLIAP);

o KocbimimanblH KaTenepi MeH akayJdapblH TIPKEWTIH >KypHanl dailngapbl, coHaii-ak
KYHEHIH OHIMLUIIT1 Typajbl ecentep;

e MoOunbai KypbUIFBIIaFbl KOHTAKTUIEp Ti3iMi (KOHTakTUIEp), COHJai-aKk ¢oTocyperTep
ranepesicel MeH kamepara (QR), MukpodoHra sxoHe T. 6. KOJ JKeTKi3y);

e Yar xa30anapsiH, Tene(oH KOHbIpayJapblH, MECCEHKepiepaeri xabapaamanapabl JKoHe
QJIEYMETTIK XKeJIep/ieri TyCiHiIKTeMenepai Koca anFrania, Konjgay KeI3MeTiHe cypaHbIicTap
MEH OTIHIIITEp;

e Push xaGapnannaelpynapblH naifanaHy Typajbl JepekTep (MbIcalibl, KaObulgay MXHUIITi,
xabapranapIpysapra peakuusiap, onapasl 6acy);



e Kapnamanblk MaTepHaIJapMEH KOHE aKLIUsIapMEH 63apa iC-KUMBLIT Typajbl MAJIIMETTEP
(MBICaTBI, KapaJFaH XKapHaMaJbIK OaHHEpIep, cinTemenep OOMbIHIIA aybICyIap, aaalablK
OargapiamanapbiHa KaThICy).

9) Mymik (MYJIKTIK %KaFaait) Typajsl MaJliMeTTep (Koca ajFaHaa, Oipak OHBIMEH HIEKTeNIMeH )

e KumeHTTiH MyJKi koHE (HeMece) MiHAeTTeMmenep OOMBIHIIA KaMTaMachl3 €Ty OOJbII
TaOBIATBIH YIIIHINI TYJFalapblH MYJKI Typajibl, COHAAal-aK KIMEHTTIH ©3re JIe MYJIKi
TypaJibl MATIMETTED;

e Kes-kenren opmarTarsl MYJIKTiH cypeTi (hoto/Bumeo) ;

e MyIiKKe aybIpTHaIBIKTAPIBIH (THIIBIM CaTy/IbIH) 00TyHI / 00JIMAaybl Typaibl MOTIMETTED;
MyIKTiH COMKECTEHIPY JKOHE TipKEYy JACPEKTEPi, TIPKEY/iH, aybIPTIAIBIKTAPIABIH OOTybI
(6omMaysl) Typasbl IepeKTeD;

MyIKTIH XalIbl cCUNaTTamaiaphl;

MYyIiKTiH KYHBI;

MynikTi Garanay TypaJibl MOTIMETTED;

MyniKTiH MEKeHXaiibl (OpHaJIacKaH kepi);

VIN-xoasI;

MeMmIekeTTIK Tipkey JepeKTepl KaHe OacKa 1a MaJliMEeTTep.

10)  BaHKTIK, cCaKTaHAbIPY, CaIbIK KYNUSICHIH, COHail-aK 3aHMEH KOpFaJIaTblH KYITUSHBIH ©3T¢
Jie TYpJEpPiH KYPalThIH MAJIIMETTED;

11)  Ludpaslk Kyxkarrap cepBHCIH baHKNEeH HHTerpanusiiay apKbUIbl ajbIHFAH HUQPIIBIK
Ky’KarTap Typajibl MJIIMETTED;

12)  ¥sanp1 OaiinaHbICc omepaTopiapbl YChIHAThIH aOOHEHTTIK HeMipaiH KimeHTke Tuecuiiri
TypaJjbl aknapar (kKoca anraHja, 6ipak oHbiMeH mekrenmeil): «Kcemm» AK, «Mobaiin Tenexkom-
Cepsucy» KIIC, «KaP-Tem» XILC;

13) bankke KaXeTTi e3re JI¢ MAIIMETTEP, OHBIH IITIH/E:

e Cayannamanbl TonThIpy, Kazakctan PecmyOnukachl 3aHHaMaChIHBIH TaJalTapblHA YKOHE

bankTiH iK1 Ky>KaTTapblHA COMKEC JOChEH1 (KIMEHTTIK/’)KEKe 1CT1) KAJIBIITaCThIPY;

e KiMeHTTIH 3aH/bl TyJFajap[blH KaluTajdblHa KaTbICybl Typalibl akmapar (KaTbicy yJeci,
aKIMsUIap caHbl (yJIecl), aTKapaThiH JIaya3bIMIaphl);

e KumeHT oxii O0iBIN TaObUIATHIH 3aH bl TYJIFAJAPIBIH Ti30€cCi;

e bankTiH OaHkTepMeH, baHKTIH KOHTpareHTTepiMeH, YIIIHIII TYIFaJapMeH e3apa ic-

KUMBLITBI,
14)  JKorapwima KepCeTUIreH IEpPEeKTEpIIiH ©3repyl »KoHe (HeMece) TOJBIKTBIPBLIYBl TypaJibl
aKmnapar.

5. JEPBEC JEPEKTEPII )KUHAY KOHE OHJIEY MAKCATTAPBI

5.1. KuueHTTiH nepbec nepeKTepiH KUHAY KOHE OHJey (OHBIH IIIIHJE KaFa3 )KETKI3rimTepae
)oHe (Hemece) baHkTiH amanTapbiHaa )KoHE (HEMece) IepeKKopIapbIHa dJICKTPOHIBIK (hopMaTTa
KUHAY, OHJICY KOHE CaKTay), COHAai-aKk OaHK KYMHICHl OOJBIN TaOBLIATHIH MAJIIMETTEP/l allry,
OHBIH, 1III1HJIe MBIHAal MaKcaTTap YIIIiH )KYy3ere achlpbliabl:

1) Kazakctan PecrnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa coiikec baHk kepceTyl MYMKIH OaHKTIK KoHE
(Hemece) e3re ne KbI3METTEepAl aiyra KIMEHTTIH oTiHIMiH (KiueHT ekini Oojblll TaObLIaThIH
TYJIFAHBIH OTIHIMIH) Kapay.

2) Kiuentke (Kiment eximi Oonbinl TaObutaThlH TysiFara) Kaszakctan PecmyOmmkachiHBIH
3aHHaMackiHa ke3aenreH, Knuentke (KnmeHT eximi Oonbim TaObUIATHIH TyJIFara) OaHK THICTI
mIapTTapAslH (KediciMAep/iH) TajanTapblHAa KepceTiIeTiH OaHKTIK >KoHe (Hemece) e3re Jie
KbI3METTEP/I1 KOpCeTy, oTepanusiap/sl, TeJeMIepIi/ayIapbIMaap/ibl,
HYCKayJap/Ibl/TarichIpMaiap/bl OPbIH/IAY KaTe €CENTeNreH coManapabl KaiTapy, coManap/sl i31ey
JKOHE T. 0.

3) OGaHKIneH MoMisenep kKacacy >KOHe )Kacacy MyMKIHJITTH Kapay, baHKTiH oneparusiiap xKyprisyi,
OaHKTIH KIMEHT KOPCETKEH opeKeTTep/i (HYCKAYIBIKTAP/Ibl) OPbIHAAYHI.



4) kapbI3 Oepyre (KpI3MET KOpCEeTyTe), OHBIH 1LIIH/Ie TYPFBIH YI KYPBUIBICBIHIAFHI YIIECTi (0aHKTe
OCBIH/Iall ©HIM OOJIFaH Ke3/Ie), *KbIDKBIMANUTHIH KoHE (HeMece) KbIIDKbIMAJIBI MYJIIKTI CAThII alryFa
OaFpITTAIIFAH MOMIJIENIEp JKacay.
5) axmia aygapbIMIapbIH JKY3€re achIpy.
6) Tanceipmanap, OyHpBIKTap, ©KIMJIEp, TaIlCBIPBHICTAp >KoHE T.0. ImeHOepiHze, OHBIH INIiHIe
Kazakcran PecriyOnukacblHbIH YHBIMIACTBIPbUIFaH XKoHE (HEMECE) YIbIMIACThIpbIIMaFaH Oaraibl
Kara3jap HapbIFbIHIA, COHJAAH-aK XaJbIKApaJbIK  YHBIMAACTHIPBUIFAH JKOHE (Hemece)
YIBIMIACTRIPBIIIMAFaH IETENIK Oaraiibl KaFa3gap HapBIFBIHAA MOMIJIENIEp MEH OIepanusIap/abl
’xKacacy, )acay jKoHE OpBIH/IaY.
7) Oankreri imki OakpuIay JKOHE €CEMKe aily, coHpai-ak KaueHTTiH (KimeHT eximi OombIm
TaObUIATBIH  TYJIFAHBIH) JKoHe baHkTiH TuicTi maprrap (kemicimaep) OoiipiHIIA €3
MIHJICTTEMEJIEPiH THICIHIIIE OPBIHAAYBIH OaKbLIAy XKOHE pacTay.
8) Kaszakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMacblHa COMKEC ICKEpJiK KaTblHACTap OpHATy »oHE
KIIMEHTTIH OIepalysulapblH KYy3ere acblpy Ke3iHjae DBaHKTIH 3 KIMEHTIH THICIHILE TeKCepy
(Kap>Kbl MOHUTOPUHT1 CYOBEKTICI PETIH/IE) )KOHIHAET1 MIHJETIH OpPBIH/AY, COHAAN-aK BaJIIOTAJIBIK
0akplaay (MOHUTOPHUHT) QYHKUIMSAJIAPHIH OPBIH/AY.
9) bankrin KnneHTTi colikecTeHaipyre, ayTeHTU(QUKaLKAIayFa, aBTOpU3alUsIIayFa )KOHE TIpKeyre
OailJIaHBICTHI ic-Tapanapabl (MIHAETTEP/I1) OpbIHIAYBI, COHA-aK KIMEHT JKoHE (Hemece) OaHk
YChIHFAaH JKoHE (HEMece) TMaiganaHaThlH MOJIMETTEP/IiH, JEPEeKTEP/iH, aJIrOPUTMIEPIIH,
KOJTapblH, CUMBOJIAAPAbIH, COMKECTEH I PrilITEPiH, HOMIPIEPIIH AYPBICTHIFbIH (IYPBICTHIFHIH)
Tekcepy, Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAachlHA KOHE THICTI MIAPTTAPABIH TajanTapblHA
colikec CaHKIMsUTaHOaraH Omepanusuiap TOyEKeTiH OapbIHINA a3alTy MakcaThlHIa OeiHenepi
KoHe Oackanap/bl (OHBIH ITiHe 6aHKTET1 )koHe bankke KommkeTiMal 0acka 1a Kke3uepaeH aepoec
JIepeKTep/Il KOHE O3Te JIe MATIMETTEP/Il Ty KoHE (HEMeCe) CaNIbICThIPY apKbLIbI).
10) banktin Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH 3aHHAMachlHAA OENTUICHTeH Mep3iMIep IMIiHe
OyXraiTepiik ecenTe MaiJalaHbUIaThIH OacTamKbl KYXKaTTapAbl CaKTay »MoHE €CelKe aiy
YKOHIHJIET1 MIHACTTEPAl OPBIH/IAYHI.
11) 6ankTin Kazakcran Pecmryonukaceiabiy ¥ nTThiK banki, Kazakcran Pecyonukacsiabia Kapskb
HapbIFBIH PETTEy JKOHE JaMBbITy areHTTiri, coHnaii-ax Kaszakcran PecrnyOnukachlHbIH e3re ne
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepl OCNTiJereH KyKaTTapapl, MaTepHaiapabl, J0Chelep/Il CaKTay
YKOHIHJIET1 MIHACTTEPAl OPBIH/IAYHI.
12) 6ank men knueHT (KimmeHT exiyi OOiBIN TaOBLIATHIH TYJIFA) apachlHAa KIMEHTTIH JKOHE
(memece) Kazakcran PecnyOnuKkachIlHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC OCHIHAAW KYKBIFBI Oap YIIiHII
TYIFaJIap/IblH cypay callybl OOWBIHIIA THICTI maprrap (kemiciMaep) OOHbIHIIA OmnepanysuIapabl
JKY3€re achIpy/ibl pacTay YIIiH.
13) baHKTiH KYKbIKTapbIH COTTaH >KOHE COTTaH ThIC KOPFay YILIiH:

(a)xommaHbICTaFHI ApTTap (KemiciMaep) OOMBIHIIIA MiHACTTEMENep OY3blUFaH JKaF1ana;

(b) yurinHmi TyirazapMeH Jayibl sKaFaaiaapapl Koca alnFaH/a, Jayiibl JKarFaiiap TyblHIaraH

JKarmannaa.
14) BaHKTIH KOJJIEKTOPJIBIK AareHTTIKTEpPMEH >KoHE (HeMece) e3re Je MaMaHIaHJbIpbUIFaH
TYIFaJIapMeH HEMece OCBhIHAai mmaprrap (Kenmicimzaep) OoWbIHIIA MiHAETTEMeENep Oy3bUIFaH
kKarmaiaa tuicti maprrap (kemicimuep) OoifbiHIIA OepeliekTi eHAIpIN aly >KeHIHAeri ic-
mapanap/pl ’Ky3ere achblpyra TalChIpbUIFaH OaHK KbI3METKEpIepiMEeH/OKUIAepIMEH KYMBIC iCTeyl
YIIiH, COHIaii-aK KeMij MYJIKiH ©TKi3yre OalIaHbICThI cayJa-CaTThIK JKYPri3y YIIiH.
15) Kazakcran PecriyOnukachl 3aHHaMAaChIHBIH TalalTapblH CaKTail OTBIPHII, OyKapalbIK aKmapat
KypaJjjapbIHjia skapus (allbUIFaH) IepeKTep MEH MATIMETTEep Il OPHAIACTHIPY YIIiH.
16) 6ip KapbI3 adylIbIFa TOYEKENIiH €H JKOFapbl MOJILIEPiH €CeNnTey jKOHE MPYAEHIMAIIBIK KoHE
e3re Jie HOPMaTUBTEP MEH JIUMUTTEPl CaKTay, COH/Ial-aK «allIbIKTHIKThDY TEKCEePY YIIIiH.
17) Knuent (eximi KnueHt Gonbin TaObUTATHIH TYJIFA) MeH baHk apacwklHaa acanraH (Hemece
JKacayra JKOCTapJIaHFaH) Ke3 KeJreH MoMiJiesepi/onepanusiaapabl Kacacyra, OpbIHIayFa KOHE
(HeMece) KbI3MET KepCeTyre KaTbIChl 0ap jkoHe (Hemece) 0oaybl MyMKiH YHIIHII TyJIFarapMeH



bankTiH e3apa ic-KUMBUIBI VIIiH (COHAal-aKk YIIHINI TYJFanapablH baHkeH koHE e3apa ic-
KUMBLITBI YIIIiH).

18) baHKTiH YoKiJIeTTiI Opraniapra, ayIuTOpibIK, Oaranay >KoHe e3re /e KY3bIpeTTi YHbIMIapra,
KpenuTTiK Oroponapra, bankTiH akunonepiepine xone (Hemece) adUIMUPICHIeH TYJIFalapblHa,
nepekTep OazanmapelHbIH OaHKTepiHe, baHK KOHTpareHTTepiHE ECENTUTKTI *XoHe (Hemece)
aKnaparThl YCHIHYBI )KoHE (HeMece) alybl YIIiH.

19) MaremaTuKanbIK, CTATHCTUKAJIBIK JKOHE MiHE3-KYJIBIK MOJIENbACPiH, AKIApaTTHIK KyHenepai,
JepeKKOpIIapabl (OHBIH IIHJIE TAJIIAY, MOJIEIbICY, O0MKay) 93ipIiey, CaKTay )KOHE KOJIJaHy YIIiH.
20) erep MyHmall cakTaHAbIPY OAHKTIH THWICTI MIAPTTAPBIHBIH (KeNiCIMAEpiHiH) HeMece
OHIMJICPIHIH TaJIanTapblHAa KO3Jelce, TOYCKeIAepai KoHe (HeMece) CaKTaHIBIPYAbIH ©3re Je
TYPJCPIH CaKTaHBIPY/IBI )KY3€re achIpy YIIIiH.

21) Coaiikectenaipy, ayTeHTH(PHUKALMSIIAY, aBTOPH3ANUAIIAY, TIpKeY )KoHE OaHKTIH Yi-KaliapbiHa,
FUMapaTTapblHa, KEHCEJepiHe, aKMapaTThIK jKyilenepiHe Hemece BaHKTIH IMIKI KyXaTTapblHIa
KO3JICJITeH IIEKTEYJIep/l €CKEpe OTBIPBIN, OaHKTIH KayilCi3IiK PpEeXUMIH KaMTamachi3 €Ty
MaKcaThIH/1a KIpy YILIH.

22) Axmapar anmacy YIUiH, oHbIH 1miHAe KimeHTTiH (koHe (Hemece) YINIHII TYJIFajap/biH)
OTIHILITEP], IIaFbIMJAAP, YCBHIHBICTAP, YCBIHBIMJAAP, HApa3bUIBIKTap, TalchlpMayiap >XoHE T.0.
OOMBIHILIA €ecenTepll Kapay >XoHe (Hemece) YCBhIHY YIIiH, COHJail-aKk KOppECHOHIEHIMSHBI
(momrtansl) xxi6epy (KeTkizy) xkoHe (Hemece) anmy yiriH Knuentrtin (Hemece KnueHT oxini 60mbIm
TaOBIIAThIH TYJFAHbIH) aTblHa Oepy (ady) YIUIIH Kypbhepiik KbI3METTEp, SKCIpecC-MouTa >KoHE
0acka Ja JKeTKi3y KypaJaapbl apKbLUIbI ’KY3€re achIpblIaIbl.

23) Erep mynpait 6ackara Oepy THICTI mapTTapAbIH (KETICIMAEP/IH) TaJanTapblHaIa KO3/ece,
bank Knuent (exini Knuent 6onbin TaObiaThiH TYJIFa) IeH baHk apachiHa skacaiiFad mapTTap
(kemicimaep) OoibIHINIA KYKBIKTApbI (TajmanTap/bl) 6ackara Oepy yIrIiH.

24) MapkeTuHITIK MakcaTTap, akmusuiap oTKizy, KIHMeHTKe Ke3 KeNreH aKmaparThiK
MaTepHaiiapabl, OHbIH imiHAe bankTiH eHIMIIEp1 )KoHe (HeMece) KbI3METTEP1 Typasibl, COHIAM -aK
tenedoH, GakcuMuibal OalIaHbBIC KoHE OalIaHBICTHIH ©3re Jie TYypJiiepl apKbLIbl, COHIAN-aK
OallJIaHBICTHIH albIK apHajapbl (SMS, aMeKTpoHIBIK Mmo4vTa, dakc, dJIeyMeTTIK xeminep, Push-
xabapriamaiap >koHe T.0. Koca ajFaH/1a) apKbUIbI ©3re J1e XadapiiaManapabl YChIHY (kiOepy) YIIIiH.
25)  KuwmentTiH KbI3MeTTepal (Tayapiapiabl) aidyFa MyIeniuiirine OaimanpicTel KimeHTke
(KmuenTt exinmi Oonbim TaOBUIATHIH TYJIFaFa) KBI3METTEP KOPCETETiH (Tayapiap YCHIHATBIH),
COHJIali-aK OaHKTIK JKOHE e3re ¢ KbI3MeT KepceTy mieHOepinae KimeHTKe CEepBUCTIK KbI3MET
KOPCETY/l JKY3€re achIpaThlH YIIIHIN TYIFaiapMeH, bank cepiktectepiMeH baHKTiH e3apa ic-
KUMBLIBI YIITiH.

26)  MonHuTOpUHT, OHBIH imiHAe baHK, cOHai-aK oI KanjaraH yibpIMaap (TyJFajap) xKy3ere
aChIPaThIH KEMUIIIKTI KAMTAaMachl3 €Ty YIIIiH.

27)  bank Knuentke (exumi KnueHT Ooibim TaObUTATHIH TYJIFaFa) KbI3MET KOPCETKEH Ke3Jie
aJasKTBIK J>KoHE (HeMmece) KYIIKTI omepamusuiapabl, OHBIH ImiHAe baHk Hemece baHKTIH
TarceIpMachl OOMBIHIIIA ©3T¢ TYJIFa )KY3€Te achbIpaThlH TOJEM KapTOUKalapblH MaiianaHa OTIPHII
»KacaJaTblH onepanusiapabl (Gpoa-MOHUTOPUHT ) aHBIKTAY JKOHE OONIIbIpMay YIIIiH.

28) bankTiy Toyekenaepni Oaramaybl, Toyekenaepal O6ackapy >KyHeciH KaJbIlITaCTBIPY >KOHE
KYpY, TOyeKenaep/ai TuiMIl 6ackapy YIIiH, OHBIH IIIHAE TOyeKen-0eiiHiH, ToyeKeI-To0eTIH jKoHe
BaHKTIH KapKbUIBIK TYPAaKTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH KaXeTTi 0acka Ja mapameTpiepi
allKpIH/IAy YIILIiH.

29) «AszamarTtapra apHajFaH yKiMeT» MemiekerTik kopropanusicel» KEAK-HBI Koca anraHna,
MEMJIEKETTIK OpraHfjapMeH »>KoHE VHBIMJapMeH e3apa ic-KuMbul Kkesinge Kazakcran
PecryOnukachiHblH 3aHHamachbiHAa ke3zaenreH KnueHttiH (ekinmi KnueHT OGonbin TaObLIaThIH
TYJIFaHbIH) KYKBIKTapbl MEH MIiHJAETTEpiH ICKe achlpyFa OaillaHBICTBl MEMJIEKETTIK KbI3METTEp/l
KOHE 3Te JIe KbI3METTep/i aly YIIIiH.

30)  KyonmauasIpylibl OpPTadbIKTBIH 3MEKTPOHABIK HUGPIbIK KontaHOaHbl (DLIK) mbirapysl
YIIiH, OHBIH IIIiHZIE YJIEKTPOHABIK O0aHK KhI3METTEpiH YChIHY Ke3inae KimeHTTi colikecTeHIipy
KOHE ayTeHTU(UKALIUATAY MaKcaTTaphl YIIiH.



31)  bankTiH «AcTaHa» XaJbIKapajblK Kapxbl opTaislFbIHBIH (AXKO) opranmapbiHa jKoHE
(memece) yibIMIapbIHA €CETITUTIKTI XKoHE (HEMece) aKIapaTThl YChIHYBI YIIIiH.
32)  XKeninmikti KpemuT Oepy, KOCIIKEPTIKTI NaMBITYAbl CyOcuausuiay, imriHapa Kemiiaik
apkpuIbl Kemiaik O6epy typinae «Jlamy Kope» AK apKpuibl jKy3ere achIpbUIaThIH KapKbUIBIK
KOJIAAy/ibl YCBHIHY YIIIiH.
33)  Kumentrig (KimenT oxini 60JbI TAOBUTATHIH TYJIFAHBIH) OepernieriMeH OaHKTiH )KYMBICHIH
YIBIMIACTBIPY YILIiH, OHBIH IIIiHJIE OOPBIMITHIK MiHAETTEMENEPIl KaliTa KYphIIBIMIAY, OHIIPIIT ATy
HEMece perTey meHOepiHe.
34) KP ¥uarreik bankinin, KP Kapbpl HapbIFbIH peTTEY JKOHE JTAMBITY areHTTIriHIH, ©3re Je
peTTeyIIIep/IiH, COHIai-aK KipiCTepai 3aHIaCThIPyFa KapChl iC-KMMBLT JKOHIHJIET1 XallbIKapaIblK
crangaprrapasiH (AML/CFT) Tanantapsia opbIiHaay YIIiH.
35)  Tpamzakuusiapapl OakplIay KOHE KYMOH/II ONEpalHsUIapIblH aIbIH aly, COHBIH IMIiH/C
aBTOMATTaH BIPBUIFAaH ONEpalMsUIApAbl TaJAay KYHEIepiH maiianany.
36)  CyOwekriHiH (KnueHT ekini 60bIn TaObUIATHIH TYJIFAHBIH) TOJIEM KaOUIETTUIITH Oaraay,
KPEIUTTIK TOyEKeNIepre Tajay KYPri3y ’KoHe jKeKe YChIHBICTapAbl KaJbINTACTHIPY YIIIiH.
37)  YnkeH nepektepii oHJiey, OaHKTIK caraHbl )KaKCapTy, KIMEHTTEP/AIH MiHE3-KYJIKbIH TaJay.
38)  YwiHmi TyiFajgapAblH JKEKE JEPEKTEPIH OHJIEY JKOHE CaKTay YIUIH (MbICaibl, OYJITTBIK
KBI3METTEp, JEPEKTEp OPTAIBIKTAPHI, TEXHUKAIBIK IIaTdopmaap, OHIEY OPTAIBIKTAphl KOHE
1.0.).
39)  Keninmiktep, O0HycTap, KIIIOIK Oarmapiamanapbl KoHE e3Te Je KeTepMmeneyiep Oepy
MakcaThIHJ1a OaHK cepikTecTepiHe aknapaT Oepy YUIiH.
40)  AxmaparThIK XKyHenepre TEXHUKAJbIK KbI3MET KOPCETy, TeXHUKAaJbIK aKaylapbl KOlo,
OaHKTIK KbI3METTEP/I1 )KaHAPTY KOHE KOJIJIay MaKCaThIH A JCPEKTEePl OHJIEY YIIiH.
41)  XanblkapanblK OaHKTIK omepanusuiapabl opbiHAay yiriH (Mbicansl, SWIFT, IBAN,
XaJIBIKApaJIBIK TOJIEM XKYHenepi).
42)  BuoMeTpUsUIBIK JEPEKTEP/Il KOJIIaHa OTHIPHIT, TAKBIPHITITHI aHBIKTAY YIIiH (MbICANBI, OETTI
TaHy, caycak 137epi).
43) Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH 3aHHAMachlHAa KO3JCITCH ©3re¢ Je MakcarTap YIIiH,
conmaii-ak knueHT (KnueHT ekini OonbIm TaObUTATHIH TYJIFA) MEH OaHK apachlHNa KacajaTblH
maptrap MeH kiaueHT (KimueHT exinmi Oombim TaObUIaThIH TYIFa) baHkke xoHe/Hemece OaHK
CcyOBeKTITe J)KI0epeTiH e3re /e KyXKaTTap YIIIiH.
6. YLITHIII TYJIFAJIAP
6.1. bank Kimmentriy (exin KimmeHT OonbIn TaObLIATHIH TYJIFAHBIH) AepOec IepeKTepin oepyre
KYKBUIBI JKacaliFaH Ke3 KeJIreH MoMisienepai/onepanusiiapsl xKacacyra, OpblHIayFa, OaKpliayFra,
perTeyre, KbI3MET KOpCETyre oHe cylheMenieyre, OHbIH 1I1HAEe TeXHUKAJBIK (HeMece Kacalybl
MyMKkiH) Kinent (exini KimueHT Gombin TaObIIATRIH TYIIFA), COHal-aK KineHT sxone/Hemece bank
bank, Knuent >xoHe ymriHmi TyiFanzap (Koca ajraHja, Oipak ojlapMeH IIEKTEJIMEH) apachlHJa
TYBIHIAUTHIH HEMECe BIKTUMall MYMKIH OOJaThIH MOH-)KaiJlapMeH/KaThIHACTAPMEH OaliIaHbICThI
TyJIFanap:
1) MeMJieKeTTiK 'KoHe KBa3UMeMJIEKeTTiK YHbIM/Iap:

o «Kazakcran PecnyOnukacel ¥NTTHIK baHKiHIH YAITTBIK TejeM Kopropauusice» AK
(«¥TK»AK);
«MemutekeTTiK KpeauTTik Oropo» AK;
«bipinmi kpeauttik 6ropoy» XKUIC;
«¥nTThIK aKknapatTsiK TexHonorusnap» AK «AT» AK);
«lamy» kacinkepiaikTi 1ambiTy Kope» AK («damy» Kops» AK);
«EHOek pecypcrapblH 1aMbITy opTajibiFb» AK;
«A3amMaTTapra apHaJFaH YKIMET» MeMJieKeTTik koprnopauusicel» KEAK;
«KP EnHOek oHe XalbIKThl QJIEyMETTIK KOpFay MUHMCTPIITiHIH 3eiHeTaksl Teiey
YKOHIHJIET1 MeMJIEKeTTiK opTanbirel» PMKK;
«MeMIIeKeTTIK 9JIyMETTIK CaKTaHIbIpy Kopbl» AK
o «bipeIHFall )KMHAKTAYIIBI 3eifHETaKbl KOPb» AK;



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

«KazakcTanpIK TYPaKTHUIBIK KOpbD» AK

MewmeketTik [lepexTep 0a3achIHBIH OnepaTopiapbl/uenepi.

YokinerTi oprangap MeH yibiMaap:

Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHAA OCNTUICHICHIEH YOKIIETTI MEMJICKETTIK
oprasjiap, apHayJibl MEMJICKETTIK OpTaH/ap, Jiaya3bIMJIbI )KOHE O3T¢ JIe YOKIJICTTI aaaMap;
Kazakcran PecmyOnmkacel YKIMETiHIH IemriMi OoibIHIIA MEMIICKETTIK KbI3METTEp
KOpPCEeTY )KOHIH/IET1 KBI3METTI KY3€ere achlpaThlH 3aH/Ibl TYJIFajiap;

Hepbec nepexrepi, OHBIH iIIiHAe MEMIICKETTIK )KOHE MEMJICKETTIK eMEC JAePEKKOpIapIbl
KaMTHUTBIH JIEPEKKOP OTepaTopiiapbl/uemnepi.

Kap:kbI :x9He o3re Je yiibiMaap:

Kpenutrix Groponap («MemiekeTTik kpeauTTik Otopo» AK, «bipinmmi kpeauTTik Oropo»
KIIC xone o3re 1€ KpeaUuTTIK OropoJiapbl Koca alFaHaa);

Koppecnonnent 6ankrep, OaHKTED;

[IpoueccuHrTik yibimaap.

TeJiem xkaHe ecen aHbIPBICY YHBIMIAPDI:

XanbIKapaJblK TeJEM JKyHenepl )KoHe oJIap/iblH KaTbICYLIbLIAphl, )KaHaMa KaTbICyIIbLIap,
EHIIIIeC YpIMIap / yaecTec TyJirajap;

Tenewm yiibIMaapsl, TeJIeM areHTTepi / cybareHTrep;

Y Tapamn TejeM KbI3METTepl MEH MOOWIBIl TeJeM KBI3METTEPIH KETKIZYIILIep
(Apple Pay, Samsung Pay xoHe T. 6.);

Tancelpmanapapl, HyCKayJaapasl >KOHE/HEMEce MoMIJIeNep KacayFa/omneparysiiapabl
OpBIHIayFa OYHPBIKTApIBI ayAapyFa, OarbITTayFa, MPOIIECCHHTKE KAThICATHIH TYJIFaap.
Hyckaynapsr sxkoHe/HEMece TarchipMasiap/ sl OpbIHIAayFa KaThICaThIH TYJIFaap (OaHKTep,
0aHK oIepanusyIapblH jkacayra (KYprizyre) yokijeTTi yibiMaap xoHe T.0.).
AKNapaTThIK-TeXHOJOTMSJIBIK JKOHE CEPBHUCTIK YHbIMIAP:

barnmapnaManblKk KaMTamachl3 €Ty[iH, MOOWJIBAI KOCBHIMIIAJNAPAbIH Helepi  OOoJbIm
TaOBUIATBIH TYJIFaNap, coHpai-ak baHkke/KineHTke OaHKTIH KIHMEHTKE KBI3METTED
KOpCEeTy MpOoleCTepiHe KaThICAaThIH OargapiaMajiblK KaMTaMachl3 €Tyl KoHe (Hemece)
MOOWIB/II KOCBHIMIIIAHBI TaiallaHyFa alpbIKIia HE alpbhIKIIa eMec KYKBIKTap OepreH
TYJIFanap;

DNEKTPOHIBIK KY)KaT allHAJIBIMBI )KYHECIHIH neepi OB TaObUIAThIH TYJIFAJIap;
DucKaIabIK AePEKTEP ONepaTopiaphl;

bankke OaHKTIH ONepalusIbIK XKoHE TEXHUKAIBIK KOJIJayblHa OalIaHbICThl aKIapaTThIK-
TEXHOJIOTHSUIBIK, TajjgaMaiblK, ayIuTOPJIBIK, 3aHIepIiK, KOHCYIBTAIMUIBIK, Kypbepiik
MKOHE ©3re JIe KbI3MEeTTep KOPCETETIH TyJIFajap.

Kapbi30eH :KyMblIC icTelTiH yiibIMaap:

KonnexkTopnblk  areHTTIKTep, OepemiekTi eHAIpin  alyasl  JKYy3ere  achlpaTblH
MaMaH/JIaHIBIPBUTFAaH TYJIFajgap HeMece OaHK KbI3METKepIiepl/oKuIaepi;

bank sxacanran maprtTap OOWBIHINA ©31HIH Tanam €Ty KYKbIFbIH OepeTiH Hemece baHk
MiHJETTeMeIer1 TYJIFanap/AblH aybICybiHa OalIaHBICTHI IAPT JKacacaThblH TYJIFajap.
baHkTiH cepiKkTecTepi MEH KOHTPAreHTTepi:

XKacanran maprrap meHOepinae KimeHTtke Ttayapnap/KpI3METTEp KOPCETETIH OaHK
cepikTecTepl (MbIcalibl, Tayapiapabl/KbI3METTEPl CaThIN allyFa Kapbl3 Oepy Ke3iHae);
baHKkTik KoHe e3re Je KbI3MeT KepceTy uieHOepiHne KimeHTke CepBHCTIK KbI3MET
KOPCETeTiH TYJIFaiap;

Ecen, xnupuHTTIK YiBIMIAp, NEMO3UTAPUIIEP, KaCTOAUAHIAP, MIETENIIK KacTouaHaap,
KOp Oupskanapbl, XaJabIKapaslbIK €cell allbIpbICy (TeneM) Kyienepi.

ZKymbic Oepyuriniep #dHe TeJIeMepai ’xKy3ere acbIpaTbiH 0acKa yibIMaap:
Knuentriy xymbic Oepyurinepi (Oacuibl KbeI3MeTKepliiep, Kajapiap oHe Oyxraiarepus
OemiMiHIH OKiIepi);



o KimeHntke Tenmemaepal Ky3ere achlpaThlH TYJFanap (Kajakpl, CTUICHIUS, QJIEYMETTIK
TeJIeMJIEep);
e KimeHTTiH KapbI3 OOMBIHINIA MEP3iMi OTKEH KaF1aii1a OaHKIIeH 63apa iC-KUMBLT )KaCalThIH
TyJIFanap.
9) XaJapIKapaJabIK yibIMIap:
e FErep Kmuent AXKO xkatbicymibichl OoibIll TaObuica, "AcTaHa'" XaJbIKapasiblK KapiKbl
opransirbiHbIH (AXKO) opranaapsl skoHe/HeMece YHbIMIAPHI.
10) Osre Tyaranap:
BaHKTIH ynecTec TyJiFanapbiHa;
AKia )xeHenTy1li, CyObeKTiHIH KOHTpareHTi, TejaeM OeHeuuuapsr;
Cakranasipymibuiap, nomra 0aiaaHbIChl YIBIMIAPHI,
Bonamakra KpI3MeT KepceTy YIIiH OaHK KaJJalThIH HEMece JKalIalThIH agamaap.
MingerTeMenepaiH  OpBIHAANYBIH, MOMUICNEPAl JKacacylbl, CYHeMeNIeyll >KOHE
OpBIHJAY/IbI,  AyIUTOPJBIK  TEKCepyJaep IKYpri3yldi, MoMUIENepAl  HOTapUaTThIK
KyQJIaHJBIPY/Ibl, aKTUBTEpAl TAyelci3 Oarayiay/ibl >KOHE OChbIFaH OalIaHBICTBI ©3re e
OpeKeTTepl KaMTaMachl3 €Ty IIeHOepiHAe KIUEHTIEH KoHe/HeMece baHKIeH KYKbIKTBIK
KaTbIHACTapFa KAaThICAThIH TYJIFasap.

7. JEPBEC JEPEKTEPII XUHAYFA KOHE OHJEYI'E KEJICIM/II KEPI
KAMWTAPBIT AJTY TOPTIBI MEH IIIAPTTAPHI:

7.1.  Kinment baHKTiH HbICaHBI OOWBIHINA JKacaFaH THUICTI OTIHIMTI bankTiH dunnansiHa 6epy
apkbLIbl ochl [lapT GoiibiHIa 6GaHKKe OepinreH nepOec AepeKTepl )KUHAyFa )KOHE OHJIEyTe 031H1H
KeJTICIMIH KaiTapeln anyra KyKplibl. KemiciM/ii kepl KalTapein any KIMEHTTIH OaHK (uiuaibiHa
OTIHIII Oepy KOJIBIMEH FaHA JKY3€re achbIpbLIaIbl.

7.2.  bank THiCTI ©TIHIII ajJFaH KYHHEH Oactan 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYH1 ©TKEH COH KeJliciM Kepi
KaWTapblIl aJIbIH/bI JCTl €CenTeNe Il

7.3.  KemiciMzai kepi KalTapsin ajFaH karaiina, Kazakcran PecyOnikachIHBIH 3aHHAMAChIHIA
KO3JICJTCH JKaFAaiiapapl KOClaraHa, JEPeKTepal OeNriIeHreH Mep3iMJIe cakTay, OHJeY JKOHE
Oepy, MEMJIEKeTTIK OpraHfapAblH TajalTapblH OpbIHJAY, COHJaili-aKk KJIWeHT meH banHk
apachlHJaFbkl Ke3 KEJTeH IIapTThl OpbIHIAY KKETTLIIriH Kocnaranna, bank KnueHntTtiH mepoec
JEPEKTEPIH OHICY/Il TOKTATaIbI.

7.4. Erep kemiciMai Kepi KadTapblll ajnraHHaH KediH KIiMeHT mapTrapaplH IIapTTapbiHa
KOCBUIyFa Hemece jaepOec aepekTepal eHiaeyre KejiciM Oepyre HHETIH OunaipeTiH (1maprra
cunattanran) opekerrepai (Illaprra cunarranran) »kacaca Hemece OaHKKe KyKaTTap/sl (Imaprra
cunarrairan) yceiHca, ochl IllapTTeiH Konnmaneutysl KimeHT kemicimai KaliTa kepi KaWTapblil
aJiFaH COTKe JICiiH KOJMAaHbICTAaFbI MIapTTap/a KaiTa 6acraiaabl.

7.5. Kuwmentriy kemicimi ocel lllapTTa cunarrayran MakcarTap TOKTaThbUIFaHFa JCHIH HE OCHI
OesiM/ie OCNTIJICHTeH TOPTINIICH OHBI KePl KaWTaphIN aJiFaHFa JICHiH KOJJaHbLIAbI.

8. «backa maprrap» 0esimi

8.1.  bank ocsI [llapTThiH epexenepin aepOec alKpIHaaHAbI, OHbI BAaHKTIH HHTEpHET-CalThIHIA
opHanacTeIpasl https: https:/new.zamanbank.kz sxoHe OHBI OipXKaKThl TOPTIIIEH TOJBIKTHIPYFa
XKoHe/HeMece ©3repTyre KyKbLIbI.

8.2. bank baHKTIH WHTEepHET-caliThIHIA akKmaparThl (aram aiTkanma, [llapTTeiH >kaHa
PENaKIUsACHIH) OpHAJACTBIPY apKbLIbl KIMEHTKE OCBIHIAW e3repicTep KYIUiHEe €HreHre JeiiH
KyHTi30emik 5 (06ec) kyHHeH kemiktipmed IapTThIiH mapTTapblHIaFbl €3repicTep Typasbl
xabapnaiias! : https://new.zamanbank.kz kepcerinren mep3iM eTkeHHeH keliH Knuent nen bank
HIapTTap/bl ©3repTUIreH pelakiuiaa KaObU1Iai Ibl.

8.3.  KumeHTTIH oCBl MIApTTHIH LapTTapbiMeH kenicyi KnuenT nen bank apachlHIarbl TOJBIK
e3apa TYCIHICTIKTI Oinaipeai, 6y perte ocsl LlapT KIMeHTTIH 6apIibIK OYpBIHFbI ka30aliia Hemece
aybI3Ila KeNiCIMAEPIHIH pelaKIUsIapblH MOIMETTepAl, OHBIH illiHJe OAaHKTIK KYMHUSHBI KOHE
nepoec AepeKTep/l KUHAYFa HKOHE OHJIEYTe aybICThIPA/IbI.
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8.4.  Kument ocbl LapTThIH peaakuIMsAChIHIA MATIIMETTEP/I1, OHBIH iLIiH/E AepOec JepeKTep MeH
OaHKTIK KYMUSHBI (Ke3 KEeJITeH TYpHEe >KOHE Ke3 KEeJNreH HbICaHJa) KAMTUTBIH MOIIMETTep.i
KUHAyFa J)KOHE OHJIEYTe KeiciMaepaiH OYphIH KOJIIAHBUIBII JKYPreH MapTTapbIHbIH 63repyiMeH
TaHBICKAHBIH JKOHE ©31HIH KeJIiCIMiH OLIipeTiHIH pacTailabl.

8.5.  Illapt Gip coTKe NeiiiH KapamIbL:

- ocel lllapTTa Ke37enTeH TOPTINIeH KIUEHTTIH KeNiCIMiH Kepi KaiTapbil arybl;

- MapTTa alKpIHJAFaH JepOec AepeKTep i )KUHAY JKOHE OHJIeY MaKcaTTapblH TOKTATY;

- bankrin HlapTThIH KONJAHBUTYBIH Oip)KaKThl TOPTIMIECH TOKTATY.

8.6.  IlapTThIH KONIAHBUTYBIH TOKTaTy TapanTapibl OJl TOKTaThUIFaH Ke3re JEWiH TybIHJaraH
MiHAETTeMEeNepAl OpbIHIayAaH OOcaTIanIbl.

8.7. bank ocel IapTThlH KONAAHBUTYBIH OIp)KaKThl TOPTINIEH MBIHAMAW JKaFgaimapaa
TOKTaTyFa KYKbLIBI:

- erep bank KnneHTTiH nepbec nepekrepin eHey MaKcaTTapblHa KOJ KETKIZUI1 IET eCernTece;

- Kimment Tamantapael Hemece baHKIeH xacaiiFaH e3re Jie mapTTapabl Oy3FaH JKarnaiiia;

- Kazakcran PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMachblHIa KoHe/Hemece DBaHKTIH 1K1 KyXaTTapblHIa
KO3/IeIreH e3re Je KarJainapaa.

8.8.  Ocpl llapr bank KaiiTa yHbIMAACTBIpbUIFaH arjaiifa, OHbIH 1IIiHAE, OlpaKk OHBIMEH
meKTeNMen, O1piry, KoChLTy, 0oy, 0y HeMece KaiTa Kypy *KaFaalblHaa ©3 KYIIH CaKTauIbl.
8.9. Ocpl Hlapr OoiibiHma KrnueHTTIH KyKbIKTappl MeH MiHaeTTepl baHkTiH >kazOaria
KEeJTICIMIHCI3 YIIIHII TyJIFajapra OepiimMeii.

8.10. Ocwer Hlaptr perreneni xone Kazakctan PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC
TYCIHAIpYTE JKaTa/bl.

8.11.  Ocpsl lllaprTan HEMece oFaH OalIaHbICTHI TYBIHAAWTHIH OapIiIbIK Aayiap, KeTiCIeyITIKTED
Hemece Ttamantap Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA OENTUICHTEH TOPTIMNIEH
MIENTTYTe THIC.

9. baHkTiH Oail1aHBICTAPBI:

«3aman-bank» Mcmam banki» AK

BCH: 910640000060

bankTin Mmekenxaitbl: AcTaHa K., Anmatsl ayaansl, Pakumkan Komkapoaes k-ci, la, 3 e.m., 301
oduci

bank dunuangapbiHbIH MEKEHXalnapbl: baHKTIH HHTEPHET-CAUThIHA KOPCETIIreH

bankTiH nHTEpHET-CalThI: https://new.zamanbank.kz

DJIEKTPOHIBIK MEKeHXaibl: info@zamanbank.kz

bankriH Gaitmanbic OpTaNbIFbl: BaHKTIH HHTEPHET-CANTHIHIA KOPCETIITCH

Jllepbec nepekTepai Kopray Mocenenepi OoWblHIIA - bBaHKTIH AKNDaparTelK —Kayimlci3mik
JenapTaMeHTi, JIEKTPOHIBIK MEKeH X aibl: info@zamanbank.kz



https://new.zamanbank.kz/
mailto:info@zamanbank.kz
mailto:info@zamanbank.kz

