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«Заман-Банк» Ислам банкі» АҚ 
2023 ж. «27» қарашадағы № 42 
басқармасының шешімімен 

                       БЕКІТІЛГЕН 
 

 

ТЕНДЕРЛІК КЕПІЛДІКТЕРДІ ШЫҒАРУҒА АРНАЛҒАН КЕЛІСІМ 
 
Осы тендерлік кепілдіктерді шығаруға арналған Келісім, бұдан əрі «Келісім» деп 

аталатын, «Заман-Банк «Ислам банкі» АҚ (бұдан əрі – Кепілгер) заңды тұлғалармен жəне 
дара кəсіпкерлермен (бұдан əрі – Принципал) Қазақстан Республика Азаматтық кодексінің 
389-бабында көзделген тəртіппен бланкілік/жабылған тендерлік кепілдіктерді беру туралы 
келісімдер жасасу мақсатында əзірленді.  

Тендерлік кепілдіктерді шығару жөніндегі шарттар, қамтамасыз ету түрі (кепілмен 
100% қамтамасыз етілген ақшалай қаражатқа кепілдіктер берілген жағдайда), əрбір 
кепілдіктің мөлшері, валютасы, мерзімі, нөмірі жəне шығарылған күні, бенефициардың 
атауы бланкілік/жабылған тендерлік кепілдікті (шарттарды) беруге арналған өтінішпен 
айқындалады. 

 
1. ТЕРМИНДЕР 

1.1. Бенефициар – оның пайдасына кепілгер принципалдың өтініші бойынша 
тендерлік кепілдік шығарған заңды тұлға (Қазақстан Республикасының резиденті немесе 
бейрезидент). 

1.2. Гарантия – банк алдында өз міндеттемелерінің орындалуын қамтамасыз етуді 
соңғы берусіз (бланкілік кепілдік) не ақшалай қаражат түріндегі қамтамасыз етуді 
(жабылған кепілдік)ұсына отырып, Бенефициар алдындағы өз міндеттемелерін 
принципалдың конкурсқа/тендерге қатысуына байланысты өтініші бойынша жəне 
принципалдың Бенефициар алдында орындауын қамтамасыз ету үшін банк берген банктік 
тендерлік кепілдік. 

1.3. Қосылу туралы өтініш – принципалдың тендерлік кепілдіктер шығаруға арналған 
Келісімге қосылу туралы жазбаша өтініші. 

1.4. Бланкілік / жабылған тендерлік кепілдікті беруге өтініш-бенефициардың 
пайдасына тендерлік кепілдік келісімі шеңберінде кепілгер шығаруға принципалдың 
жазбаша өтініші. 

1.5. Конкурс – тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді ақылы негізде 
сатып алу жəне онымен одан əрі келісімшарт жасасу мақсатында жеңімпазды таңдау үшін 
Бенефициар өткізетін конкурс/Электрондық конкурс/аукцион/тендер/электрондық тендер. 

 
2. КЕЛІСІМНІҢ МƏНІ 

2.1. Принципал қосылу туралы өтінішке жəне бланкілік/жабылған тендерлік 
кепілдікті беруге арналған өтінішке қол қою арқылы қосылу туралы өтініштің (1-қосымша) 
жəне бланкілік/жабылған тендерлік кепілдікті беруге арналған өтінімнің (2-қосымша) 
ажырамас бөлігі болып табылатын келісімге тұтастай қабылдайды жəне қосылады. 

2.2. Кепілгер Келісім шеңберінде кепілгердің қолданыстағы шарттарымен айқындалған 
шарттармен кепілдіктер шығарады, ал Принципал бланкілік/жабылған тендерлік кепілдікті 
(бұдан əрі – өтініш) шығаруға арналған өтініш негізінде бір немесе бірнеше кепілдіктер ала 
алады. 
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2.3. Кепілдік шығару үшін Принципал Кепілгерге Банктің ішкі нормативтік 
құжаттарында көзделген, Келісімнің мақсаттары үшін қажетті жəне жеткілікті жəне өтініш 
жіберілген күні кепілгер айқындайтын құжаттарды қоса бере отырып, өтініш береді. 
Өтініштегі деректер конкурстық/тендерлік құжаттаманың шарттарына, сондай-ақ 
құжаттардың келісім талаптарына жеткіліктілігіне сəйкес келген кезде кепілгер принципал 
талап ететін кепілдікті шығарады не осы Келісімде көзделген негіздер бойынша жəне 
тəртіппен кепілдік беруден бас тартады. 

2.4. Кепілгер мынадай жағдайлардың бірінде кепілдік беруден бас тартуға құқылы: 
2.4.1. принципалдың кепілгердің уəкілетті органы белгілеген талаптарға сəйкес 

келмеуі; 
2.4.2.  Кепілгерде ашылған принципалдың банктік шоттарына төлем құжаттарының, 

оның ішінде төлем талаптарының, тұтқындаулардың жəне шығыс операцияларын тоқтата 
тұру туралы өкімдердің мерзімінде төленбеген болуы; 

2.4.3. кепілгер мен екінші деңгейдегі банктер алдындағы қолданыстағы міндеттемелер 
бойынша принципалдың мерзімі өткен міндеттемелерінің болуы. 

2.4.4. кепілгердің ішкі нормативтік құжаттарында белгіленген, принципал ұсынған 
құжаттар топтамасының сəйкес келмеуі; 

2.4.5. кепілдік бойынша міндеттемелерді орындау туралы Бенефициар бұрын қойған 
өтелмеген талаптардың болуы; 

2.4.6.  Принципал Кепілгермен байланысқан кезде; 
2.4.7. Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) жəне 

терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы заңнамада көзделген негіздер 
бойынша. 

2.5. Берілген Кепілдік принципалдың өтінішіне сəйкес келген жағдайда, кепілгер оны 
Бенефициар қабылдамағаны үшін жауап бермейді, ал принципал шеккен жəне Төлеген 
барлық шығыстар қайтарылмайды жəне өтелмейді. Бұл ретте Бенефициар кепілдікті 
қабылдамаған жағдайда Тараптар берілген кепілдік шарттарына өзгерістер енгізу туралы 
жаңа өтініш не принципалдың өтініші негізінде жаңа кепілдік беру немесе берілген кепілдік 
шарттарына өзгерістер енгізу туралы уағдаластыққа қол жеткізе алады. 

2.6. Осы Шарт бойынша қағидаттың міндеттемелерін орындауды қамтамасыз ету, 
жабылған кепілдік шығарылған жағдайда, қағидат Кепілгерге кепілге берген өтініште 
көрсетілген мөлшерде жəне Банктің талаптарына сəйкес келетін ақшалай қаражат (кепілмен 
қамтамасыз етілген ақшалай қаражаттың 100% кепілдіктер берілген жағдайда) болып 
табылады. 

2.7.Жабылған кепілдіктер бойынша міндеттемелерді қамтамасыз етуге берілген 
ақшалай қаражат (бланкілік кепілдіктерді қоспағанда), кепілгер арнайы шотқа – 2240 
«Клиенттің міндеттемелерін қамтамасыз ету (кепіл, кепіл) ретінде қабылданған ақшаны 
сақтау шотына» (бұдан əрі – арнайы шот) өтініш шарттарына сəйкес шарттар бойынша 
қағидат міндеттемелерді толық орындағанға дейінгі мерзімге есептейді. 

2.8. Жабылған кепілдіктер (бланкілік кепілдіктерді қоспағанда) бойынша 
міндеттемелерді қамтамасыз етуге берілген ақшалай қаражат (бұдан əрі – кепіл заты) 
өтініште көрсетілген қолданылу мерзімі ішінде кепілгердің иелігінде арнайы шотта болады. 
Бұл ретте кепілгер осы Келісімде көзделген жағдайларда принцип Кепілгер алдындағы өз 
міндеттемелерін орындамаған/тиісінше орындамаған жағдайда кепіл нысанасына өндіріп 
алу жолымен кепіл нысанасына билік етуге құқылы. 

 
ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

3.1. Келісімнің талаптарын бұзғаны үшін Тараптар Қазақстан Республикасы 
заңнамасының жəне Келісімнің талаптарына сəйкес жауапты болады. 

3.2. Принципалдың қабылданған міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше 
орындамағаны үшін жауаптылық шарттары келісіммен айқындалады жəне оның ішінде 
принципалдың өтініште көрсетілген міндеттемелеріне қолданылады. 
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3.3. Кепілгер Принципалдан мынадай жағдайларда тұрақсыздық айыбын төлеуді талап 
етуге құқылы: 

3.3.1. қарызды, комиссияларды уақтылы төлемеген, сондай-ақ кепілдік берушіге 
залалдарды уақтылы өтемеген жағдайда, мерзімі өткен əрбір күн үшін мерзімі өткен 
соманың 0,5% (нөл бүтін оннан бес пайызы) мөлшерінде; 

3.3.2. принципал 4.4.2-тармақта көрсетілген міндеттемелерді орындамаған жағдайда, 
Принципал кепілгердің талабы бойынша кепілдік/тер сомасының 25% (жиырма бес пайыз) 
мөлшерінде Кепілгерге талапта көрсетілген мерзімдерде тұрақсыздық айыбын (айыппұл) 
төлейді. Тұрақсыздық айыбын (айыппұлды) төлеу принципалды 4.4.2-тармақта көрсетілген 
міндеттемелерді орындаудан босатпайды; 

3.3.3. принципал 4.4-тармақтың 4.4.14-тармаұшасында көрсетілген мерзімдерде 
қаржыландыру беру туралы шарт жасасудан бас тартқан жағдайда, Принципал кепілдік 
берушіге əрбір кешіктірілген күн үшін бенефициардың талабында көрсетілген соманың 
0,1% (нөл бүтін оннан бір пайызы) мөлшерінде айыппұл төлейді; 

3.3.4. принципал осы Келісімнің 4.4-тармағының 4.4.1, 4.4.5, 4.4.7-тармақшаларында 
көрсетілген міндеттемелерді орындамаған жағдайда, кепілгер көрсеткен мерзімде 
Принципал 1.1-тармақта көрсетілген сомадан кешіктірілген əрбір күн үшін 0,3% (нөл бүтін 
оннан үш пайыз) мөлшерінде айыппұл төлейді. осы Келісімнің; 

3.4. Тұрақсыздық айыбын төлеу принципалды келісім бойынша міндеттемелерді 
тиісінше орындаудан босатпайды. 

3.5. Тараптар төленген тұрақсыздық айыбының барлық сомасы исламдық 
қаржыландыру қағидаттары жөніндегі Кеңес мақұлдаған қайырымдылық жобаларына 
бағытталуы тиіс деген келісімге келді 

 
4. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

4.1. Кепілгер құқылы: 
4.1.1. кепілгер көрсеткен мерзімде Принципалдан қажетті ақпарат пен құжаттарды 

сұрату жəне алу; 
4.1.2. кепілгерден бенефициардың талабы бойынша кепілдік бойынша төлемді, сондай-

ақ кепілдік бойынша міндеттемелерді орындауға байланысты комиссиялардың, 
шығыстардың/шығыстардың кепілдігін төлеу жөніндегі талапты кепілгер алған күні 
төлеуді жүзеге асыру үшін борыш сомасын толық жəне уақтылы шотта орналастыруды 
талап етуге; 

4.1.3. Принципалдан борыш сомасын, комиссияны толық жəне уақтылы өтеуді/өтеуді, 
кепілдікке байланысты шығыстар/шығындар төлеуді талап етуге, сондай-ақ кепілгер 
белгілеген қалау бойынша жəне шарттарда кепілгердің төлеуі/төлеуі туралы талапты 
алуына байланысты пайда болған (қалыптасқан) борышты өтеу үшін Принципалға (оның 
өтініші бойынша) қаржыландыру ұсынуға кепілгердің барлық/кез келген шараларды, оның 
ішінде келісімде белгіленген жауапкершілік шараларын принципалға сөзсіз қолдануымен 
кепілдікке байланысты кепілдіктер, комиссиялар, шығыстар мен шығыстар бойынша; 

4.1.4. кепілдіктерді мерзімінен бұрын тоқтату жөніндегі құжаттарды қабылдау немесе 
Принципалдан қабылдаудан бас тарту. Принципалдан кепілдіктердің түпнұсқаларын 
Кепілгерге қайтаруды, кепілдіктер бойынша талаптардың жоқтығы туралы бенефициарға 
жазбаша хабарлама беруді, кепілгерді кепілдіктер бойынша орындаудан босатуды, кепілгер 
айқындайтындай кепілдіктер бойынша/байланысты басқа да шарттарды орындауды талап 
етуге; 

4.1.5. кепілдік шарттары бенефициардың талаптарына жəне (немесе) Бенефициар 
ұсынған құжаттарға сəйкес келмеген жағдайда, кепілдік берушіде негіздер болған кезде 
кепілдіктер бойынша төлемдер жүргізбеуге; 

4.1.6. кепілдіктер мерзімі аяқталған жағдайда кепілдіктер бойынша төлемдер 
жүргізбеу, олар кепілдікке қайтарылатынына немесе қайтарылмайтынына қарамастан 
(оның ішінде, егер кепілдік мерзімі аяқталғанға дейін Принципал кепілдіктерді растайтын 
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құжаттарды ұсына отырып, кепілдіктерді ұзарту туралы өтінішпен жəне / немесе кепілдік 
мерзімін ұзартуда кепілгер бас тартқан болса); 

4.1.7. Принципалдан осы Келісім бойынша міндеттемелерді орындауды талап ету; 
4.1.8. қосылу туралы өтінішке қол қою арқылы көрсетілген принципалдың келісімімен 

(жəне принципалдың бұл туралы қандай да бір қосымша келісімін талап етпестен): 
1) талап ету құқығының жарамдылығын растайтын барлық қажетті құжаттарды, 

құжаттар мен принцип туралы ақпаратты ұсына отырып, осы Келісім бойынша үшінші 
тұлғаларға өз құқықтарын беруге; 

2) кепілгердің тапсырмасын орындау үшін қажетті құжаттар мен ақпаратты ұсына 
отырып, келісім бойынша берешекті өндіріп алуды үшінші тұлғаларға тапсырсын; 

4.1.9. осы Келісім бойынша кез келген мерзімі өткен берешек туындаған кезде 
принципалдың кез келген банктік шоттары бойынша, сондай-ақ кепілгер Принципалмен 
жасасқан кез келген басқа шарттар, келісімдер бойынша операцияларды орындау жөніндегі 
кез келген нұсқауларын орындаудан бас тартсын; 

4.1.10. келісім бойынша кез келген соманы принципал төлеуді кешіктірген кезде 
кепілгердің ішкі құжаттарына сəйкес Комиссия мен тұрақсыздық айыбын есептеуді кез 
келген уақытта тоқтата тұрсын. Принципалдың қандай да бір соманы төлеу жөніндегі 
міндеттемелерді орындауы/ішінара орындауы кезінде принципалдың міндеттемесін 
айқындау осы Келісімге сəйкес кепілгер айқындайтындай жүргізілетін болады; 

4.1.11борыштың, тұрақсыздық айыбының, комиссиялардың, оның ішінде кепілгердің 
есептен шығару күніне қолданыстағы тарифтерінде көзделген комиссиялардың сомасын 
қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей, осы Келісім бойынша принципалдың ағымдағы 
жəне мерзімі өткен берешегінің барлық сомаларын акцептсіз жəне даусыз тəртіппен кез 
келген валютада алып қою/есептен шығару, дебиторлық берешек, кепілгерге байланысты 
келтірілген залалдар (шығыстар, залал) принципалдың осы Келісім бойынша 
міндеттемелерді орындамауымен / тиісінше орындамауымен: 

1) Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген құжаттардың жəне 
Кепілгердің ішкі құжаттарының негізінде Сенім білдірушінің Кепілгерде ашылған банк 
шоттарын тікелей дебеттеу; жəне/немесе 

2) Кепілгерде немесе кез келген басқа банктерде, банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын ұйымдарда, Қазақстан Республикасында немесе одан тыс 
жерлерде ашылған принципалдың банк шоттарына төлем талаптарын ұсыну. Қазақстан 
Республикасының немесе тиісті шет мемлекеттің заңнамасында принципалдың қосымша 
акцептін талап етпейтін төлем талаптарын ұсынуға жол берілген жағдайларда, мұндай 
төлем талабына кепілгер осы Келісімнің көшірмесін, қосылу туралы өтінішті жəне ҚР 
қолданыстағы заңнамасында белгіленген тəртіппен куəландырылған бланкілік/жабылған 
тендерлік кепілдікті беруге арналған өтінішті немесе ақшаны акцептсіз алып қоюға 
(есептен шығаруға) арналған өзге де құжаттарды қоса береді. 

Кепілгерде ашылған принципалдың банктік шотында ақша жеткілікті болған кезде 
кепілгердің төлем құжаты онда көрсетілген сомаға орындалады. Кепілгерде ашылған 
принципалдың банктік шотында ақша жеткіліксіз болған кезде төлем құжаты кепілгерде 
ашылған принципалдың банктік шотына картотекаға орналастырылуға тиіс. 

Егер принципалдың банктік шотынан ақша сомасын алу (есептен шығару) валютада 
жүргізілсе, онда алынған ақшаны міндеттеме валютасына айырбастау кепілгердің таңдауы 
бойынша – кепілгердің белгіленген валютасын немесе міндеттеменің валютасын сату 
немесе сатып алу бағамы бойынша жəне(немесе) кепілгердің тарифтеріне сəйкес 
айырбастау комиссиясы Принципалінің есебінен алынып, принципалдың міндеттеме 
валютасына алып қойылған валютаның кепілгер белгілеген бағамы бойынша жүзеге 
асырылады. (оның ішінде айырбасталған ақша сомасынан айырбастау үшін комиссияны 
ұстап қалу кезінде). 
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Осы арқылы Принципал кепілдік берушіге осы Келісімнің осы тармақшасының 
шарттарында принципалдың қосымша келісімінсіз (акцептінсіз) ақшаны есептен шығару 
құқығын берді; 

4.1.12. Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген жағдайларда, оның 
ішінде Қазақстан Республикасының заңнамасында тыйым салынбаған кез келген іс-
шараларды жүргізу мақсаттары үшін өзге банктерде жəне(немесе) ұйымдарда субъектінің 
келісімінсіз дербес деректерді жинауды жəне өңдеуді жүргізуге; субъектінің өзінен жəне 
кез келген үшінші тұлғалардан, соның ішінде Сондай-ақ субъектінің деректерін үшінші 
тұлғаларға беру/Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын ескере отырып, 
жалпыға қолжетімді көздерде тарату; субъектінің дербес деректерімен автоматтандыру 
құралдарын пайдалана отырып/пайдаланбай: жинау, өңдеу, жазу, көшіру, резервтік көшіру, 
қорғау, скоринг, жүйелеу, жинақтау, сақтау, өзгерту, жаңарту, алу, пайдалану, беру, тарату, 
беруді қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей кез келген əрекетті (іс-қимылдар 
жиынтығын) жүзеге асыру қол жеткізуді, оның ішінде өңдеу құқығымен үшінші тұлғаларға 
беруді, иесіздендіруді, бұғаттауды, жоюды, жоюды қамтиды; 

4.1.13. Қазақстан Республикасының аумағында жəне одан тыс жерлерде банктерден 
жəне (немесе) банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардан 
принципалдың банк шоттарының болуы мен нөмірлері туралы анықтаманы сұратуға, бұл 
ретте тиісті ақпаратты алу үшін қажетті шектерде банк құпиясын ашуға; 

4.1.14. егер кепілгердің Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға 
(жылыстатуға) жəне (немесе) терроризмді қаржыландыруға принципалдың қатысы бар деп 
пайымдауға негіз болған жағдайда, осы Келісім бойынша міндеттемелерді орындаудан бас 
тарту; 

4.1.15. мынадай жағдайларда: егер кепілдіктер беру нəтижесінде кепілгер Қазақстан 
Республикасының уəкілетті мемлекеттік органдары екінші деңгейдегі банктер үшін 
белгілеген пруденциалдық нормативтердің жəне/немесе талаптардың кез келгенін бұзса; 
Келісімге сəйкес принципал жасаған (ұсынған) өтініштердің, мəліметтердің жəне/немесе 
кепілдіктердің кез келгені жарамсыз (анық емес) болса, кепілдіктер беруді тоқтата тұру 
немесе тоқтату) немесе Келісімнің қолданылу кезеңінде жарамсыз болды; қағидаттың 
келісім бойынша міндеттемелерді бұзуы; мониторинг нəтижелері бойынша анықталған 
принципалдың қаржылық жай-күйінің нашарлауы; Кепілгерде принципалдың 
міндеттемелерін мерзімінен бұрын орындауды талап ету құқығының туындауы; келісім 
шарттары орындалмаған жəне/немесе тиісінше орындалмаған кезде; жиынтығында 
принципалдың қатысу үлестерінің (акцияларының) он жəне одан да көп пайызын иеленетін 
принципалға қатысушылардың (акционерлердің) құрамының кепілгермен алдын ала 
жазбаша келісімінсіз өзгеруі; 

4.1.16. аталған өзгерістер жəне/немесе толықтырулар күшіне енген кезге дейін 
күнтізбелік 15 (он бес) күн бұрын, осы Қағидаларды қоспағанда, Банктің барлық 
филиалдарында/бөлімшелерінде жəне/немесе Банктің ресми Интернет-сайтында жаңа 
тарифтерді орналастыру жолымен, бұл туралы принципалды хабардар ете отырып, 
біржақты тəртіппен жəне өз қалауы бойынша тарифтерді өзгерту жəне/немесе толықтыру 
Қазақстан Республикасының заңнамасымен жəне шарттарымен біржақты өзгертуге тыйым 
салынатын шарттар. 

4.1.17. біржақты тəртіппен келісімге өзгерістер/толықтырулар енгізуге, бұл туралы 
алдын ала Принципалға мұндай өзгерістер күшіне енгенге дейін күнтізбелік 10 (он) күн 
бұрын кепілгер филиалдарының операциялық залдарында, «құжаттама»  бөлімінде 
кепілгердің ресми сайтында мына мекенжай бойынша https://zamanbank.kz/o-banke/  
өзгерістер/толықтырулар орналастыру арқылы хабарлауға, осы шарттарды қоспағанда, 
біржақты өзгеріс Қазақстан Республикасының заңнамасымен тыйым салынады. 

4.2. Кепілгер міндетті: 
4.2.1. Принципал даулы жағдайларды шешу үшін жазбаша сұрау салумен жүгінген 

кезде,  егер жауапты дайындау үшін үшінші тұлғалардан қосымша ақпарат жинау талап 



6 
 

етілмеген жағдайда, 15 (он бес) күнтізбелік күн ішінде жəне егер жауапты дайындау үшін 
үшінші тұлғалардан қосымша ақпарат жинау қажет болса, 30 (отыз) күнтізбелік күн ішінде 
Принципалға жазбаша жауап беру; 

4.2.2. осы Келісім бойынша жасалатын принциптік операциялар туралы құпияны 
Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тəртіппен сақтау. Директордың 
талабы бойынша оған ағымдағы жəне мерзімі өткен берешектің есебін ұсыну; 

4.2.3. міндеттемені орындау мерзімі өткен кезде қағидатты шартта көзделген тəсілмен 
жəне мерзімдерде, бірақ міндеттемені орындау мерзімі өткен күннен бастап күнтізбелік 30 
(отыз) күннен кешіктірмей келісім бойынша төлемдер енгізу қажеттілігі туралы жəне 
қағидаттың өз міндеттемелерін орындамауының салдары туралы хабардар ету; 

4.2.4. шарт бойынша кепілгердің құқығын (талаптарын) үшінші тұлғаға беру шарты 
(бұдан əрі – талап ету құқығын басқаға беру шарты) қамтитын шарт жасасу кезінде 
принципалды (немесе оның уəкілетті өкілін) хабардар ету: 

1) талап ету құқығын басқаға беру шарты жасалғанға дейін құқықтардың (талаптардың) 
үшінші тұлғаға өту мүмкіндігі туралы, сондай-ақ Шартта көзделген не Қазақстан 
Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін тəсілмен осындай басқаға беруге 
байланысты принципалдың дербес деректерін өңдеу туралы; 

2) Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін тəсілмен үшінші тұлғаға 
берешекті өтеу бойынша одан əрі төлемдер тағайындауды көрсете отырып, талап ету 
құқығын басқаға беру шарты жасалған күннен бастап күнтізбелік отыз күн ішінде берілген 
құқықтардың толық көлемінің үшінші тұлғаға (келісім бойынша құқық (талап) өткен 
тұлғаның атауы жəне орналасқан жері) құқықтың (талап етудің) өткен өтуі туралы төленуге 
жататын комиссиялардың, тұрақсыздық айыбының (айыппұлдың, өсімпұлдың) жəне басқа 
да сомалардың мерзімі өткен жəне ағымдағы сомаларының қалдықтарын; 

4.2.5. біржақты тəртіппен комиссиялардың жаңа түрлерін енгізбеуге тиіс. 
4.3. Принципал құқығы: 
4.3.1. даулы жағдайларды шешу үшін жазбаша сұрау салумен жүгінген кезде, Егер 

жауапты дайындау үшін үшінші тұлғалардан қосымша ақпарат жинау талап етілмеген 
жағдайда, күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде жəне егер жауапты дайындау үшін үшінші 
тұлғалардан қосымша ақпарат жинау қажет болса, күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде жазбаша 
жауап алу қажет; 

4.3.2. Кепілгерден Кепілдік беру бойынша осы Шартта көзделген міндеттемелерді 
Кепілгердің орындау барысы туралы ақпаратты сұрату; 

4.3.3. осы Шартта жəне/немесе Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген 
өзге де құқықтарды пайдалануға құқылы. 

4.4. Принципал міндеттенеді: 
4.4.1. Кепілгерге жазбаша түрде дереу хабарлау: 
1) принципалдың осы Келісім бойынша міндеттемелерді тиісінше орындауына қатер 

төндіретін немесе теріс əсер етуі мүмкін мəн-жайлар туралы; 
2) принципті болжамды жою туралы; 
3) принципалдың мүлкіне (банк шоттары бойынша тыйым салуды қоса алғанда) тыйым 

салу туралы; 
4) принципалдың сот, аралық, өзге де соттар мен органдарда талқылауға қатысуы 

туралы; 
5) осы Келісімнің дұрыстығына біреудің дау айтуы туралы; 
6) құрылтай құжаттарына өзгерістер жəне (немесе) толықтырулар енгізу, принципалды 

қайта тіркеу (жиынтығында принципалдың жарғылық капиталында 10 жəне одан да көп 
пайызды иеленетін акционерлер/ қатысушылар құрамының өзгеруін қоспағанда, ол 
кепілгердің алдын ала жазбаша келісімінен кейін ғана жүзеге асырылуы мүмкін), атқарушы 
органның, басқару органының мерзімін ұзарту немесе ауысу туралы; 
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7) осы Келісімде көрсетілген банктік, почта деректемелерінің, орналасқан жерінің, 
заңды мекенжайының, тұрғылықты жерінің, байланыс деректерінің (хабарламалар, 
хабарламалар үшін) өзгеруі туралы; 

8) пошта жəне банк деректемелерін көрсете отырып, принципалдың өндірістік қызметі 
процесіне қатысатын ұйымды (ларды) құру, сатып алу (ұйымдардың жарғылық капиталына 
қатысу акцияларын/үлестерін) немесе тарту туралы; 

4.4.2. 1) принципалдың қызметін қайта ұйымдастыру, тоқтата тұру, тоқтату; 
2) жиынтығында акциялардың/қатысу үлестерінің 10 жəне одан да көп пайызын 

иеленетін акционерлер/қатысушылар құрамының өзгеруі; 
3) Осы Келісім бойынша құқықтар мен міндеттемелерді үшінші тұлғаға беру; 
4) кепілгер міндеттемелерін қамтамасыз ету үшін кепілдік берген 

конкурстық/тендерлік өтінімді/шартты/келісімшартты мерзімін ұзартуды қоса алғанда, 
талаптарды өзгертуге құқылы;  

4.4.3. егер келісім жасалғаннан кейін Кепілгерде принципалдың (уəкілетті органның 
нормативтік құқықтық актілеріне сəйкес) кепілгермен ерекше қатынастармен байланысты 
екендігі жəне(немесе) тəуекел мөлшері кепілгермен ерекше қатынастармен байланысты 
емес бір қарыз алушы ретінде есептелетін жəне(немесе) қарыз алушылар тобымен 
байланысты екендігі туралы ақпарат пайда болса Кепіл берушіге ерекше қатынастармен 
байланысты бір қарыз алушыға есептелетін тəуекел мөлшері кепілгер көрсеткен мерзімде 
кепілгер "жақсы"деп жіктейтін қосымша қамтамасыз етуді ұсынуға тиіс, уəкілетті органның 
нормативтік құқықтық актілеріне сəйкес жəне (немесе) кепілгердің талабын кепілгер 
көрсеткен мөлшерге дейін орындасын. Принципал кепілгердің талабы бойынша, егер 
мұндай айыппұл көрсетілген мəн-жайларға байланысты Кепілгерге салынатын болса, 
кепілгердің айыппұл төлеуіне байланысты шығыстарды үш күн мерзімде өтеуге 
міндеттенеді; 

4.4.4. кепілдік берілгенге дейін ақпаратты ашатын құжаттарды ұсыну: 
1) жарғылық капиталға қатысу үлестерінің 50%-дан астамын не принципалдың 

орналастырылған (артықшылықты жəне қоғам сатып алған акцияларын шегергенде) не 
принципалдың (немесе бір тұлғаға қатысты) бақылауды жүзеге асыратын принципалдың 
акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) 50% - дан астамын дауыс беру 
мүмкіндігі бар жеке тұлға (тұлғалар) туралы; немесе 

2) принципалдың жай акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) түпкі 
меншік иелеріне (жеке тұлғаларға) дейін 10% немесе одан да көп жай акцияларға 
(жарғылық капиталға қатысу үлестеріне) иелік ететін принципалдың акцияларының 
(жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) барлық меншік иелері туралы; не 

3) қағидаттың банк заңнамасына сəйкес меншік құрылымын ашудың өзге шартына 
сəйкестігі туралы қағидат көрсетілген құжаттар жəне(немесе) ақпарат кез келген өзгерген 
кезде мұндай мəліметтерді ашатын, кепілгердің, Қазақстан Республикасы заңнамасының 
талаптарын қанағаттандыратын құжаттарды ұсына отырып, бұл туралы кепілгерді дереу 
хабардар етуге міндетті; 

4.4.5. осы Келісімнің қолданылу кезеңінде Кепілгерге кепілгер көрсеткен мерзімде 
кепілгер талап еткен кез келген ақпарат пен құжаттарды ұсыну/беру, оның ішінде 
принципалдың қаржылық жағдайына мониторинг жүргізу үшін құжаттарды ұсыну: 

1) жыл сайынғы қаржылық есептілік қаржы жылы аяқталғаннан кейін 2 айдан 
кешіктірілмей; 

2) тоқсан сайынғы қаржылық есептілік есепті тоқсаннан кейінгі 2 айдан кешіктірмей; 
3) салық қызметі органдары берген салық жəне өзге де міндеттемелерді орындау 

бойынша бюджетпен есеп айырысулардың жай-күйі туралы принципалдың дербес 
шотынан үзінді көшірмелер; 

4) салықтарды жəне бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдерді төлеу жөніндегі 
салық міндеттемесінің орындалу фактісін растайтын құжаттар. 
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5) есепті жылға КТС бойынша салық декларациясын; осы тармақ 200 000 000 теңгеден 
астам бланкілік тендерлік кепілдіктерге қолданылады. 

4.4.6. кепілгердің тиісті операцияны жүзеге асырған күнінен кешіктірмей ақшаны 
аудару жəне(немесе) айырбастау жөніндегі операцияның құнын, кепілгердің қолданыстағы 
тарифтеріне сəйкес кепілгердің өзге де қызметтерін төлеу; 

4.4.7. кепілгердің бірінші талабы бойынша қарапайым акциялардың 10 жəне одан да 
көп пайызын иеленетін құрылтай құжаттарының немесе акция ұстаушылар тізілімінің 
көшірмелерін, сондай-ақ принципалдың жарғылық капиталындағы үлестің кейінгі жəне 
түпкілікті меншік иелері туралы ақпаратты ашатын құжаттарды (егер қатысушы (акционер) 
Қазақстан Республикасының резиденті болмаса) ұсынуға, онда Кепілгерге заңдастырылған 
немесе апостильденген нотариат куəландырған көшірмесін ұсынуға (талаптарға сəйкес) 
Қазақстан Республикасы заңнамасының) сенімхат, принципалдың құрылтай құжаттарына 
өзгерістер енгізілген жағдайда не принципалдың құрылтай құжаттарында өзгерістер 
болмағаны туралы хат ұсынуға құқылы; 

4.4.8. осы Келісім бойынша өз құқықтары мен міндеттерін кепілгердің алдын ала 
жазбаша келісімінсіз үшінші тарапқа бермеуге; 

4.4.9. кепілдік берушіге кепілдік бойынша төлемдер жүзеге асырылатын ағымдағы 
күннен кешіктірмей, кепілдік берушіге принципалдың бенефициарға қарсылықтарын 
көрсетпей, оның ішінде кепілдік бойынша мерзімі белгіленбеген немесе негізгі 
міндеттемені орындау мерзімі көрсетілмеген жəне айқындалуы мүмкін болмаған жағдайда, 
кепілдік берушіге борышты толық көлемде төлеу немесе талап ету сəтінде немесе 
Бенефициар Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына сəйкес Кепілгерге талап 
қою кезінде айқындалған; 

4.4.10. кепілдік бойынша кез келген жəне əрбір талапты (борыш сомасын) орындау 
үшін қажетті ақша сомасын, кепілдіктерге байланысты шығыстар мен шығыстарды төлеуді 
өз есебінен Кепілгерде ашылған принципалдың банктік шотында уақтылы жəне толық 
көлемде қамтамасыз ету; 

4.4.11. принципал бенефициардың талабын алғаннан кейін Принципал күнтізбелік бір 
күн ішінде бенефициардың талаптарын тану немесе осы талаптардан бас тарту туралы 
жазбаша хабарлауға міндетті. Принципал бенефициардың мəлімделген талаптарынан бас 
тартқан кезде Принципал күнтізбелік бір күн ішінде кепіл берушінің атына бенефициардың 
мəлімделген талаптарынан жазбаша қарсылық жіберуге міндетті, онда құжаттардың 
көшірмелерін қоса бере отырып, бенефициардың талаптарын қанағаттандырудан бас тарту 
үшін негіз көрсетіледі; 

4.4.12Кепілдікпен қамтамасыз етілген міндеттемені орындаған директор бұл туралы 
Кепілгерге дереу хабарлауға міндетті. Əйтпесе, принципалдың міндеттемесін орындаған 
кепілгер регресс тəртібімен соңғысына талап қоюға құқылы; 

4.4.13. кепілгер принципалдың міндеттемелерін орындаған жағдайда, соңғысы 
Кепілгерге бенефициарға төленген соманы, сондай-ақ кепілгердің 
кепілдіктерді/кепілдіктерді беруіне жəне/немесе орындауына байланысты шеккен барлық 
шығасыларды кепілгер бенефициардың талаптарын орындаған күннен бастап күнтізбелік 
бес күннен кешіктірмей өтеуге міндетті; 

4.4.14. принципал орындамаған жағдайда 4.4.13. 4.4-тармақ. осы Келісімді кепілгер 
бенефициардың талаптарын төлеген күннен бастап күнтізбелік бес күн ішінде кепілгер 
Принципалға қатысты Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында жəне ішкі 
нормативтік құжаттарда көзделген рəсімдерді жүзеге асырады. 

4.4.15. кепілгердің алдын ала жазбаша келісімінсіз конкурстық құжаттаманың 
қолданылу мерзімін ұзартпау; 

4.4.16. келісім жасалған сəттен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн өткен соң барлық есеп 
айырысу-кассалық операциялар тек Кепілгерде ашылған ағымдағы шоттар арқылы 
жүргізілсін. 
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5. ӨКІЛДІКТЕР МЕН КЕПІЛДІКТЕР 
5.1. Принципал кепілгерді сендіреді жəне кепілдік береді: 
5.1.1. кепілгердің тарифтерімен танысты; 
5.1.2. қағидаттың келісімді жасасуы мен орындауына оның басқару органдары тиісті 

түрде санкция береді жəне Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына, 
қағидаттың құрылтай құжатына, сондай-ақ ол бұрын жасаған мəмілелерге қайшы келмейді; 

5.1.3. принципалдың атынан қосылу туралы өтінішке қол қойған адам құқық 
қабілеттілігі мен əрекет қабілеттілігінде шектелмейді, қол қойылған қосылу туралы 
өтініштің мəнін түсінеді, осы Келісімнің шарттары принципал үшін кабальды болып 
табылмайды, алдау, алдау, зорлық-зомбылық, қауіп-қатер, зиянды келісім немесе ауыр 
жағдайлардың жиынтығы əсер етпейді; 

5.1.4. оның қызметіне, қаржылық жағдайына, активтеріне жəне келісім бойынша өз 
міндеттемелері бойынша жауап беру мүмкіндігіне елеулі теріс əсер етуі мүмкін мəн-жайлар 
жоқ; 

5.1.5. банкроттық, оңалту, қайта ұйымдастыру не тарату сатысында емес жəне 
құзыретті мемлекеттік органдарда, оның ішінде соттарда аталған процестерді қозғау 
туралы өтініш (немесе өтініштің өзге де нысандары) жоқ; 

5.1.6. салықтарды, зейнетақы аударымдарын жəне бюджетке төленетін басқа да 
міндетті төлемдерді төлеу бойынша берешегі жоқ, олардың бар екендігі туралы Принципал 
растайтын құжаттарды ұсына отырып, кепілгерді хабардар етпеді; 

5.1.7. Кепілдік беру лимиті мөлшерінің 50% - % асатын талап қою сомасы бар жауапкер 
(жауапкер) ретінде сот талқылауларына принцип қатыспайды; 

5.1.8. барлық тиісті салықтарды жəне бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдерді 
төлеген, сондай-ақ уəкілетті мемлекеттік органдар тарапынан Қоршаған ортаны қорғау, 
денсаулық сақтау жəне қауіпсіздік жөніндегі Қазақстан Республикасы заңнамасының 
талаптарын бұзушылықтарды жою туралы хабарламалары, шешімдері жəне өзге де 
талаптары жоқ; 

5.1.9. қосылу туралы өтінішке қол қойылған кезде кредиттер, бағалы қағаздар, өзге де 
борыштық міндеттемелер бойынша үшінші тұлғалар алдындағы міндеттемелер бойынша 
мерзімі өткен берешектері болмайды; 

5.1.10. Келісім-бұл Келісім шарттарына сəйкес орындалуға жататын принципалдың 
жарамды жəне заңды күші бар міндеттемесі. 

5.2. 5.1-тармақта көрсетілген принципалдың барлық куəліктері мен кепілдіктері. 
Келісімдер, келісімнің бүкіл қолданылу мерзімі ішінде əр күн үшін қайталанады деп 
есептеледі. 

5.3. Жоғарыда аталған мəн-жайлардың кез келгені өзгерген жағдайда, қағидат бұл 
туралы Кепілгерге дереу жазбаша хабарлауға міндетті. 

 
6. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТТЕР ҮШІН ТӨЛЕМ 

6.1. Келісім шеңберінде əрбір кепілдікті бергені жəне кепілдік шарттарын өзгерткені 
үшін Принципал кепілдік бергенге/өзгергенге дейін кепілдіктің тарифтеріне сəйкес 
Кепілгерге комиссияға ақы төлейді, кепілдік сомасы жəне/немесе қолданылу мерзімі 
азайған кезде Кепілгерге принципал Төлеген (төлеуге жататын) комиссияларды қайта 
есептеу жүргізілмейді. Комиссиялардың барлық сомаларын төлеу кепілгердің акцептісіз 
жəне шартсыз тəртіппен немесе Қазақстан Республикасының заңнамасында тыйым 
салынбаған өзге де тəсілмен Кепілгерде ашылған принципалдың банктік шоттарын 
(шоттарын) дебеттеу арқылы жүзеге асырылады. 

6.2. Егер комиссияны төлеу күні демалыс немесе мереке күніне түссе, комиссия 
демалыс немесе мереке күнінен кейінгі күні төленеді. 

6.3. Кепілдікпен қамтамасыз етілген, тиісінше кепілдікті тоқтатуға əкеп соғатын 
міндеттемелер тоқтатылған жағдайда, Комиссияның Кепілгеріне төленген міндеттемелер 
қайтарылмайды. 
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6.4. Бенефициар кепілдік бойынша кепілгердің міндеттемелерді орындауы туралы 
талап қойған жағдайда, кепілгер бұл туралы принципалды хабардар етеді жəне жабылған 
кепілдік бойынша кепіл нысанасы есебінен кепілдікке қолданылатын құқық талаптарын 
сақтай отырып, кепілдікте көзделген тəртіппен бенефициардың талабын орындайды. 
Бланкілік кепілдік бойынша Принципал кепілгер бенефициардың талабын орындаған күні 
кепілдік бойынша соңғы бенефициарға төленген соманы кепілгердің шотына аударуға 
міндетті. 

6.5. Принципалда ағымдағы шотта бланкілік кепілдік бойынша бенефициардың 
талабын төлеу үшін қажетті сома болмаған жағдайда, кепілгер кепілгер бенефициардың 
талабын орындаған күні кепілдік бойынша берешекті өтеу үшін қаржыландыру беру туралы 
Принципалға жазбаша хабарлайды. 

6.6. Осы Келісімнің талаптары бойынша принципалдың мерзімі өткен берешегі 
қалыптасқан жəне принципал кепілгермен қаржыландыру шартын жасаспаған жағдайда, 
принципал төлейтін ақшалай қаражатты кепілгер берешекті өтеуге мынадай кезектілікпен 
жібереді: 

6.6.1. тұрақсыздық айыбының (өсімпұл, айыппұл) сомалары; 
6.6.2. кепілгер шеккен шығыстар мен өзге де залалдарды, оның ішінде, бірақ 

шектелмей, принципалдың Кепілгер алдындағы өз міндеттемелерін бұзуына байланысты 
өтеу; 

6.6.3. кепілдік берушіге төленуге жататын комиссия сомалары; 
6.6.4. кепілдік сомалары. 

7. БАСҚА ШАРТТАР 
7.1. Шартқа енгізілген барлық өзгерістер жəне/немесе толықтырулар Кепілгердің 

www.zamanbank.kz  сайтында жарияланған сəттен бастап күшіне енеді. 
      Кепілгер біржақты тəртіпте енгізетін, принципал үшін жағдайды жақсартатын 

өзгерістер/толықтырулар, бланкілік/жабылған тендерлік кепілдік беруге арналған өтініште 
айқындалған, принципал кепілдік берушіге жазбаша бас тартуды Жолдау арқылы кепіл 
беруші ұсынған жақсарту шарттарынан бас тартпаған жағдайда, принципал кепілгердің 
тиісті хабарламасын алған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн өткен соң қолданысқа 
енгізіледі.  

7.2. Кепілгердің Кредиттік бюролардың Дерекқорына принципал, жасалатын мəміле 
туралы мəліметтерді, Тараптардың осы Келісім бойынша өз міндеттемелерін орындауына 
байланысты ақпаратты, Қазақстан Республикасының кредиттік бюролар жəне кредиттік 
тарихты қалыптастыру туралы заңнамасына сəйкес берілуі міндетті жəне/немесе қажет 
болуы мүмкін өзге де мəліметтерді беруге жəне кредиттік бюролардың Кредиттік 
бюроларды Кредиттік бюролардың Кепілгеріне беруіне келісім принципал туралы есеп 
қосылу туралы өтінішпен расталады. 

7.3. Келісім тараптарының əрқайсысы осы Келісімнің талаптарына сəйкес екінші 
Тараптан алынған қаржылық, коммерциялық жəне өзге де ақпараттың қатаң құпиялылығын 
сақтауға міндеттенеді. Мұндай ақпаратты үшінші тұлғаларға беру, жариялау немесе жария 
ету екінші Тараптың жазбаша келісімімен, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасында көзделген жағдайларда ғана мүмкін болады. 

7.4. Принципал қосылу туралы өтінішке қол қою арқылы өз келісімін береді: 
7.4.1. кепілгердің Қазақстан Республикасының заңнамасында тыйым салынбаған кез 

келген іс-қимылдарды жəне банк операцияларын жүргізу үшін Кепілгерге берілген кез 
келген деректер түрін алу, тексеру / қайта тексеру жөніндегі шараларды жүзеге асыруына; 

7.4.2. FATCA талаптарына сəйкес, оның ішінде Қазақстан Республикасының уəкілетті 
мемлекеттік органдары арқылы принципалдың деректерін/дербес деректерін жинауға, 
өңдеуге жəне АҚШ салық қызметіне (Internal Revenue Service) беруге; 

7.4.3. кепілгердің Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тəртіппен 
коммерциялық, банктік жəне Қазақстан Республикасының заңнамасымен қорғалатын өзге 
де құпияны құрайтын ақпаратты ашуы: 
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1) Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда; 
2) кепілгер қызметкерлеріне; 
3) Қазақстан Республикасының заңнамасына сəйкес жəне негіздер бойынша 

кепілгердің қызметін тексеруді жүзеге асыратын адамдарға; 
4) кепіл берушінің аудитор (лар), контрагент (лер) кепіл берушіден алынған/алынған 

ақпаратты үшінші тұлғаның жария етпеу туралы міндеттемелерді қабылдауы нысанасы 
болып табылатын осындай тұлғамен (тұлғалармен) келісім (дер) жасасқан жағдайда 
тұлғаларға; 

5) кепілгер мен басқа банктер арасында келісілген тəртіппен банк құпиясын құрайтын 
мəліметтер бойынша сұрау салуларды жіберу жəне орындау бойынша кепілгер мен басқа 
банктер арасындағы электрондық өзара іс-қимыл шеңберінде басқа банктерге; 

7.4.4. кепілгердің қағидат бойынша міндеттемелерді бұзған жағдайда кез келген үшінші 
тұлғаларға қағидатқа қатысты банктік жəне коммерциялық құпияны құрайтын мəліметтерді 
қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, қағидат жəне кепілдік сомасы туралы ақпаратты 
ұсынуына; 

7.4.5. жеке деректерді жəне Принципалға қатысты өзге де құпия ақпаратты өңдеуге, 
оның ішінде кепілгер өз қалауы бойынша қажет деп санайтын кез келген мақсатта 
пайдалануға. Тараптардың үшінші тұлғалар туралы ақпараты, осындай тұлғалардың дербес 
деректері болып табылатын, Қазақстан Республикасының заңнамасына сəйкес қорғалатын 
құпияны құрайтын Тараптардың иеленуі осындай үшінші тұлғалардан жəне осындай 
келісімдерде айқындалған көлемде осындай ақпаратты (өңдеуге, оның ішінде тиісті 
мақсаттар үшін пайдалануға) беру туралы тиісті келісімдерді беруші Тарап алғаннан кейін 
ғана жүргізіледі. 

8. БАНК ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ 
«Заман-Банк» Ислам банкі»  АҚ 
БСН 910640000060 
Банк деректемелері: 
ҚР ҰБ МОЕАБ kz57125kzt1001300368 коршоты, 
БСК ZAJS KZ 22, Кбе-14 
e-mail: info@zamanbank.kz; Банктің сайты - www.zamanbank.kz 
 
 
 
 
 


